PROCURADURIA

De: Esteban Stik Quezada Gonzales <contacto-05@adhoc.pe>

Enviado el: miércoles, 7 de abril de 2021 12:21

Para: PROCURADURIA; ppminsa.arbitraje@gmail.com;
procuraduriapublicaminsa@gmail.com; YOHANA ANGELA MORALES FLORES

CC: ‘Esteban Stik Quezada Gonzales'

Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION N° 27 - LAUDO ARBITRAL // INMP vs ELITNOR

Datos adjuntos: Resolucion N° 27 - Laudo Arbitral Grupo Elitnor - Instituto M...[9946].pdf;

Notificacion Resolucidn N° 27 - INMP Laudo Arbitral.pdf

Estimados Sres., INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL — INMP

Previo cordial saludo, sirva el presente correo para notificar la Resolucién N° 27, referente al Laudo Arbitral, del
proceso arbitral, seguido por la parte en mencién y el CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. -
RANGER SECURITY S.R.L

Cordialmente,

Esteban Stik Quezada Gonzales
ad h O c Tel. Fijo.: 421-7056

oo~ ww o » | Calle Chichdn N° 410, San Isidro — Lima
Contacto-O5@adhoc.pe
www.adhoc.pe

Centre Esproialissis ea Soluckia de Usolyereris

De: Esteban Stik Quezada Gonzales [mailto:contacto-05@adhoc.pe]

Enviado el: miércoles, 3 de marzo de 2021 17:03

Para: procuraduria@minsa.gob.pe; ppminsa.arbitraje@gmail.com; procuraduriapublicaminsa@gmail.com;
ymorales@minsa.gob.pe

CC: 'Esteban Stik Quezada Gonzales' <quezada.es@outlook.com>

Asunto: RE: NOTIFICACION RESOLUCION N° 26 - INMP vs ELITNOR

Estimados Sres., INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL — INMP

Previo cordial saludo, sirva el presente correo para notificar a la parte en mencién la Resolucién N° 26 del proceso
arbitral, seguido por la parte en mencidon y el CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L

Asimismo, remito a usted el escrito del CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L, para los fines que correspondan.

Cordialmente,

Esteban Stik Quezada Gonzales
ad h O c Tel. Fijo.: 421-7056

oo~ ww o » | Calle Chichdn N° 410, San Isidro — Lima
Contacto-05@adhoc.pe
www.adhoc.pe

Centre Esproialissis ea Soluckia de Usolyereris




De: Esteban Stik Quezada Gonzales [mailto:contacto-05@adhoc.pe]

Enviado el: miércoles, 9 de diciembre de 2020 11:11

Para: procuraduria@minsa.gob.pe; ppminsa.arbitraje@gmail.com; procuraduriapublicaminsa@gmail.com;
ymorales@minsa.gob.pe

CC: 'Esteban Stik Quezada Gonzales' <quezada.es@outlook.com>

Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION N° 25 - INMP vs ELITNOR

Estimados Sres., INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL — INMP.

Previo cordial saludo, sirva el presente correo para notificar a la parte en mencion la Resolucion N° 25 del proceso
arbitral, seguido por la parte en mencién y el CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L

Cordialmente,

Esteban Stik Quezada Gonzales
ad hOC Tel. Fijo.: 421-7056
oo~ ww o » | Calle Chichdn N° 410, San Isidro — Lima

Contacto-05@adhoc.pe
www.adhoc.pe

Cenlre Esproialissis ea Soluckia de Usolyereriss

De: Esteban Stik Quezada Gonzales [mailto:contacto-05@adhoc.pe]

Enviado el: miércoles, 23 de setiembre de 2020 15:19

Para: procuraduria@minsa.gob.pe; ppminsa.arbitraje@gmail.com; procuraduriapublicaminsa@gmail.com;
ymorales@minsa.gob.pe

CC: 'Esteban Stik Quezada Gonzales' <quezada.es@outlook.com>

Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION N° 24 - INMP vs ELITNOR

Importancia: Alta

Estimados Sres., INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL — INMP.

Previo cordial saludo, sirva el presente correo para notificar a la parte en mencion la Resolucion N° 24 del proceso
arbitral, seguido por la parte en mencién y el CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L

Asimismo, remito a usted el escrito presentado por CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. -
RANGER SECURITY S.R.L., para los fines correspondientes.

Pd.: acusar recibo.

Cordialmente,

Esteban Stik Quezada Gonzales
ad hOC Tel. Fijo.: 421-7056
oo~ ww o » |Calle Chichdn N° 410, San Isidro — Lima

Contacto-05@adhoc.pe
www.adhoc.pe

Centre Especialissds ea Saluckia de Usolyeveriss




LAUDO ARBITRAL

PROCESO ARBITRAL

GRUPO ELITE DEL NORTE S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C.y
RANGER SECURITY S.R.L.

INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL

ARBITRO UNICO

Dr. Alberto Retamozo Linares

TIPO DE ARBITRAJE

Nacional | Derecho | Ad Hoc

SECRETARIO ARBITRAL

Esteban Stik Quezada Gonzales

Ad Hoc Centro Especializado en Solucion de Controversias

Lima, 07 de abril de 2021




Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
‘SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILACLA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL”, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L., ¢n calidad de demandante y el INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL, ¢n calidad de denandado.

RESOLUCION N° 27

En Lima, al séptimo dia del mes de abril del afio dos mil veintiuno, el Arbitro
Unico luego de haber realizado las actuaciones arbitrales de conformidad con la
Ley, el Reglamento y las normas establecidas por las partes, valorando las
pruebas ofrecidas y actuadas en este arbitraje, escuchado los argumentos en
torno a las pretensiones planteadas en la demanda y contestacion de la
demanda, dicta el siguiente laudo para poner fin, por decision de las partes, a la

controversia planteada:

I. EXISTENCIA DE UN CONVENIO ARBITRAL

1. Con fecha 7 de julio de 2017, GRUPO ELITNOR (en adelante EL
CONSORCIO o0 EL DEMANDANTE) y el INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINARAL (en adelante LA ENTIDAD) suscribieron el CONTRATO N° 016-
2017-INMP para la ejecucién de la obra: “SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA INSTITUCIONAL PRIVADA PARA EL INMP” derivado del
Concurso Publico N° 003-2016-INMP (en adelante EL CONTRATO).

2. En la Clausula Décimo Quinta de EL CONTRATO las partes pactaron el

Convenio Arbitral para la solucién de controversias con el siguiente tenor:

“CLAUSULA DECIMO QUINTA: SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Las controversias que surja entre las partes durante la ejecucion del
contrato se resuelven mediante conciliacion o arbitraje, segun el

acuerdo de las partes.
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Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
‘SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILLACLA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATALY?, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L., ¢n calidad de demandante y el INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL, ¢n calidad de denandado.
Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de
resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto
en los articulos 122, 137, 140, 143, 146, 147, y 149 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado o, en su defecto, en el inciso
45.2 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones del Estado. El

arbitraje ser& de tipo AD HOC.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar
una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente,
segun lo sefalado en el articulo 183 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en
caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un
acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo

pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para
las partes desde el momento de su notificacion, segun lo previsto en

”

el inciso 45.9 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Il INSTALACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

3. Con fecha 16 de agosto de 2018 se llevo a cabo la Audiencia de Instalacién
del Arbitro Unico (en adelante EL ARBITRO) con la presencia de LA
ENTIDAD representada por la abogada Roxana Maria Gonzélez Vaca.
Asimismo, se dej6 constancia de la inasistencia de los representantes de EL
CONSORCIO, a pesar de encontrarse debidamente notificada segun cargo

de notificacién que obra en el expediente.

4. En la Audiencia, EL ARBITRO declar6 que fue debidamente designado de
acuerdo a Ley y al Convenio Arbitral celebrado entre las partes. Asimismo, la
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Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
‘SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILLACLA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL”, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L., ¢n calidad de demandante y el INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL, ¢n calidad de denandado.

parte asistente manifestoé su conformidad con el procedimiento de designacién

de EL ARBITRO y expres6 que no conoce causal de recusacion o

cuestionamiento alguno contra él.

5. Acto seguido, se establecieron las normas procesales aplicables al presente
arbitraje, sefialando que las mismas seran: las reglas establecidas por las
partes, la Ley de Contrataciones del Estado — aprobada por Decreto
Legislativo N° 1017 y modificada por Ley N° 29873 (en adelante LA LEY), su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 138-2012-EF (en adelante
EL REGLAMENTO). Supletoriamente, regiran las normas procesales
contenidas en el Decreto Legislativo N° 1071, Decreto Legislativo que norma

’ el arbitraje (en adelante LEY DE ARBITRAJE).
/6. Asimismo, se establecio el monto de anticipo de honorarios de EL ARBITRO
y los gastos administrativos de la Secretaria Arbitral.

7. Finalmente, se declar6 instalado EL ARBITRO y abierto el proceso arbitral.

. LUGAR DEL ARBITRAJE

8. Al tratarse de un arbitraje Ad Hoc se establecid como lugar de arbitraje la
ciudad de Lima, y como sede de EL ARBITRO las oficinas ubicadas en la
Calle Chinchén N° 410, Distrito de San Isidro.
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Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
‘SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILACLA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL”, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L., ¢n calidad de demandante y el INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL, ¢n calidad de denandado.

IV. DEMANDA ARBITRAL PRESENTADA POR EL CONSORCIO

9. Mediante escrito presentado el 11 de octubre de 2018, EL CONSORCIO
presentd su demanda arbitral contra LA ENTIDAD. Asimismo, EL
CONSORCIO cumplié con presentar la subsanacion de la demanda mediante
escrito de fecha 22 de octubre de 2018, la misma que fue admitida con
Resolucion N° 2 de fecha 25 de octubre de 2018.

10. En la demanda EL CONSORCIO plantea las siguientes pretensiones:

“I. PETITORIO

Que, al amparo de nuestro al Debido Proceso y a la Tutela Jurisdiccional
Efectiva previsto en el inciso 31 del Articulo 139° de la Constitucion
Politica del Pert concordante con el Articulo 51°y 138° del mismo cuerpo
legal, y de conformidad con lo dispuesto en el numeral 25° del Acta de
Instalacion de Arbitro Unico AD HOC, de fecha 16 de Agosto de 2018,
derivado del Convenio Arbitral del Contrato N° 016-2017-INMP “Servicio
de Seguridad y Vigilancia Institucional privada para el INMP”, acudimos

dentro del plazo legal a vuestro ilustre despacho a efectos de presentar
[/ nuestra DEMANDA ARBITRAL indicando nuestras pretensiones, las
mismas que en su oportunidad deben ser declaradas FUNDADAS en

todos sus extremos:

PRIMERA PRETENSION: Se declare la NULIDAD TOTAL y/o la

ineficacia y/o insubsistente y/o invalidez de los siguientes documentos

cursados por la Entidad demandada:

1 3. La observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional. Ninguna persona puede ser desviada de
la jurisdiccion predeterminada por la ley, ni sometida a procedimiento distinto de los previamente
establecidos, ni juzgada por érganos jurisdiccionales de excepcion ni por comisiones especiales creadas
al efecto, cualquiera sea su denominacion.
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Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILACIA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATALY?, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L., ¢n calidad de demandante y el INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL, ¢n calidad de denandado.

Carta N° 005-2018-OEA/INMP, de fecha 16 de enero de 2018.

Carta N° 029-2018-OEA-INMP, de fecha 06 de marzo de 2018.

Carta N° 42-2018-OEA/INMP, de fecha 09 de abril de 2018

Informe N° 338-EFGS-OSG-INMP-17

Informe N° 424-EFGS-OSG-INMP-17

Informe N° 534-EFGS-OSG-INMP-17

Informe N° 382-EFGS-OSG-INMP-17

N o g M wDdhdpRE

En consecuencia, se deje sin efecto las decisiones recaidas en los

referidos documentos.

SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL: Se declare la ineficacia e

invalidez de las “otras penalidades” aplicadas de manera ilegal, indebida

y arbitraria por la Entidad demandada, por la suma de S/. 303,449.00
nuevos soles (trescientos tres mil cuatrocientos cuarenta y nueve nuevos
soles); en consecuencia se deje sin efecto las penalidades periddicas que
fueron descontadas periddicamente por la Entidad demandada, quien

vulneré el debido proceso.

TERCERA PRETENSION PRINCIPAL: Se ordene al INSTITUTO
NACIONAL MATERNO PERINATAL el pago y reembolso por la suma de
S/. 303,449.00 nuevos soles (trescientos tres mil cuatrocientos cuarenta y

nueve nuevos soles) a favor del CONSORCIO conformado por GRUPO
ELITE DEL NORTE S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. y RANGER
SECURITY S.R.L. Suma de dinero, que constituye parte de la
contraprestacion a la que esta obligada la Entidad demandada, por el
servicio de seguridad brindado.

Cabe precisar que los descuentos fueron indebidamente descontados por
el concepto de APLICACION DE OTRAS PENALIDADES, el monto

indicado es la suma total de los descuentos realizados de forma arbitraria
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Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
‘SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILLACLA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL”, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L., ¢n calidad de demandante y el INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL, ¢n calidad de denandado.

e ilegal por parte demandada. En ese sentido, las penalidades aplicadas

corresponden a las siguientes facturas:

e factura N° 1299 que comprende el mes de JULIO/2017.

e factura N° 1312 que comprende el mes de AGOSTO/2017.

e factura N° 1325 que comprende el mes de SETIEMBRE/2017.

e factura N° 1334 que comprende el mes de OCTUBRE/2017.

e factura N° 1342 que comprende el mes de NOVIEMBRE/2017.

e factura N° EO001-4 que comprende las penalidades del mes de
DICIEMBRE/2017 y ENERO/2018.

e factura N° EO01-15 que comprende el mes de FEBRERO/2018, factura
N° E001-23 que comprende el mes de MARZO/2018; las mismas que
ya han sido declaradas ante la SUNAT, conforme a los periodos del

cuadro detallado que se adjunta en la presente.

CUARTA PRETENSION PRINCIPAL: Se ORDENE a la Entidad

demandada, el pago de una indemnizacion por los dafios y perjuicios que

se acredite en el presente proceso, correspondientes al dafio por lucro
cesante, dafio emergente y dafio moral que fueron ocasionados por el
incumplimiento de pago por las prestaciones de seguridad y vigilancia
privada que brindé6 mi representada, asimismo, el pago de intereses

legales que corresponden por el retraso de pago en la obligacion.

QUINTA PRETENSION PRINCIPAL: Se disponga a la Entidad
demandada cumpla con su OBLIGACION DE HACER, a efectos, que
expida a favor del Consorcio la Constancia de Conformidad del Servicio

por el cumplimiento del Contrato N° 016-2017-INMP “Servicio de
Seqguridad y Vigilancia Privada para el Instituto Nacional Materno

Perinatal”, sin penalidades.

Pagina 7 de 134



Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
‘SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILACLA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL”, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L., ¢n calidad de demandante y el INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL, ¢n calidad de denandado.

11.

12.

SEXTA PRETENSION PRINCIPAL : Solicitamos que se ordene al Instituto

Nacional Materno Perinatal - INMP que cumpla con el pago
correspondiente de los intereses legales y moratorios, mas los costos y
costas que el presente proceso arbitral hubiese generado. Condena de
costos y costas que debe ser liguidado al momento en que se expida el

laudo.”

Los fundamentos de hecho y de derecho de las pretensiones descritas se

encuentran detallados en la demanda arbitral.

De la demanda EL CONSORCIO presento los siguientes medios probatorios:

En mérito del Contrato N° 016-2017-INMP, de fecha 07 de julio del afio
2017, que acredita el vinculo comercial, las obligaciones de las partes, el
procedimiento para aplicar penalidades por las denominadas OTRAS
PENALIDADES, y por penalidades por Mora.

En mérito a las Bases Administrativas del Concurso Publico N° 003-2016-
INMP, que acredita el cuadro de penalidades especiales y los vicios
insubsanables que se desprenden en el procedimiento establecido.

En mérito a la Adenda N° 01, Adenda N° 02 y Adenda N° 03 del Contrato
N° 016-2017-INMP, que acreditan que el Instituto Nacional Materno
Perinatal y mi representada acordaron y suscribieron la modificacion del
personal para prestar el servicio de seguridad y vigilancia privada en las
instalaciones del INMP.

En mérito ala Carta N° 127-2017-CONSORCIO-JO de fecha 21 de Agosto
de 2017, que acredita que mi representada solicité la AUTORIZACION,
para la rotacién y/o cambio del personal de Agentes de Seguridad y
Supervisores.
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Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
‘SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILACLA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL”, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L., ¢n calidad de demandante y el INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL, ¢n calidad de denandado.

e Enmérito ala Carta N° 129-2017-CONSORCIO-JO de fecha 24 de Agosto
de 2017,; dicho documento acredita la presentacion de la relacion de los
47 agentes de seguridad con sus respectivos FILES.

e En mérito a la Carta N° 138-2017-CONSORCIO-JO de fecha 29 de
Setiembre del 2017, que acredita la presentacion por parte de mi
representada al INMP la relacion de 30 Agentes de Seguridad con sus
respectivos FILES.

e En mérito a la Carta N° 147-2017-CONSORCIO-JO de facha 13 de
Octubre del 2017; dicho documento acredita la presentacién por parte de
mi representada al INMP la relacion de 06 Agentes de Seguridad con la
respectiva documentacion (FILES).

e En mérito al Informe N° 161-2017-JSLV-OSG-INMP de fecha 30 de
Octubre del 2017 que acredita que el Jefe de Limpiezay Vigilancia eleva
al Jefe del Equipo en Gestion de Servicios dicho informe del cual se
desprende la ACEPTACION, REVISION Y EVALUACION de los files del
personal de Supervisores y Agentes de Seguridad remitidos por mi
representada con fecha 25 de Octubre del 2017.

e En mérito a la Carta N° 01-2018-CONSORCIO: ELITNOR-OPTIMUS-
RANGER/RCC de fecha 08 de Enero de 2018, que acredita la solicitud de
mi representada al INMP para que realice el cumplimiento de la obligacién
de dar suma de dinero .

e En mérito a la Carta N° 005-2018-OEA/INMP de fecha 16 de Enero de
2018; dicho documento acredita que el INMP recién notifica comunica a
mi representada los informes de penalidades del mes de Julio, Agosto,
Setiembre y Octubre del afio 2017.

e En mérito a la Carta N° 012-2018-CONSORCIO ELITNOR SRL. —
OPTIMUS — SEC. -SAC. -RANGERS SECURITY SRL. de fecha 09 de
Febrero de 2018, que acredita la solicitud de Modificacion y/o rectificacion
de la Informacién expuesta en la Clausula Primera de la Adenda N° 01 del
Contrato N° 016-2017-INMP.

e En mérito a la Carta N° 004-2018-OEA-INMP de fecha 16 de enero de
2018 notificada a mi representada respecto al supuesto incumplimiento
de los Términos de Referencia.
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Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
‘SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILACLA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL”, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
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e En mérito a la Carta N° 42-2018-OEA/INMP de fecha 09 de Abril de 2018
que acredita que el INMP soélo comunica a mi representada que el calculo
en las Ordenes de Servicio respecto a la ejecucion de Contrato N° 016-
2017-INMP se han efectuado conforme a Ley sin expresar el fundamento
que respalda su actuacion.

e En mérito a las Facturas emitidas por mi representada respecto del mes
de JULIO,AGOSTO,SETIEMBRE,OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE
DEL ANO 2017; dichas facturas acreditan el monto que estaba obligada
la Entidad a efectuar por el servicio prestado por mi representada en
mérito al Contrato N° 016-2017-INMP.

e En mérito a las Facturas emitidas por mi representada respecto del mes
de ENERO, FEBRERO Y MARZO DEL 2018; dichas facturas acreditan el
monto que estaba obligada la Entidad a efectuar por el servicio prestado
por mi representada en mérito al Contrato N° 016-2017-INMP.

afio 2017, que acredita el monto del descuento aplicado indebidamente
por el Instituto Nacional Materno Perinatal en contra de mi representada.

/ e En mérito a la Hoja de Liquidacion de Penalidad del mes de JULIO del

e En mérito a la Hoja de Liquidacion de Penalidad del mes de AGOSTO del
afio 2017, que acredita el monto del descuento aplicado indebidamente
por el Instituto Nacional Materno Perinatal en contra de mi representada.

e En mérito a la Carta N° 058-2017-OEA-INMP de fecha 14 de Setiembre
de 2017; dicho documento acredita que el INMP comunicé a mi
representada supuestas conductas infringidas durante el mes de
setiembre a efectos de que subsane dichas observaciones.

e En mérito a la Carta N° 138-2017-CONSORCIO-JO de fecha 29 de
setiembre del 2017 que acredita que mi representada cumpli6 con
levantar las observaciones indicadas respecto del mes de Setiembre a el
INMP de forma oportuna.

e En mérito al Informe N° 424-EFGS-OSG-INMP-17 que acredita que las
penalidades impuestas por el INMP durante el mes de Setiembre en

Pagina 10 de 134



Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
‘SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILACLA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL”, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L., ¢n calidad de demandante y el INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL, ¢n calidad de denandado.

contra de mi representada son por hechos totalmente distintos a los que
se notificaron mediante Carta N° 058-2017-OEA-INMP.

e En mérito a la Hoja de Liquidaciéon de Penalidad del mes de SETIEMBRE
del afio 2017; dicho documento acredita el monto del descuento aplicado
indebidamente por el Instituto Nacional Materno Perinatal en contra de mi
representada.

e En mérito a la Hoja de Liquidacion de Penalidad del mes de OCTUBRE
del afio 2017, que acredita el monto del descuento aplicado
indebidamente por el Instituto Nacional Materno Perinatal en contra de mi
representada.

e En mérito al MEMORANDO N°175-2017-EFADQ-OL-INMP de fecha 17
de noviembre del 2017, emitido por el Jefe del Equipo Funcional de
Adquisiciones, dicho documento comunica que el Acta de Conformidad
de la OS N° 2760 que contiene el informe para aplicacion de penalidades
del mes de Octubre no sustenta la cantidad indicada por el area usuaria
del INMP.

e En mérito a la Hoja de Liquidacion de Penalidad del mes de NOVIEMBRE
del afio 2017, que acredita el monto del descuento aplicado
indebidamente por el Instituto Nacional Materno Perinatal en contra de mi
representada.

e En mérito a el ACTA DE CONFORMIDAD de la primera quincena de
DICIEMBRE (01 al 15 de Diciembre) emitido por el Jefe del Equipo
Funcional de Gestion de Servicios, érgano encargado de la recepcién del
servicio; dicho documento acredita que el INMP no establecié penalidades
durante ese mes de servicio, no obstante, la Entidad dispuso penalidades
respecto a este mes en la facturacion del mes de ENERO.

e En mérito a el ACTA DE CONFORMIDAD de la segunda quincena de
DICIEMBRE (15 al 31 de Diciembre) emitido por el Jefe del Equipo
Funcional de Gestion de Servicios, érgano encargado de la recepcion del
servicio; dicho documento acredita que el INMP no establecié penalidades
durante ese mes de servicio, no obstante, la Entidad dispuso penalidades
respecto a este mes en la facturacion del mes de ENERO.
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e En mérito a la Hoja de Liquidacion de Penalidad del mes de ENERO del
afno 2018, que acredita el monto del descuento aplicado indebidamente
por el Instituto Nacional Materno Perinatal en contra de mi representada.

e En mérito a la Hoja de Liquidacién de Penalidad del mes de FEBRERO
del afio 2018, que acredita el monto del descuento aplicado
indebidamente por el Instituto Nacional Materno Perinatal en contra de mi
representada.

e En mérito a la Hoja de Liquidacion de Penalidad del mes de MARZO del
afno 2018, que acredita el monto del descuento aplicado indebidamente
por el Instituto Nacional Materno Perinatal en contra de mi representada.

e En mérito a la pericia contable de oficio, que debe ser actuada por el
Arbitro UNICO, que debe designar a un perito imparcial e independiente,
que cuantifique los dafios y perjuicios ocasionados en contra del
consorcio por la aplicacion de otras penalidades.

e En mérito de la EXHIBICION de las cartas y/u oficios que la demandada
notifico al domicilio del Consorcio desde el inicio del contrato hasta el mes
de abril. Para lo cual, solicitamos que el ARBITRO UNICO requiera la
presentacion de dicha informacion y prueba a la Entidad demandada. Que
acreditaran la vulneracion al derecho de defensa y debido proceso para
aplicar otras penalidades.

e En mérito al extracto bancario que debe ser oficiado al banco Continental
BBVA, que acreditardn de manera fehaciente los depdsito que realizo el
INMP, desde julio de 2017 hasta abril de 2018. Para lo cual solicitamos
que el ARBITRO UNICO actte diligentemente dicha prueba, oficiando a
la Entidad financiera.
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13. Asimismo, presentd los siguientes anexos:

Copia del Contrato del Consorcio

Copia de la Vigencia Poder del Consorcio.

Copia de DNI de los representantes legales del CONSORCIO.

Copia del Contrato N° S0126-2017-INMP, de fecha 07 de julio del

afo 2017.

Copia de la Adenda N° 01 del Contrato N° 016-2017-INMP.

Copia de la Adenda N° 02 del Contrato N° 016-2017-INMP.

Copia de la Adenda N° 03 del Contrato N° 016-2017-INMP.

Copia de la Carta N° 127-2017-CONSORCIO-JO de fecha 21 de

Agosto de 2017.

9. Copia de la Carta N° 129-2017-CONSORCIO-JO de fecha 24 de
Agosto de 2017.

10.Copia del Informe N° 161-2017-JSLV-OSG-INMP de fecha 30 de
Octubre del 2017.

11.Copia de la Carta N° 01-2018-CONSORCIO: ELITNOR-OPTIMUS-
RANGER/RCC de fecha 08 de Enero de 2018.

12.Copia de la Carta N° 005-2018-OEA/INMP de fecha 16 de Enero de
2018.

13.Copia de la Carta N° 012-2018-CONSORCIO ELITNOR SRL. —
OPTIMUS — SEC. -SAC. -RANGERS SECURITY SRL. de fecha 09 de
Febrero de 2018.

14.Copia de la Carta N° 004-2018-OEA-INMP de fecha 16 de enero de
2018.

15.Copia de la Carta N° 42-2018-OEA/INMP de fecha 09 de Abril de 2018.

16.Copia de la Factura N° 1299 del mes de JULIO - 2017.

17.Copia de la Factura N° 1312 del mes de AGOSTO - 2017

18.Copia de la Factura N° 1325 del mes de SETIEMBRE - 2017.

19.Copia de la Factura N° 1334 del mes de OCTUBRE - 2017.

w0 NP
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20.Copia de la Factura N° 1342 del mes de NOVIEMBRE - 2017.
21.Copia de la Factura N° 4 del mes de ENERO - 2018.
22.Copia de la Factura N° 15 del mes de FEBRERO — 2018.
23.Copia de la Factura N° 23 del mes de MARZO — 2018.
24.Copia de la Hoja de Liquidacion de Penalidad del mes de JULIO del
afno 2017.
25.Copia de la Hoja de Liquidacion de Penalidad del mes de AGOSTO
del afio 2017.
26.Copia de la Carta N° 058-2017-OEA-INMP de fecha 14 de Setiembre
de 2017.
27.Copia de la Carta N° 138-2017-CONSORCIO-JO de fecha 29 de
setiembre del 2017.
28.Copia del Informe N° 424-EFGS-OSG-INMP-17
29.Copia de la Hoja de Liquidacion de Penalidad del mes de
SETIEMBRE del afio 2017.
30.Copia de la Hoja de Liquidacién de Penalidad del mes de OCTUBRE
del afio 2017.
31.Copia del MEMORANDO N°175-2017-EFADQ-OL-INMP de fecha 17
de noviembre del 2017
32.Copia de la Hoja de Liquidacion de Penalidad del mes de
NOVIEMBRE del afio 2017.
33.Copia del ACTA DE CONFORMIDAD de la primera quincena de
DICIEMBRE (01 al 15 de Diciembre) emitido por el Jefe del Equipo
Funcional de Gestion de Servicios
34.Copia del ACTA DE CONFORMIDAD de la primera quincena de
DICIEMBRE (16 al 31 de Diciembre) emitido por el Jefe del Equipo
Funcional de Gestion de Servicios
35.Copia de la Hoja de Liquidacién de Penalidad del mes de ENERO del
afio 2018.
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36.Copia de la Hoja de Hoja de Liquidacion de Penalidad del mes de

FEBRERO del aio 2018.
37.Copia de la Hoja de Liquidacién de Penalidad del mes de MARZO del

afno 2018.

V. DE LA SUBSANACION DE LA DEMANDA ARBITRAL PLANTEADA
POR EL CONSORCIO

14. Mediante escrito de fecha 22 de octubre de 2018, EL CONSORCIO
cumplié con remitir a la Secretaria Arbitral la absolucion de Demanda
sefialando, la misma que fue admitida con Resolucién N° 2 de fecha 25

r de octubre de 2020.

VI. CONTESTACION DE LA DEMANDA ARBITRAL PLANTEADA POR

(_/ LA ENTIDAD

15. Mediante escrito presentado con fecha 28 de noviembre de 2018, LA

l ENTIDAD cumplié con contestar la demanda dentro del plazo otorgado
por el Arbitro Unico, deduciendo contra la demanda EXCEPCION DE
CADUCIDAD Y CONTESTACION DE DEMANDA, refiriendo que niega

todos los extremos de la demanda, conforme a los siguientes argumentos:

“Il. CONTESTACION A LOS FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO
DE LA DEMANDANTE

1. CON RELACION A LA PRIMERA PRETENSION PRINCIPAL:

Respecto a la Carta N° 005-2018-OEA/INMP, de fecha 16 de enero de
2018, esta fue en respuesta a la Carta 01-2018-CONSORCIO: ELITNOR-
OPTIMUS RANGER/RCC, la cual fue recibida el 08 de enero de 2018, en
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la que solicitan el cumplimiento de una supuesta obligacion de dar,
incumplida. Sobre el particular, se le contesto lo siguiente:
‘Al respecto la Oficina de Servicios Generales, mediante los
documentos detallados remitié el consolidado de otras penalidades
por infracciones en la ejecucidon de servicios de seguridad y
vigilancia, y que se han originado en la aplicacion de las penalidades
de acuerdo a lo establecido en la clausula Undécimo del Contrato N°

016-2017-INMP.

En tal sentido, el calculo efectuado en las Ordenes de Servicio se ha
determinado que la penalidad aplicada es conforme a lo dispuesto
en la Ley y el Contrato”

“Sin perjuicio de lo expuesto, es importante sefalar que de
conformidad con lo establecido en el segundo péarrafo del numeral

143.4 del articulo 143 del Reglamento: Este procedimiento no

resulta aplicable cuando los bienes, servicios en general y/o

consultorias manifiestamente no cumplan con las

caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad

no efectla la recepcion o no otorga la conformidad, segun

corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la

prestacion, aplicandose las penalidades respectivas.

Por lo expuesto, LA ENTIDAD manifiesta que no procede su reclamo
en dejar sin efecto las penalidades, por considerarse que no esta de
acuerdo a lo establecido en la Ley y Reglamento de Contrataciones
del Estado”.
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Respecto a la Carta N° 42-2018-CONSORCIO/RLCC, en la que
solicitan el cumplimiento de una supuesta obligacion de dar
incumplida. Sobre el particular, se le contesto lo siguiente:

“Con lo que respecta a los descuentos es en cumplimiento a lo
estipulado como cobro por OTRAS PENALIDADES por infracciones
en la ejecucion de servicios de seguridad y vigilancia, y que se han
originado en aplicacion de las penalidades de acuerdo a lo
establecido en la clausula Undécimo del Contrato N° 016-2017-
INMP derivado del Concurso Publico N° 3-2016-INMP, y que la
misma es conforme a lo establecido en la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 350-2015-EF”.

Es decir, LA ENTIDAD refiere que en ningun extremo de la
Demanda, la parte demandante desvirtda o refuta el incumplimiento
de obligaciones que dieron origen a que la Entidad aplique
penalidades, limitandose a sefialar que no se le corri6 traslado de
las observaciones; lo cual es contrario a la Ley y al Contrato, ya que
dicho procedimiento no es aplicable (plazo de subsanacion de 02 a
10 dias), cuando el servicio no cumpla manifiestamente con las

condiciones ofrecidas.

En este supuesto, el art. 143° del Reglamento, habilita a la Entidad
a aplicar las penalidades respectivas.

Asimismo, indica LA ENTIDAD que, por otro lado, la empresa
demandante, sefiala que se vulnerd la Ley N° 27444, en lo que
respecta a la notificacion, al respecto la Opinion N° 107-2012/DTN,

dice que “...no podria realizarse la notificacion en funcion a lo
dispuesto por la Ley N° 27444, en tanto no seria de aplicacion

supletoria a las disposiciones que regulan la ejecucion de los
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contratos celebrados bajo el ambito de la normativa de

contrataciones del Estado...”

2. CON RELACION A LA SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL:
De acuerdo a lo establecido en el articulo 132 de EL
REGLAMENTO, EL CONTRATO establece las penalidades
aplicables al contratista ante el incumplimiento injustificado de sus

obligaciones contractuales, las cuales deben ser objetivas,

razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria. (El

subrayado es agregado).

Asimismo, el citado articulo dispone en su segundo parrafo que “La
Entidad debe prever en los documentos del procedimiento de

seleccion la aplicacion de la penalidad por mora; asimismo, puede

prever otras penalidades”.

/ En esa medida, se advierte que las penalidades que preveé la
normativa de contrataciones del Estado, son: i) la “penalidad por
mora en la ejecucion de la prestacion”; vy, ii) “otras
penalidades”; las cuales se encuentran reguladas conforme a lo
establecido en los articulos 133 y 134 de EL REGLAMENTO,

respectivamente.

Adicionalmente, cabe precisar que la finalidad de establecer dichas
penalidades es desincentivar el incumplimiento del contratista, asi
como resarcir a LA ENTIDAD por el perjuicio que le hubiere causado
tal incumplimiento o retraso en la ejecucion de las prestaciones a su

cargo.
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En tanto los fundamentos de derecho respecto de las penalidades

se encuentran detallados de manera extensa y precisa en el

expediente arbitral.

3. CONRELACION A LA TERCERA PRETENSION PRINCIPAL:
Puesto que los incumplimientos de parte de EL CONSORCIO
existieron, y en consecuencia las penalidades son validas, no
corresponde el reembolso de S/. 303,449.00 a favor del Contratista,

por lo que este extremo debe ser declarado infundado.

4. CON RELACION A LA CUARTA PRETENSION PRINCIPAL:

En cuanto a la indemnizacion solicitada por la demandante,
/ debemos indicar que la Casacion N° 1072-2003-Ica, sefial6é que para
la procedencia de la responsabilidad civil deben concurrir los
siguientes requisitos a) antijuridicidad de la conducta; b) el dafio
causado; c) la relacion de causalidad entre el hecho generador y el

dafio producido y d) los factores de atribucion.

5. CON RELACION A LA QUINTA PRETENSION PRINCIPAL:
LA ENTIDAD refiere al sefior Arbitro que, por cuanto el demandante
no ha discutido la inexistencia del incumplimiento que gener6 la
imposicion de penalidades, y habiendo demostrado que este existio,
corresponden las penalidades aplicadas, por tanto y en

concordancia con el articulo 145°, no es factible entregar la

Constancia de prestacion sin penalidades:

Articulo 145. — Constancia de prestacion
145.1. Otorgada la conformidad de la prestacion, el érgano de
administracion o el funcionario designado expresamente por la

Entidad es el Unico autorizado para otorgar al contratista, de oficio o
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a pedido de parte, una constancia que debe precisar como minimo,
la identificaciébn del contrato, objeto del contrato, el monto del
contrato vigente, el plazo contractual y las penalidades en que

hubiera incurrido el contratista.

Sin perjuicio de ello sefior Arbitro, conviene realizar un andlisis de

las diferentes obligaciones, sus definiciones y alcances.

Por otro lado, LA ENTIDAD refiere que, del Cadigo Civil se deduce
que las obligaciones de dar, son obligaciones de caracter positivo
gue implican la entrega de un bien, por otro lado, las obligaciones
de hacer, son obligaciones de caracter positivo que implican la
realizacion de un servicio. Es decir, en las obligaciones de dar se
debe entregar algo y en las obligaciones de hacer, se debe realizar
algo.

Sobre esto, el Doctor Eduardo Ronald Guevara Agostinelli (2012)
nos dice “la obligacion de hacer es la que recae sobre un hecho
positivo, y consiste sustancialmente en una actividad realizada
mediante el suministro de trabajo o energia, por ejemplo, la

obligacion de pintar una pared”.

En esta misma linea, el Doctor Mario Castillo Freyre (2014), nos dice:
“Las obligaciones de dar consisten en la entrega de un bien; las de
hacer; en la ejecucion de un hecho; y las de no hacer, en una

abstencion”.

Por ello, y en consecuencia con el articulo 145° del Reglamento, la
Entidad no tiene ninguna obligacion de hacer, hacia el Contratista

pues, la entrega de la Constancia de Prestacion es una Obligacion

de Dar.
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Por ultimo, las prestaciones conforme al Contrato, serian que la
empresa preste el servicio a conformidad (obligacion de hacer) y la
Entidad pagar por ese servicio a conformidad (obligacion de dar),

entregando el dinero pactado.

6. CON RELACION A LA SEXTA PRETENSION PRINCIPAL:
Siendo que EL CONSORCIO carece del respaldo probatorio suficiente, y
dado que el incumplimiento se encuentra acreditado y las penalidades
aplicadas son validas, este extremo debe ser declarado infundado, con la
condena de gastos arbitrales sin perjuicio del prorrateo establecido en el

articulo 73° de la Ley de Arbitraje.

“El tribunal arbitral tendrd en cuenta a efectos de imputar o distribuir los
costos del arbitraje, el acuerdo de las partes. A falta de acuerdo, los costos
del arbitraje seran de cargo de la parte vencida. Sin embargo, el tribunal
arbitral podra distribuir y prorratear estos costos entre las partes, si estima
que el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las circunstancias del

caso’.

16. LA ENTIDAD presento los siguientes medios probatorios:

La Entidad en razén al Principio de la comunidad de la prueba, presenta como

medios probatorios los presentados en el escrito de la demanda.

Asimismo, ofrecen como medios probatorios de su contestacion de demanda los

siguientes documentos:

e Copia de Informe 338-EFGS-OSG-INMP-17

e Acta de Conformidad del Mes de Julio de 2017
e Copia de Informe 113-2017-JSLV-OSG-INMP
e Copia de Informe 382-EFGS-OSG-INMP-17
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e Acta de Conformidad del Mes de Agosto de 2017

o Copia de Informe 135-2017-JSLV-OSG-INMP

o Copia de Informe 424-EFGS-OSG-INMP-17

e Acta de Conformidad del Mes de Setiembre de 2017
e Copia de Informe 149-2017-JSLV-OSG-INMP

e Copia de Informe 167-2017-JSLV-OSG-INMP

e Copia de Informe 534-EFGS-OSG-INMP-17

e Acta de Conformidad del Mes de Noviembre de 2017
e Copia de Informe 175-2017-JSLV-OSG-INMP

o Copia de Informe 072-EFGS-OSG-INMP-18

e Acta de Conformidad del Mes de Enero de 2018

e Copia de Informe 037-JSLV-OSG/INMP-18

e Copia de Informe 038-JSLV-OSG/INMP-18

e Copia de Informe 123-EFGS-OSG-INMP-18

e Acta de Conformidad del Mes de Febrero de 2018.

o Copia de Informe 088- JSLV-OSG/INMP-18

o Informe N° 93-2018-OL/NMP

e Informe N° 239-2018-OAJ/NMP

17. Asimismo, present6 los siguientes ANEXOS:
1-A: DNI
1-B: Resolucién de designacién
1-C: Copia de Informe 338- EFGS-OSG-INMP-17
1-D: Acta de Conformidad del mes de Julio de 2017
1-E: Copia de Informe 113-2017-JSLV-OSG-INMP
1-F: Copia de Informe 382-EFGS-OSG-INMP-17
1-G: Acta de Conformidad de mes de Agosto de 2017
1-H: Copia de Informe 135-2017-JSLV-OSG-INMP
1-I: Copia de Informe 424-EFGS-OSG-INMP-17
1-J: Acta de Conformidad del Mes de Setiembre de 2017
1-K: Copia de Informe 149-2017-JSLV-OSG-INMP
1-L: Copia de Informe 470-EFGS-OSG-INMP-17
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1-M: Acta de Conformidad del Mes de Octubre de 2017
1-N: Copia de Informe 167-2017-JSLV-OSG-INMP
1-O: Copia de Informe 534-EFGS-OSG-INMP-17

1-P: Acta de Conformidad del Mes de Noviembre de 2017
1-Q: Copia de Informe 175-2017-JSLV-OSG-INMP
1-R: Copia de Informe 072-EFGS-OSG-INMP-18

1-S: Acta de Conformidad del Mes de Enero de 2018
1-T: Copia de Informe 037-JSLV-OSG/INMP-18

1-U: Copia de Informe 038-JSLV-OSG/INMP-18

1-V: Copia de Informe 123-EFGS-OSG-INMP-18

1-W: Acta de Conformidad del Mes de febrero de 2018
1-X: Copia de Informe 088-JSLV-OSG/INMP-18

1-Y: Informe N° 093-2018-OL/INMPP

1-Z: Informe N° 239-2018-OAJ/INM

VIl. EXCEPCION DE CADUCIDAD PRESENTADA POR LA ENTIDAD

17. Mediante escrito presentado con fecha 28 de noviembre de 2018, LA
ENTIDAD interpuso excepcion de caducidad, en razén de los argumentos

presentados:

l. FUNDAMENTOS DE LA EXCEPCION DE CADUCIDAD

Respecto a la excepcion de caducidad, LA ENTIDAD refiere los siguientes

argumentos:

“TERCER OTROSI DIGO: Deduzco excepcion de caducidad, conforme a los

argumentos siguientes:

Petitorio:
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e

Solicito se declare fundada la presente excepcion y por su efecto el

archivo definitivo del proceso.

Hechos relevantes:

e Al 02 de noviembre de 2017, a la empresa le fue puesto en
conocimiento EL ACTA DE CONFORMIDAD CON OBSERVACIONES:
APLICACION DE PENALIDAD y el informe de Aplicacion de
Penalidades correspondiente al mes de octubre de 2017 (Documento
adjunto al Informe N° 470-EFGS-OSG-INMP Anexo 1-L)

e Al 05 de diciembre de 2017, a la empresa le fue puesto en
conocimiento EL ACTA DE CONFORMIDAD CON OBSERVACIONES:
APLICACION DE PENALIDAD vy el informe de Aplicacion de
Penalidades correspondiente al mes de noviembre de 2017
(Documento adjunto al Informe N° 534-EFGS-OSG-INMP-17 Anexo 1-
0)

Base Juridica

El art. 143 del Reglamento dispone que las discrepancias en relacion a
la recepcion y conformidad pueden ser sometidas a conciliacion y/o
arbitraje dentro del plazo de treinta (30) dias habiles de ocurrida la
recepcion, la negativa de esta o de vencido el plazo para otorgar la

conformidad, segun corresponda.

En la pag. 6, numeral 15, del escrito de demanda, la empresa manifestd
qgue con fecha 26 de marzo de 2018, comunicé el inicio del arbitraje,
plazo en el cual, transcurrié en exceso el plazo de caducidad previsto

en el art. 143° del Reglamento.

Por otro lado, en la pag. 12, segundo parrafo del escrito de demanda, la
parte demandante, sefiala que el 19 de enero de 2018, le fue puesto en

conocimiento de la aplicacion de penalidad.
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Empero, en la pag. 6, numeral 15, del mismo escrito de demanda, la
empresa manifiesta que con fecha 26 de marzo de 2018, comunico el
inicio del arbitraje.

Entonces queda demostrado que al 19 de enero de 2018, le fue puesto
en conocimiento de la aplicacién de penalidad y que fue recién al 26 de
marzo de 2018, la contratista comunico el inicio del arbitraje, con lo cual
trascurrié en exceso el plazo de caducidad de 30 dias habiles previsto
en la normativa para someter a conciliacion y/o arbitraje dicha

controversia”.

VIIl. ABSOLUCION DE LA EXCEPCION DE CADUCIDAD REALIZADA
POR EL CONSORCIO

18. Mediante escrito presentado con fecha 3 de enero de 2019, EL
CONSORCIO absolvio la excepcion de caducidad, solicitando que la
misma sea declarada INFUNDADA, en mérito a los fundamentos de
hecho y de derecho que se plantean en el escrito, el mismo que se
encuentra en el expediente del presente proceso arbitral.

19. Ahora bien, respecto a la improcedencia de la excepcion de caducidad,
el CONSORCIO refiere lo siguiente:

“RESPECTO A LA IMPROCEDENCIA DE LA EXCEPCION DE
CADUCIDAD PRESENTADO POR EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL

En primer lugar, en lo que respecta a la caducidad, es preciso sefalar
que la misma es definida como el instrumento mediante el cual el
transcurso del tiempo extingue el derecho y la accion correspondiente, en

razén de la inaccion de su titular durante el plazo prefijado por la ley.
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Ahora, la normativa de Contrataciones del Estado establece que en
supuestos diferentes a la nulidad de contrato, resolucion de contrato,
ampliacion de plazo contractual, recepcion y conformidad de la
prestacion, valorizaciones o metrados, o, liquidacién del contrato, EL
MEDIO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS DEBE SER INICIADO
POR LA PARTE INTERESADA EN CUALQUIER MOMENTO
ANTERIOR A LA FECHA DEL PAGO FINAL.

En ese sentido, es Improcedente la excepcion de caducidad planteada
por el INMP en el presente proceso arbitral puesto que el CONSORCIO:
conformado por GRUPO ELITE DEL NORTE, OPTIMUS SECURITU
SAC y la EMPRESA RANGER SECURITY S.R.L. en virtud del Contrato
N° 016-2017-INMP desde el momento en que tuvo pleno conocimiento
del conglomerado del informe de penalidades conjuntamente con la
decision oficial remitida por el INMP con fecha 06 de Marzo de 2018 de
no atender el reclamo para dejar sin efectos las penalidades efectuadas
tomd las acciones correspondientes, esto es, solicitar el INICIO DE
ARBITRAJE.

En ese orden de ideas, de la revision de la excepcion de caducidad que
presenta el Instituto Nacional Materno Perinatal se advierte que

fundamentan su excepcion en lo siguiente:

- 02 de noviembre de 2017 2 Lo vy 1le lue puesto en conauImienio
EL ACTA DE CONFORMIDAD CON OBSERVACIONES: APLICACION DE
FENALIDAD orme ol A Y e Pengiicioclaes © osponcimste
r i octubre de 2017 (Doc 1o adunto ol Informe IN* 470-EFGS

| i 1)

. Al 05 de diciembre de 2017 1 &0 le fue puesto en conoaimiento
EL ACTA DE CONFORMIDAD CON OBSERVACIONES: APLICACION DE
PENALIDAD , nforme de A Q 1 cher Penalidodes comespondiente al
n di noviembre de 2017 (Documentt adiunto ¢l Informe N* 534-EFGS-

st 7 Anexo 1-0)
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Sobre el particular, se desprende que el Instituto Nacional Materno
Perinatal (INMP) argumenta la excepcion de caducidad en mérito al Acta
de Conformidad y el Informe de Penalidades correspondiente al mes de
Noviembre y Diciembre, sobre este extremo, la Entidad indica de forma
errada que dicha documentacién fue puesta en conocimiento a mi

representada, hecho que afirmamos que es TOTALMENTE FALSO,

puesto que es justamente este extremo el cual es materia de

controversia en el presente proceso arbitral.

Sin perjuicio de ello, el Instituto Nacional Materno Perinatal funda su
pretension solo en dichas actas (Noviembre y Diciembre), cuando mi
representada en su Demanda Arbitral ha cuestionado la totalidad de
penalidades efectuadas por la Entidad durante la ejecucién del contrato.
Esto es, por el mes de JULIO, AGOSTO, SETIEMBRE, OCTUBRE,
NOVIEMBRE, DICIEMBRE, ENERO, FEBRERO Y MARZO.

A mayor precision, indicamos que la solicitud del inicio de Arbitraje se
comunicé al INMP mediante Carta N° 015-2018-CONSORCIO/RCC con
fecha 26 de Marzo de 2018, siendo asi, que a la fecha de SOLICITUD
DE_ARBITRAJE EL ULTIMO PAGO A CUENTA Y PENALIDAD
CUESTIONADO CORRESPONDE AL MES DE FEBRERO, en la cual
segun consta en la Hoja de Liquidacion de Penalidad de la Orden de
Servicio n° 040 EL_ACTA DE CONFORMIDAD FUE EMITIDA CON
FECHA 09 DE MARZO DE 2018, POR TANTO ES ESTA LA ULTIMA
ACTA DE CONFORMIDAD QUE SE CUESTIONA A LA FECHA DE
PRESENTACION]| DE LA SOLICITUD DE INICIO DE ARBITRAJE.

IX. AUDIENCIA ESPECIAL DE SUSTENTACION

20. Mediante Resolucién N° 4 de fecha 14 de enero de 2019, el Arbitro
Unico cito a las partes a la Audiencia Especial de Sustentacion de

para el miércoles 30 de enero de 2019, donde se conté con la
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21.

participacion del abogado Dr. Jorge Abel Ruiz Bautista por parte del
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. —
RANGER SECURITY S.R.L. Asimismo, asisti6 por parte del
INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL el abogado Dr.
Daniel Alberto Juarez Fernando. Conforme a ello les fue otorgado el
uso de la palabra por el tiempo de diez (10) minutos para que
expongan de manera clara y ordenada su posicion respecto a la

Excepcidon de Caducidad que formulé en su oportunidad.

AUDIENCIA DE CONCILIACION, DETERMINACION DE PUNTOS
CONTROVERTIDOS Y ADMISION DE MEDIOS PROBATORIOS

Mediante Resoluciéon N° 9 de fecha 16 de mayo de 2019, el Arbitro
Unico cité a las partes a la Audiencia de Conciliacion, Determinacion de
Puntos Controvertidos y Admision de Medios Probatorios para el dia
viernes 7 de junio de 2019, donde se conté con la participacion del abogado
Juan Carlos Otero Pomalaya por parte de EL CONSORCIO. Asimismo, se
dej6 constancia de la inasistencia de algun representante por parte de LA
ENTIDAD, por lo que se fijaron como puntos controvertidos los siguientes:

1. Primer punto controvertido:

Determinar si corresponde o no que el Arbitro Unico declare la nulidad
total y/o la ineficacia y/o insubsistente y/o invalidez de los siguientes

documentos cursados por la Entidad demandada:

. Carta N° 005-2018-EOA/INMP, de fecha 16 de enero de 2018.
J Carta N° 029-2018-OEA-INMP, de fecha 06 de marzo de 2018.
. Carta N° 42-2018-OEA/INMP, de fecha 09 de abril de 2018.

o Informe N° 338-EFGS-OSG-INMP-17
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J Informe N° 424- EFGS-OSG-INMP-17

e Informe N° 534- EFGS-OSG-INMP-17

J Informe N° 382- EFGS-OSG-INMP-17

En consecuencia, se deje sin efecto las decisiones recaidas en los

referidos documentos.

2. Segundo punto controvertido:

Determinar si corresponde o no que el Arbitro Unico disponga la
ineficacia e invalidez de las “otras penalidades” aplicadas por la Entidad
demandada, por la suma de S/. 303,449.00 (Trescientos Tres Mil
Cuatrocientos Cuarenta y Nueve Soles); en consecuencia se deje sin
efecto las penalidades peridodicas que fueron descontadas

periddicamente por la Entidad demandada.

3. Tercer punto controvertido:

Determinar si corresponde o no que el Arbitro Unico ordene al Instituto
Nacional Materno Perinatal el pago y reembolso por la suma de S/.
303,449.00 (Trescientos Tres Mil Cuatrocientos Cuarenta y Nueve
Soles) a favor del CONSORCIO conformado por GRUPO ELITE DEL
NORTE S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. y RANGER SECURITY
S.R.L.; suma de dinero, que supuestamente constituiria parte de la
contraprestacion a la que esta obligada la Entidad demandada, por el

servicio de seguridad brindado.

4. Cuarto punto controvertido:

Determinar si corresponde o no que el Arbitro Unico ordene a la Entidad

demandada, el pago de una indemnizacion por los dafios y perjuicios
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XI.

gue se acrediten en el presente proceso, correspondientes al dafio por
lucro cesante, dafio emergente y dafio moral que fueron ocasionados
por el supuesto incumplimiento de pago por las prestaciones de
seguridad y vigilancia privada, asimismo, el pago de intereses legales

gue corresponden por el retraso de pago en la obligacion.

5. Quinto punto controvertido:

Determinar si corresponde o no que el Arbitro Unico ordene a la Entidad
demandada a que cumpla con su obligacién de hacer, a efectos, que
expida a favor del Consorcio la Constancia de Conformidad del Servicio
por el cumplimiento del Contrato N° 016-2017-INMP “Servicio de
Seguridad y Vigilancia Privada para el Instituto Nacional Materno

Perinatal”, sin penalidades.

6. Sexto punto controvertido:

Determinar si corresponde o no que el Arbitro Unico ordene al Instituto
Nacional Materno Perinatal — INMP que cumpla con el pago
correspondiente de los intereses legales y moratorios, mas los costos
y costas que el presente proceso arbitral hubiese generado. Condena
de costos y costas que debe ser liquidado al momento en que se expida
el laudo.

ADMISION DE MEDIOS PROBATORIOS

22. Se procedi6 a admitir los medios probatorios, de conformidad a lo

establecido en el numeral 31 del Acta de Instalacion, segun lo que se

detalla a continuacion:
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XII.

A. Medios probatorios ofrecidos por el CONSORCIO:

Se admiten por parte del Consorcio como medios probatorios los
alcanzados mediante escrito de demanda arbitral de fecha 11 de
octubre de 2018 (apartado “V. MEDIOS PROBATORIOS”.
Asimismo, se admite como medios probatorios los ofrecidos en el
escrito de fecha 22 de octubre de 2018.

. Medios probatorios ofrecidos por la ENTIDAD:

Se admiten por parte del Contratista como medios probatorios los
alcanzados mediante escrito de contestacion de demanda arbitral
de fecha 28 de noviembre de 2018 (apartado “lll. MEDIOS
PROBATORIOS”. Asimismo, se admiten como medios probatorios

los ofrecidos en su escrito de fecha 1 de febrero de 2019.

SANEAMIENTO PROCESAL:

23. En el presente apartado, se dejé constancia de lo siguiente “El Arbitro

XIlI.

24,

Unico verifica que existe una relacion juridica procesal valida entre las
partes, asi como la concurrencia de las condiciones de la accion y
presupuestos procesales. Por tanto declara, SANEADO EL PROCESO
ARBITRAL”.

RECURSO DE RECONSIDERACION

Con fecha 18 de junio de 2019, el CONSORCIO presentd Recurso de
Reconsideracion en el cual refieren que es irracional el calculo de los
puntos controvertidos segundo y tercero. Asimismo, mediante
Resolucion N° 11 se declara INFUNDADO el recurso de
reconsideraciéon segun los fundamentos que dicha resolucién se

detallan.
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XIV. ALEGATOS E INFORMES ORALES

25.

XV.

Mediante Resolucion N° 19 de fecha 14 de enero de 2019, EL
ARBITRO cit6 a las partes a la Audiencia de Informes Orales para el
dia lunes 17 de febrero de 2020, donde se cont6 con la participacion
de ambas partes, previamente, con fecha 15 de enero, a ENTIDAD y

el CONSORCIO, presentaron sus alegatos por escrito.

SOBRE LA TACHA AL MEDIO PROBATORIO “INFORME
CONTABLE 01.2020”. FORMULADO POR LA ENTIDAD

Que, mediante Resolucion N° 24 se tuvo por ofrecido el medio
probatorio “Informe Contable 01.2020" presentado por EL
CONSORCIO, corriéndose traslado del mismo a LA ENTIDAD para

gue manifieste lo conveniente a su derecho.

Es asi que, mediante escrito de fecha 13 de octubre de 2020 LA
ENTIDAD formulé tacha contra el medio probatorio “Informe Contable
01.2020” presentado por EL CONSORCIO, corriéndose traslado del
mismo a este Ultimo a través de la Resolucion N° 25 para que en un

plazo de cinco dias habiles manifieste lo conveniente a su derecho.

En principio, es importante tener en cuenta que la oposicion es una
cuestidon probatoria al igual que la tacha, que como su hombre lo indica
permite a la parte interesada oponerse a los medios probatorios
ofrecidos por la contraparte con el objeto de que dichas pruebas no
sean actuadas o, si lo son, evitar que se les asigne eficacia probatoria

al momento de resolverse la controversia.
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4.

Asimismo, mediante escrito de fecha 16 de diciembre de 2020 con
sumilla “Absuelve tacha”, EL CONSORCIO se pronuncio en relacién a
la tacha interpuesta por la Entidad y solicité que la misma sea declarada
infundada o improcedente, por lo que corresponde tener por absuelto
el traslado conferido mediante Resolucion N° 25, en relacion a la tacha
interpuesta por EL CONSORCIO.

Asi las cosas, en base al “Principio de libertad en la regulacion de
actuaciones” reconocido al Arbitro Unico y sefialado en el numeral 34
de la mencionada Acta de Instalacion, “El Arbitro Unico tiene la facultad
de determinar la admisibilidad, pertinencia y valor de los medios
probatorios ofrecidos, pudiendo requerir a las partes cualquier
informacion adicional que considere pertinente y prescindir
motivadamente de los medios probatorios ofrecidos y no actuados, si
se considera adecuadamente informado”, de conformidad con el
numeral 1 del articulo 43° del Decreto Legislativo N° 1071, por lo que,
este Arbitro Unico procedera a resolver la tacha deducida por LA
ENTIDAD contra el Informe Contable 01.2020.

Sobre el particular, debemos precisar en primer lugar que conforme lo
sefald el Tribunal Constitucional en la Sentencia del Exp. N° 010-2002-
Al/TC: “el derecho a la prueba forma parte de manera implicita del
derecho a la tutela procesal efectiva; ello en la medida que los
justiciables se encuentran facultados para poder presentar todos los
medios probatorios pertinentes, a fin de que puedan crear en el 6rgano
jurisdiccional la conviccibn necesaria de que sus argumentos
planteados son correctos”. Por ello, el vinculo entre prueba y tutela
procesal efectiva es ineludible: la primera constituye un derecho-regla

de la segunda; una verdadera garantia de su ejercicio.
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7.

Asi las cosas, es conveniente precisar que la tacha tiene como finalidad
privar de eficacia al medio probatorio, es decir que no sirva de sustento
del hecho que se esta alegando, debido a que éste, sin calificar su
contenido, constituye un documento falso o no cuenta con la formalidad

respectiva para su validez.

Al respecto, Hinostroza Minguez sefala que la tacha de documentos
“es aquel acto procesal potestativo por el cual las partes, alegando la
nulidad o falsedad de la prueba documental, cuestionan su validez o
eficacia, a fin de que sea excluida de la actuacién o valoracion
probatoria”. En ese sentido, la tacha de documentos podra ser efectiva
por dos cuestionamientos, ya sea en la falsedad o en la nulidad del
documento. Es asi que, precisa que “la tacha de documentos puede
fundarse en su falsedad o nulidad. La primera hipétesis implica la
existencia de un documento no auténtico por no guardar su contenido
o la firma en él impresa correspondencia o identidad con la realidad del
acto o hecho acontecidos (especialmente si son inexistentes) o con la
persona a quien se le atribuye. La nulidad, en cambio, supone la
existencia de un documento inidoneo para surtir efectos juridico por
haberse inobservado en su elaboracién los requisitos o condiciones

exigidos por el ordenamiento legal bajo sancion de nulidad”.

En relacion a la falsedad del documento, la misma se presenta cuando
el medio probatorio es un documento evidentemente falso, concepto
que supone ‘la accion y efecto de fabricar documentos, cosas o
adulterados, engariosos, contrarios a la verdad™; con lo que respecto
de un documento importaria es que éste no haya sido elaborado por

quien se dice que lo habria elaborado, o que la matriz del indicado

2 Sagastegui Urteaga, Pedro. Comentario al Articulo 2422 del Cédigo Procesal Civil en Cédigo Procesal Civil
comentado por los mejores especialistas, Tomo II. Editorial Adrus, Arequipa, Junio 2010. Pag. 259.
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10.

11.

12.

documento simplemente no exista, es decir, que se trate de un

documento inexistente en el plano factico.

En el supuesto referido a la nulidad del documento, se sefiala que ésta
se producira cuando el documento presentado como medio probatorio
no es idéneo para surtir efectos juridicos por no haberse observado al
momento de su emision los requisitos o condiciones exigidas en el
marco normativo, bajo sancién de nulidad. Es decir, que el documento
presentado como medio probatorio adolezca en forma manifiesta de
algun vicio preestablecido en la ley de la materia o que tratdndose de
documentos “ad solemnitaten” o “ad probationem”, no se respete el
principio de legalidad normativa o contractual para su eficacia o
ineficacia3, asi como por ejemplo cuando el documento evidencie la

ausencia de alguno de los requisitos para la validez del acto juridico.

En consecuencia, decidir sobre la admisibilidad de una prueba exige
comparar la relacién existente entre el hecho que pretende acreditar la
prueba propuesta y el objeto de prueba en el concreto proceso para el

gue se solicita.

En el presente caso, el Arbitro Unico advierte que LA ENTIDAD no ha
acreditado, dentro de los margenes que exige una tacha, las razones
por las cuales los documentos cuestionados serian falsos o nulos, ello

pues ha limitado su cuestionamiento a lo siguiente:

i) La tacha contra el medio probatorio presentado por EL
CONSORCIO a causa de la falta de identidad entre el medio
probatorio admitido y el actuado, asi como omision de formalidades

del profesional que suscribe el medio probatorio.

3 Cfr. Sagastegui Urteaga, Pedro. Op. Cit. p. 261.
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13.

14.

15.

i) Advierte la vulneracion del deber de imparcialidad, toda vez que el
Arbitro Unico al reaperturar la etapa probatoria habria abandonado

su rol de tal, convirtiéendose en parte.

iii) Advierte causal de nulidad, toda vez que en el presente proceso se
estaria configurando el supuesto en que las actuaciones arbitrales
no se han ajustado al acuerdo entre las partes o al reglamento

arbitral aplicable.

Conviene sefialar que en el escrito de fecha 16 de diciembre de 2020,
EL CONSORCIO adjuntdé la Habilitacion del contador Luis Horna
expedida por el Colegio de Contadores Publicos de San Martin con

fecha 19 de mayo de 2020, valida hasta el 31 marzo del afio 2021.

En ese sentido, este Arbitro Unico evidencia que lo planteado por LA
ENTIDAD no se sujeta al objeto que reviste una tacha sino a restarle
valor probatorio a los documentos ofrecidos, por lo que corresponde
declarar improcedente la tacha formulada por LA ENTIDAD respecto
al Informe Contable 01.2020, ello sin perjuicio del valor probatorio que
se dé a dichos documentos al momento de resolver, conforme a los
argumentos vertidos por EL CONSORCIO, en consecuencia, téngase
por admitido el Informe Contable 01.2020.

Por otro lado, resulta pertinente mencionar que el Arbitro Unico tiene
presente el “Principio de Flexibilidad” que rige al Arbitraje, en tanto le
permite a este adoptar decisiones sobre la organizacion del
procedimiento, tomando en cuenta las circunstancias del caso para la

resolucién de la disputa de manera justa y eficiente.

Pagina 36 de 134



Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
‘SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILACLA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL”, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L., ¢n calidad de demandante y el INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL, ¢n calidad de denandado.

16.

17.

18.

En ese sentido, el numeral 34 del Acta de Instalacion establece que el
Arbitro Unico tiene la facultad para requerir a las partes cualquier
informacion adicional que considere pertinente, lo cual se condice con
el numeral 1) del articulo 43° de la Ley de Arbitraje?, donde se indica la
facultad que tiene el arbitro de ordenar, en cualquier momento, la
presentacion o la actuacion de las pruebas que el Arbitro Unico estime

necesarios para el proceso.

Como puede apreciarse, el Arbitro Unico, siguiendo la linea l6gica de
los principios que rigen al Arbitraje, asi como de las reglas pactadas en
el Acta de Instalacion, dispuso la reapertura de la etapa probatoria del
presente proceso, lo cual no puede interpretarse lo resuelto por el
Arbitro Unico, como en una supuesta vulneracion al Principio de
Imparcialidad. Por lo tanto, el Arbitro Gnico rechaza las aseveraciones
realizadas por la Entidad sobre la supuesta vulneracion al Deber de

Imparcialidad.

Finalmente, como se viene exponiendo en el presente considerando,
las decisiones adoptadas por el Arbitro Unico se encuentran ajustadas
a lo establecido en el Acta de Instalacién, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y el Decreto Legislativo N° 1071, norma que
regula el Arbitraje; siendo el Unico propésito de este Tribunal
Unipersonal poder contar con mayores elementos de juicio para
resolver la controversia de manera justa y eficiente, y que ninguna de

las partes se vea limitada en ejercer su derecho de defensa.

4 “Articulo 43.- Pruebas.
1. El tribunal arbitral tiene la facultad para determinar de manera exclusiva la admisién, pertinencia,
actuacion y valor de las pruebas y para ordenar en cualquier momento la presentacion o la actuacién de

las pruebas que estime necesarios.” (el énfasis es nuestro)
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XVI.
26.

PLAZO PARA LAUDAR
Mediante Resolucion N° 26 de fecha 26 de febrero de 2021, EL
ARBITRO UNICO fij6 el plazo para laudar en treinta (30) dias habiles,

dejandose constancia que dicho plazo se podria extender a discrecion

del Arbitro Unico hasta por treinta (30) dias habiles adicionales. Dicho
plazo para laudar, el Arbitro Unico debera remitir el Laudo a la
Secretaria, y esta debera notificarla personalmente a las partes dentro

de los cinco (05) dias habiles siguientes de recibido.

XVII. CUESTIONES PRELIMINARES

27. Antes de analizar la materia controvertida, corresponde confirmar que el

28.

29.

30.

31.

presente proceso se constituyd de acuerdo al convenio arbitral antes

transcrito.

En ningln momento, dentro del presente proceso arbitral, alguna de las
partes impugno o reclamé contra las disposiciones de procedimiento

dispuestas en el Acta de Instalacion del presente proceso.

La demanda y contestacion, fueron presentadas dentro del plazo
correspondiente y de acuerdo a las reglas establecidas en el Acta de
Instalacion de EL ARBITRO.

EL ARBITRO ha procedido a laudar dentro del plazo acordando con las

partes.

En el Acta de Instalacion del Proceso Arbitral se establecié que la norma
aplicable para el caso en cuestion seria la LEY, su REGLAMENTO.
Supletoriamente, regiran las normas procesales contenidas en el

Decreto Legislativo N° 1071, Decreto Legislativo que norma el arbitraje.
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32. En caso de insuficiencia de las reglas que anteceden, EL ARBITRO

gueda facultado en todo momento para establecer las reglas procesales
gue sean necesarias, respetando el Principio de Legalidad vy
resguardando el derecho constitucional al debido proceso y al derecho
de defensa de las partes, velando porque el procedimiento se desarrolle
bajo los Principios de Celeridad, Equidad, Inmediacion, Privacidad,

Concentracion, Economia Procesal y Buena Fe.

33. EL ARBITRO resuelve la presente controversia de acuerdo al orden de

ok~ 0N PE

prelacion establecido en el articulo 52° de la LEY, esto, es:

Constitucion Politica del Pera.

Ley de Contrataciones del Estado.
Reglamento de Contrataciones del Estado.
Normas de Derecho Publico.

Normas de Derecho Privado.

34. El Articulo VIII del Titulo Preliminar del Cédigo Civil establece que los

35.

jueces — léase arbitros — no pueden dejar de administrar justicia por
defecto o deficiencia de la Ley. En tales casos, deben aplicar los
principios generales del derecho, y preferentemente, los que inspiran el

derecho peruano.

EL ARBITRO deja constancia que en el estudio, analisis y deliberacion
del presente arbitraje se han tenido en cuenta todos los argumentos y
las alegaciones efectuadas por las partes, asi como todos los medios
probatorios aportados, haciendo un analisis y una valoracion en conjunto
de los mismos, de manera que la no referencia a un argumento o a una

prueba no supone que no haya sido tomada en cuenta para la decision.
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XVIIl. MARCO CONCEPTUAL APLICABLE

El Arbitro Unico procedera a analizar y resolver el caso en funcién a las
prestaciones que forman el contenido de EL CONTRATO, las normas
imperativas y supletorias pertinentes, con la finalidad de dilucidar el contenido de
la relacion obligatoria generada entre las partes y la solucion de las controversias
generadas y efectuara una labor interpretativa teniendo como principios
interpretativos: (i) el de la busqueda de la voluntad real de las partes y; (ii) el de

la buena fe.

El primero de los principios nombrados, es la posicion asumida por el Cédigo
Civil Peruano que establece, en el ultimo parrafo del articulo 1361°, como
presuncion “iuris tantum” que “la declaracion expresada en el contrato responde
a la voluntad comun de las partes y quien niegue esa coincidencia debe
probarla”. Ello quiere decir que el analisis de todos y cada uno de los documentos
de EL CONTRATO debera hacerse de manera integral y completa teniendo en
cuenta la voluntad comudn, a la que la Exposicion de Motivos del Codigo Civil

define como:

“(...) los fines idénticos buscados por los contratantes y que se
expresan en la declaracion que formulan al celebrar el contrato. No se
trata, por consiguiente, del objetivo que busca cada contratante por si
mismo; y hay que presumir que lo que aparece en la relacion
contractual responde a esa intencién, considerada de un modo

integral y referida al contrato como un todo™®.

> ARIAS SCHREIBER PEZET, Max. Cédigo Civil. Exposicidn de Motivos y Comentarios. Tomo VI. Comisién
Encargada del Estudio y Revision del Cédigo Civil. Compiladora Delia Revoredo de Debakey. Lima.
1985. Pag. 25.
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Ello tiene correlato con el principio de Verdad Material, contemplado en el
numeral 1.11 del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento

Administrativo General, Ley N° 27444.

En cuanto a la Buena Fe, esta no es otra cosa que la aplicacion de las ideas de

confianza y auto responsabilidad en la interpretacion, siendo que:

“(...) si una de las partes, con su expresion o su declaracién, suscito
enla otra una confianza en el sentido objetivamente atribuible a dicha
declaracion, esta parte no puede impugnar este sentido y pretender

que el contrato tiene otro diverso™.

XIX. ANALISIS DE LAS CONTROVERSIAS

En relacion con el primer punto controvertido:

19.1 Como expuso EL CONSORCIO en su escrito de demanda, su sustento
para solicitar la nulidad total de los documentos cursados por LA
ENTIDAD (Carta N° 005-2018-OEA/INMP de fecha 16 de enero de 2018,
Carta N° 029-2018-OEA-INMP de fecha 06 de marzo de 2018, Carta N°
42-2018-OEA/INMP de fecha 09 de abril de 2018, Informe N° 338-EFGS-
OSG-INMP-17, Informe N° 424-EFGS-OSG-INMP-17, Informe N° 534-
EFGS-OSG-INMP-17, Informe N° 382-EFGS-OSG-INMP-17), y en
consecuencia, se deje sin efecto las decisiones recaidas en los referidos
documentos, es que, en esencia, no se respetd el procedimiento de la
conformidad del servicio, el cual se encuentra previsto en los articulos
133° y 143° de EL REGLAMENTO, asi como el procedimiento para la

aplicacién de otras penalidades distintos a la mora previstos en la

6  DIEZ-PICAZO, Luis. Fundamentos de Derecho Civil Patrimonial. Volumen I. Editorial Civitas. Madrid,
1993. Pag. 398.
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Clausula Octava de EL CONTRATO, procediéndose a efectuar

retenciones indebidas por concepto de otras penalidades realizadas por

la Entidad desde el mes de julio de 2017 hasta marzo de 2018, que no

han sido acreditadas de manera fehaciente y contundente.

19.2 A fin de efectuar el anadlisis correspondiente a esta pretension,

corresponde detallar de manera puntual qué se discutian en los

documentos que se exige sean declarados nulos en la Primera

Pretensién Principal, a fin de desarrollar el marco conceptual y el sentido

normativo aplicable al presente caso, para luego indicar si corresponde

o0 no declarar la nulidad de estos documentos:

La Carta N°005-2018-OEA/INMP de fecha 16 de enero de 2018, que
fue en respuesta a la Carta N° 01-2018-CONSORCIO, donde LA
ENTIDAD comunicé que los descuentos de las facturas N° 1299, N°
1312, N° 1325, N° 1334, N° 1342, se debian al calculo de penalidades
efectuados en las Ordenes de Servicio N° 1698, N° 2028, N° 2480 y
N°2760, que correspondian al consolidado de "otras penalidades" que

remitié la Oficina de Servicios Generales a su despacho, de acuerdo
a lo establecido en la Clausula Undécima de EL CONTRATO,
derivado del Concurso Publico N° 003-2016-INMP, aplicada conforme
aLA LEY y EL REGLAMENTO.

La Carta N°029-2018-OEA/INMP de fecha 06 de marzo de 2018, que
fue en respuesta a la Carta N° 01-2018-CONSORCIO, donde LA
ENTIDAD sefiala lo siguiente: (i) Se cita la Opiniéon N° 151-2017/DTN
donde se indica que la aplicacion de otras penalidades distintas a la
penalidad por mora debe respetar lo previsto en el articulo 134° de EL
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REGLAMENTOY; (ii) la aplicaciéon de otras penalidades debe estar
contemplada en las Bases Integradas y/o en la proforma del contrato
que forma parte de estas; (iii) el procedimiento para efectuar la
recepcion y conformidad se encuentra a cargo del area usuaria de LA
ENTIDAD, la cual, a efectos de otorgar la conformidad
correspondiente, debe realizar la verificacion del cumplimiento de las
condiciones contractuales, de acuerdo a la naturaleza de la
prestacion; y (iv) este procedimiento no resulta aplicable si el servicio
no cumple con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo
caso LA ENTIDAD no efectia la recepcion o no otorga la
conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no
ejecutada la prestacion, aplicAandose las penalidades respectivas.
Bajo estos argumentos, LA ENTIDAD indica en la Carta N°029-2018-
OEA/INMP que no procede el reclamo de EL CONSORCIO de dejar

sin efecto las penalidades.

e La Carta N°042-2018-OEA/INMP de fecha 12 de abril de 2018, que
fue en respuesta a la Carta N° 16-2018-CONSORCIO/RLCC remitida
por EL CONSORCIO, donde LA ENTIDAD comunica que la solicitud
de reembolso por incumplimiento de obligacibn de dar suma de
dinero, el calculo efectuado en las érdenes del servicio N° 1698, N°
2028, N° 2480, N°2760 y N° 0040, es conforme y que por ello LA
ENTIDAD indica que si ha cumplido con el pago. En relacion a los
descuentos, la Carta N° 042-2018-OEA/INMO indica que se realizé en

cumplimiento a los estipulado en el cobro por “OTRAS

7 Articulo 134.- Otras penalidades

Los documentos del procedimiento de seleccién pueden establecer penalidades distintas a la mencionada
en el articulo 133, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el
objeto de la contratacién. Para estos efectos, deben incluir los supuestos de aplicacién de penalidad,
distintas al retraso o mora, la forma de célculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento
mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar.

Estas penalidades se calculan de forma independiente a la penalidad por mora.
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PENALIDADES” por infracciones en la ejecucion de servicios de
seguridad y vigilancia, y que se han originado en aplicacion de las
penalidades, de acuerdo a lo establecido en la Clausula Undécima de
EL CONTRATO, derivado del Concurso Publico N° 003-2016-INMP,

aplicada conforme a LA LEY y EL REGLAMENTO.

e El Informe N° 338-EFGS-OSG-INMP-17 de fecha 02 de agosto de
2017, a través del cual el Jefe del Equipo Funcional de Gestion de
Servicios de LA ENTIDAD remite al Jefe de la Oficina de Servicios
Generales el Acta de Conformidad del Servicio prestado desde el 08
al 31 de julio de 2017 por EL CONSORCIO, indicando que se debe
realizar a esta Ultima el cobro de S/ 5.400.00 (Cinco mil cuatrocientos
y 00/100 soles) por concepto de penalidades.

e ElInforme N° 382-EFGS-OSG-INMP-17 de fecha 05 de setiembre de
2017, a través del cual el Jefe del Equipo Funcional de Gestidén de
Servicios de LA ENTIDAD remite al Jefe de la Oficina de Servicios
Generales el Acta de Conformidad del Servicio prestado desde el 01
al 31 de agosto de 2017 por EL CONSORCIO, indicando que se debe
realizar a esta Ultima el cobro de S/ 1.100.00 (Mil cien y 00/100 soles)

por concepto de penalidades.

e ElInforme N° 424-EFGS-OSG-INMP-17 de fecha 04 de octubre de
2017, a través del cual el Jefe del Equipo Funcional de Gestion de
Servicios de LA ENTIDAD remite al Jefe de la Oficina de Servicios
Generales el Acta de Conformidad del Servicio prestado desde el 01
al 30 de setiembre de 2017 por EL CONSORCIO, indicando que se
debe realizar a esta ultima el cobro de S/ 10.400.00 (Diez mil

cuatrocientos y 00/100 soles) por concepto de penalidades.
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e ElInforme N° 534-EFGS-OSG-INMP-17 de fecha 05 de diciembre de

2017, a través del cual el Jefe del Equipo Funcional de Gestion de

Servicios de LA ENTIDAD remite al Jefe de la Oficina de Servicios

Generales el Acta de Conformidad del Servicio prestado desde el 01

al 30 de noviembre de 2017 por EL CONSORCIO, indicando que se

debe realizar a esta ultima el cobro de S/ 81.750.00 (Ochenta y un mil

setecientos cincuenta y 00/100 soles) por concepto de penalidades.

19.3 En primer lugar, debemos recordar que las Cartas N°005-2018-
OEA/INMP, N°029-2018-OEA/INMP y N°042-2018-OEA/INMP, se han
emitido en respuesta a comunicaciones efectuadas por EL
CONSORCIO, donde se indic6 que la aplicacion de penalidades
realizadas por LA ENTIDAD fue conforme a LA LEY.

19.4 De acuerdo con lo sefalado por el articulo 1° del TUO de la Ley 274448,
donde se resume el concepto de actos administrativos entendidos
como las declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de

(_/ derecho publico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los

intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una
situacion concreta. Segin MORON URBINA®, el concepto de acto
administrativo conlleva la presencia de elementos indispensables: i.

una declaracion de cualquiera de las entidades; ii. destinada a producir

& Articulo 1.- Concepto de acto administrativo

1.1 Son actos administrativos, las declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de derecho
publico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los
administrados dentro de una situacién concreta.

1.2 No son actos administrativos:

1.2.1 Los actos de administracidon interna de las entidades destinados a organizar o hacer funcionar sus
propias actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad, con sujecion a las
disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas normas que expresamente asi lo establezcan.
1.2.2 Los comportamientos y actividades materiales de las entidades.

® MORON URBINA, Juan Carlos. COMENTARIOS A LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Nuevo Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444. Décima cuarta edicién: abril 2019. Lima: Gaceta Juridica
S. A, p.191-195
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19.5

19.6

19.7

efectos juridicos externos; iii. que sus efectos recaigan sobre derechos,
intereses y obligaciones de los administrados; iv. en una situacion
concreta; v. en el marco del derecho publico; y vi. puede tener efectos

individualizados o individualizables.

En el presente caso las Cartas N°005-2018-OEA/INMP, N°029-2018-
OEA/INMP y N°042-2018-OEA/INMP no contienen decisiones de LA
ENTIDAD que produzcan efectos juridicos en EL CONSORCIO, es mas,
a través de la Carta N° 005-2018-OEA-INMP EL CONSORCIO recién
tomo conocimiento de los informes emitidos por LA ENTIDAD. Si bien
estas cartas contienen declaraciones de LA ENTIDAD, los mismos no
generan efectos juridicos, ya que, segun la normativa de contratacion
publica, a través del procedimiento previsto en el articulo 143° de EL
REGLAMENTO, se establece como se aplican penalidades a los
Contratistas, por lo tanto, este Arbitro Unico considera declarar infundada

en este extremo la Primera Pretension Principal.

Por otro lado, la Clausula Undécima de EL CONTRATO desarrolla las
penalidades por mora y otras penalidades. Sobre las penalidades, el
incumplimiento o el retraso en el cumplimiento de las obligaciones a
cargo del contratista puede determinar la aplicacion de las mismas y/o la

resolucion del contrato.

Es importante indicar que en el articulo 132° de EL REGLAMENTO se
indica que el contrato establece las penalidades aplicables al contratista
ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales,

las cuales deben ser objetivas, razonables y congruentes con el objeto

de la convocatoria. Asimismo, el citado articulo dispone en su segundo
parrafo que “La Entidad debe prever en los documentos del

procedimiento de seleccion la aplicacion de la penalidad por mora;
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19.8

19.9

asimismo, puede prever otras penalidades”. (E/ subrayado es

agregado).

En esa medida, se advierte que las penalidades que prevé la normativa
de contrataciones del Estado, son: i) la “penalidad por mora en la
ejecucion de la prestacion”; vy, ii) “otras penalidades”; las cuales se
encuentran reguladas conforme a lo establecido en los articulos 133° y
134° de EL REGLAMENTO, respectivamente.

Adicionalmente, cabe precisar que la finalidad de establecer dichas
penalidades es desincentivar el incumplimiento del contratista, asi como
resarcir a LA ENTIDAD por el perjuicio que le hubiera causado tal
incumplimiento o retraso en la ejecucion de las prestaciones a su cargo,
como bien se indica en las Opiniones N° 092-2017/DTN y 151-
2017/DTN.

19.10 Ahora bien, la Opinion N° 061-2018/DTN indica respecto de las “otras

penalidades”, que el articulo 134° de EL REGLAMENTO prevé que los
documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer
penalidades distintas a la “penalidad por mora en la ejecucion de la
prestacion”, siempre y cuando estas sean objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion; para
lo cual deben incluirse los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma
de calculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento
mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, correspondiendo a

obligaciones vinculadas al objeto del contrato.

19.11 Dichas penalidades se calculan de forma independiente a la penalidad

por mora. En ese contexto, cuando una Entidad verifique la configuracién
de uno de los supuestos a penalizar, ésta aplicara la penalidad

correspondiente conforme a lo establecido en los documentos del
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procedimiento de seleccidn; en atencion a lo dispuesto en el articulo 134°

del Reglamento.

19.12 Por su parte, en la Opinion N° 020-2014/DTN, se indica que la

(ii)

(i)

objetividad, razonabilidad y congruencia implican lo siguiente:

La objetividad implica que la Entidad establezca de manera clara y
precisa los tipos de incumplimiento que seran penalizados, los montos
0 porcentajes de la penalidad para cada tipo de incumplimiento, y la
forma o procedimiento mediante el que se verificara la ocurrencia de
tales incumplimientos, segun la naturaleza y -caracteristicas

particulares de cada contratacion;

Por su parte, la razonabilidad implica que cada uno de los montos o
porcentajes de la penalidad que se aplicard al contratista sean

proporcionales a la gravedad y reiteracion del incumplimiento;

Finalmente, la congruencia con el objeto de la convocatoria implica
gue se penalice el incumplimiento de alguna obligacién comprendida

o relacionada con el objeto de la convocatoria.

19.13 De esta manera, la prevision de penalidades distintas a la "penalidad por

mora en la ejecucion de la prestacion” en las Bases de un proceso de

seleccion implica observar los parametros antes mencionados, con la

finalidad de evitar que durante la ejecuciéon contractual surjan

discrepancias entre la Entidad vy el contratista respecto de la aplicacion

de estas penalidades.

19.14 Ahora bien ¢Qué se indica en los documentos del Concurso Publico N°

003-2016-INMP que derivé en la suscripcion del Contrato N° 016-2017-

INMP respecto a la aplicacién de “otras penalidades”?
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19.15 Las Bases Integradas del Concurso Publico N° 003-2016-INMP sefalan
en el numeral 2.7 de su Seccién Especifica que las “otras penalidades”

aplicables seran las siguientes:

DESCRIPCION PENALIDAD
01 | No contar con Carné de Identificacién personal de la | S/. 100.00 nuevos soles y
Empresa o del Carnet de SUCAMEC, o contar con | retiro del agente
Carnet SUCAMEC vencido inmediatamente,
02 La verificacion del arma se
a. Contar con licencia de uso de armas vencido. realizard en presencia del
Supervisor o  personal
b. El agente no tiene licencia para uso de arma. autorizado por el
CONTRATISTA. En caso de
c. Por tener licencia de arma que no corresponde | ausencia del supervisor o0
al arma que porta el agente persona autorizada, se
tomarda por cometida la
infracciébn y se aplicara la
penalidad correspondiente.
S/. 150.00 nuevos soles y
retiro del agente
inmediatamente
03 | Cambiar personal de Vvigilancia sin previa | S/.100.00 nuevos soles y
comunicacion formal y autorizacion de la Oficina de | retiro del agente
Servicios Generales Inmediatamente.

04 | No brindar vacaciones de acuerdo a Ley. S/. 200.00 nuevos soles al
detectar la situacion y
comunicacion al Ministerio
de Trabajo y Promocion del
Empleo

05 | No brindar descanso al personal después de haber | S/. 150.00 nuevos soles al

laborado 72 horas detectar la situacion vy
comunicacion al Ministerio
de Trabajo y Promocién del
Empleo
06 | Puesto no cubierto: Después de las 4 horas de
tolerancia para cubrir el puesto o por agente retirado | S/. 500.00 nuevos soles
del INMP por medida disciplinaria
07 | No proveer uniforme a su personal conforme a | S/. 100.00 nuevos soles por
términos de referencia cada Supervisor y/o cada
Agente sin renovacion de
uniforme
08 | Cubrir a un agente o supervisor con personal que no | S/. 150.00 nuevos soles y
cuente con el mismo perfil del agente solicitado, | retiro del agente
segun los Términos de Referencia inmediatamente

09 | No contar con arma reglamentaria en servicio, de

acuerdo a los Términos de Referencia o por tener el | S/. 100.00 nuevos soles
armamento desabastecido
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10

No efectuar visitas diarias del Supervisor zonal

S/. 100.00 nuevos soles
para cualquiera de los dos
turnos

11

por ocurrencia

Por abandono de puesto, la penalidad se aplicara

S/. 300.00 nuevos soles
adicional a penalidad por
puesto no cubierto

12

Puesto de vigilancia - no cubiertos oportunamente.

S/. 50.00 Nuevos soles
hasta por (2) horas, si
superan las dos horas, a la
penalidad se sumara el
monto de S/. 150.00 por
cada hora que transcurra sin
cubrir el puesto de vigilancia
hasta un maximo de (2)
horas, luego de la cual se
considerara  puesto  no
cubierto.

13

Equipo Informatico inoperativo:
computadora, monitor o impresora

Sea por

la

S/.80.00 nuevos soles

14

Sistema de comunicacién inoperativo

S/. 50.00 nuevos soles por
cada dia y cada equipo
inoperativo

15

Sistema de monitoreo por video Inoperativo

S/. 100.00 nuevos soles por
fecha no cumplida

16

No brindar capacitacién programada

S/. 100.00 nuevos soles por
fecha no cumplida

19.16

Como podemos apreciar, Si

EL CONSORCIO

incurriese en los

supuestos a penalizar detallados anteriormente, LA ENTIDAD aplicaria

la penalidad correspondiente, conforme a lo establecido en los

documentos del procedimiento de seleccion.

19.17 Es asi que, los Términos de Referencia del Concurso Publico N° 003-
2016-INMP sefala en su numeral 13. CONFORMIDAD DEL SERVICIO,

lo siguiente:

“La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 143°

del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y estara a cargo

de la Oficina de Servicios Generales previo Informe de Conformidad del

Encargado del Equipo Funcional de Gestion de Servicios y Jefatura de

Vigilancia Interna. De existir observaciones se consignaran en el acta
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19.18

respectiva, indicandose claramente el sentido de éstas, dandose al

contratista un plazo prudencial para su subsanacién, en funcién a la

complejidad del servicio. Dicho plazo no podra ser menos de dos (02) ni

mayor de diez (10) dias calendario. Si_pese al plazo otorgado, el

contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la Entidad

podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que

correspondan.

Este procedimiento no sera aplicable cuando los servicios

manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones

ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no otorga la conformidad, segun
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose las penalidades respectivas.” (el énfasis es

nuestro)

Esto se reitera en la Clausula Octava de EL CONTRATO, que indica lo

siguiente:

“CLAUSULA OCTAVA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 143°

del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y estara a cargo
de la Oficina de Servicios Generales previo Informe de Conformidad del
Encargado del Equipo Funcional de Gestion de Servicios y Jefatura de

Vigilancia Interna. De existir observaciones se consignaran en el acta

respectiva, indicandose claramente el sentido de éstas, dandose al

contratista un plazo prudencial para su subsanacion, en funcién a la

complejidad del servicio. Dicho plazo no podra ser menos de dos (02) ni

mayor de diez (10) dias calendario. Si_pese al plazo otorgado, el

contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la Entidad

podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que

correspondan.
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Este procedimiento no sera aplicable cuando los servicios

manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones

ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no otorga la conformidad, segun
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la

prestacion, aplicandose las penalidades respectivas.”

19.19 El primer parrafo del numeral 13. CONFORMIDAD DEL SERVICIO y la
Clausula Octava de EL CONTRATO indica cuales son los funcionarios a
cargo de emitir el acta de conformidad, y el procedimiento que debe
seguirse de existir observaciones, por su parte el segundo parrafo del
mencionado numeral sefiala que el procedimiento expuesto no sera
aplicable cuando la prestacion de EL CONSORCIO manifiestamente no

cumpla con las caracteristicas y condiciones ofrecidas.

19.20 Respecto al ultimo péarrafo del numeral 13. CONFORMIDAD DEL
SERVICIO y la Clausula Octava de EL CONTRATO, que replican el
articulo 143° de EL REGLAMENTO?, debemos indicar que el sentido

10 Articulo 143.- Recepcién y conformidad

La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes, la recepcidn es
responsabilidad del drea de almacén y la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los
documentos del procedimiento de seleccidn.

La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del drea usuaria, quien debe verificar,
dependiendo de la naturaleza de la prestacién, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratdndose de 6rdenes de compra o
de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento.

La conformidad se emite en un plazo maximo de diez (10) dias de producida la recepcidn, salvo en el caso
de consultorias, donde la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias

De existir observaciones, la Entidad debe comunicarlas al contratista, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo
de la complejidad. Tratandose de consultorias el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni
mayor de veinte (20) dias. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacién, la Entidad puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes, servicios en general y/o consultorias
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no
efectua la recepcién o no otorga la conformidad, segiin corresponda, debiendo considerarse como no
ejecutada la prestacion, aplicdndose las penalidades respectivas.
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del término “manifiestamente” contemplado en el articulo 143° del

Reglamento, esté referido al caracter evidente de la inconsistencia y/o

incongruencia de las caracteristicas y condiciones de la prestacion a

cargo del contratista, respecto de lo realmente establecido en la oferta

ganadora que conforma el contrato; condicion que habilita a LA
ENTIDAD, al advertir tal situacién, a no aplicar el procedimiento previsto

en el citado dispositivo para la subsanacién de observaciones.

19.21 Como podemos apreciar, LA ENTIDAD esta facultada a no aplicar el
procedimiento previsto en el articulo 143° de EL REGLAMENTO, cuando
ésta verifigue que la prestacibn a cargo del contratista no cumple,
manifiestamente, con las caracteristicas y condiciones establecidas en

el contrato.

19.22 Entonces, en palabras de ALVARES PEDROZA', respecto al extremo
del articulo 143° de EL REGLAMENTO que indica que: ‘Este
procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes, servicios en
general y/o consultorias manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no
efectla la recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las

penalidades respectivas.” Se tiene lo siguiente:

» El procedimiento indicado no procede cuando los bienes, servicios en
general y/o consultorias manifiestamente no cumplan con las

caracteristicas y condiciones ofrecidas.

Las discrepancias en relacién a la recepcidon y conformidad pueden ser sometidas a conciliacién y/o
arbitraje dentro del plazo de treinta (30) dias habiles de ocurrida la recepcién, la negativa de esta o de
vencido el plazo para otorgar la conformidad, segln corresponda.

11 ALVAREZ PEDROZA, Alejandro. Comentarios al Reglamento y Ley de Contrataciones del Estado, Primera
Edicién, 2017, Tomo Il, pp. 1053.
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» Prestacion no ejecutada. En el caso que los bienes, servicios en
general y/o consultorias manifiestamente no cumplan con las

caracteristicas y condiciones ofrecidas, LA ENTIDAD no recepciona

0 no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo

considerarse como no ejecutada la prestacion. Puede LA ENTIDAD

no recepcionar la prestacion o si lo hubiera hecho, luego de la

verificaciéon de la cantidad v calidad, puede no otorgar la conformidad.

» Se aplican las penalidades respectivas. Adviértase que en este caso
la normativa es menos lenitiva que en el caso de subsanacion donde
puede resolverse el contrato; sin embargo, en este supuesto solo se
aplica penalidad; obviamente puede acumularse hasta el maximo con

los efectos que la normativa establece.

19.23 Al adoptar la decision de no aplicar el procedimiento previsto en el
articulo 143° de EL REGLAMENTO, debemos tener en cuenta las
Opiniones N° 189-2017/DTN y N° 074-2019/DTN, las cuales sefalan
que, si bien la normativa de contrataciones con el Estado no ha previsto
de manera expresa que la decision de la Entidad —de no aplicar el
procedimiento previsto en el articulo 143 del Reglamento- se encuentre

debidamente sustentada, ello no exime a la Entidad de su deber de

fundamentar las razones por las cuales determind que la prestacion a

cargo del contratista no fue ejecutada conforme a las caracteristicas y

condiciones establecidas en el contrato; toda vez que en atencion a los

principios de “Transparencia” y “Equidad™? —aplicables durante la
conducciéon de la ejecucion contractual, segun lo dispuesto por el
numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley- las Entidades proporcionan
informacion coherente y clara a fin de desarrollar el proceso de

contratacion bajo condiciones de objetividad, debiendo cautelar que las

12 Contemplados en el articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado.
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prestaciones y derechos de las partes guarden una razonable relacion

de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que

corresponden al Estado en la gestion del interés general.

19.24 En consecuencia, LA ENTIDAD debe fundamentar las razones por las
cuales determind que la prestacion a cargo del contratista no fue
ejecutada conforme alas caracteristicas y condiciones establecidas
en el contrato; a efectos de no aplicar el procedimiento previsto en el

quinto parrafo del articulo 143 del Reglamento.

19.25 ¢ Qué documento debe fundamentar lo anteriormente indicado? Pues el
numeral 13 de los Términos de Referencia indica que el Informe de
Conformidad del Encargado del Equipo Funcional de Gestién de
Servicios y Jefatura de Vigilancia Interna es el documento previo que
debe emitirse a efectos de otorgar la Conformidad del Servicio, mientras
que, de existir observaciones, estos se consignaran en el acta respectiva,

dandose a EL CONSORCIO un plazo prudencial para su subsanacion.

19.26 En el presente proceso, LA ENTIDAD manifesté que el procedimiento
previsto en el numeral 13 de los Términos de Referencia y el articulo
143° de EL REGLAMENTO (el otorgar un plazo de subsanacién de 02 a
10 dias a EL CONSORCIO) no es aplicable cuando el servicio no cumpla
manifiestamente con las condiciones ofrecidas. Claro esta que este
procedimiento se omite cuando el servicio manifiestamente no cumpla
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, no obstante, LA
ENTIDAD presento en su contestacion de Demanda los informes donde
atribuyen penalidades a EL CONSORCIO y que fueron elaborados por
el Jefe del Equipo Funcional de Gestidn de Servicios del INMP y el Jefe

de Limpieza y Vigilancia, por lo tanto, corresponde valorarlos a fin de
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verificar si los mismos se emitieron teniendo en cuenta lo desarrollado

en los considerandos precedentes.

Sobre el mes de julio de 2017 (08 a 31 de julio)

19.27 Sobre el Informe N° 338-EFGS-OSG-INMP-17, de fecha 02 de agosto de
2017, a través del cual el Jefe del Equipo Funcional de Gestion de
Servicios del INMP remite al Jefe de la Oficina de Servicios Generales el
Acta de Conformidad del Servicio prestado desde el 08 al 31 de julio de
2017 por el Consorcio, indicando que se debe realizar a esta ultima el
cobro de S/ 5.400.00 (Cinco mil cuatrocientos y 00/100 soles) por

concepto de penalidades.

“Afo del Buen Serviclo al Cledadano™

{ INFORME N° 338 -EFGS-OSG-INMP-17 |

A I Ing. DOMINGD LOPEZ ILAVE
Jete de la Oficina da Servicios Generales

ASUNTO H AEMITO ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERWICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCLAS DEL INMP.

REFERENCIA ORDEN DE SERVCID N° 00016398
INFORME N 113-201 ¥—JSVL-OSG—IRMP

FECHA, : Lima, 02 de Agosto del 2077 .

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordiaimente, seguidamenta

informarie ¥ remitirle el Acta de Conformidad a la O.5. NtJ001698, & informarle

sobre el "SERVICIO BE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD INSTITUCIONAL PRVMADA PARA

EL INMP”, realizado por la empresa OPTIMUS SECURITY S.A.C, a la fecha se

remite el Acta de Canlormidad, del servicig praslads desde =18 &t 31 _de lulio
=] i

Por consiguienta, debe hacerse efeclive el seerr—romr=posslidorteney
epnree IR T MEE = ke -1, ha generado desde ol 08 al 31 de Julio de
v

[[1 [ PENALIDADES DEL TURNO DIURNO. | S71.650.00 Soles. |
2 [ INASISTENCIA DEL PERSOMNAL FEMENIMG. | S/ 600,00 Scles.
3 | PENALIDADES DEL TURNG NOCTURNO. 5/ 3,150.00 Saoles.
i
CINGO MIL CUATROCINTOS SOLES. i S/ 5,400.00 Soles.

Es cuanto informao a usted para la gestion correspondiente.

19.28 No se aprecia en el Informe N° 338-EFGS-OSG-INMP-17 que se haya
fundamentado las razones por las cuales se determiné que la prestacion

a cargo del contratista no fue ejecutada conforme a las caracteristicas y
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condiciones establecidas en el contrato, solo se indican cuales son las
penalidades que ha generado EL CONSORCIO en el periodo
anteriormente sefialado y sus montos a cobrar; por su parte el Acta de
Conformidad de fecha 02 de agosto de 2017 solo contiene la firma del
Jefe del Equipo Funcional de Gestidén de Servicios, y en este documento
se indica como observacion que se adjunta el informe para la aplicacion
de penalidades, sin embargo no contiene firma del representante de EL
CONSORCIO o un sello de recepcion del mismo, o alguna comunicacion

donde se haya remitido dichos documentos (incluidos los informes).

19.29 Ademas, a través de la Carta N° 01-2018-CONSORCIO recepcionado
por LA ENTIDAD con fecha 08 de enero de 2018, EL CONSORCIO
sefalé que desconocian las razones y motivos de los descuentos y/o
retenciones de la contraprestacion. Es asi que, en el Informe N° 239-
2018-OAJ/INMP (Anexo 1-Z de la Contestacion de la demanda) se indica
que a través de la Carta N° 046-2018-OEA-INMP, LA ENTIDAD se
pronuncié en respuesta a la Carta N° 021-2018-OPTIMUS/CG (a través
del cual EL CONSORCIO solicitd por transparencia a LA ENTIDAD
copias fedateadas de los Informes que sustentan la aplicacion de las
penalidades ejecutadas durante los meses de julio, agosto, setiembre,
octubre, noviembre y diciembre del afio 2017 y los meses de enero,
febrero y marzo de 2017), proporcionando copia de la informacion
solicitada y reiterando el segundo péarrafo del numeral 13 de los Términos
de Referencia. Como podemos apreciar, es con esta comunicacion que
se pone en conocimiento de EL CONSORCIO los informes a través de

los cuales se sustentan las penalidades.
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| ACTA DE CONFORMIDAD ]

A LOS 02 DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL 2017, REUNIDOS EN LA OFICINA
DEL EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DE SERVICIOS, EL SR. WILDER
MALLOUI LALURENCIO, JEFE DEL EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DE
SERVICIOS DEL INMFP, EL SR. ESAL LOVERA CAMPOS. JEFE DE SEGURIDAD Y
VIGILANGIA INTERNA DEL INMP, EL SR. EDWIN ALVARADO ESCOBEDO,
IDENTIFICADO CON DNI N° D563072, SUPERVISOR EM EL INMP, EN
AEPRESEMTACION DE LA EMPRESA OPTIMUS SECURITY 5.A.C., A FiN DE DAR
LA COMFORMIDAD A LA ORDEN DE SERVICIO N° 0001698, POR COMCERTO
DE:

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA INSTITUCIONMAL PARA EL
INMP. CONTRATO MN°016—2017—INMP"

g.RESPONDIENTE AL MES JULID 20117
ETNICIO — . <8 DE JULIO DEL 2017

FECHA CULMINACION T EDDE JULIO DEL 2017

EL PRESENTEFDOCUMENTC MO IMWALIDA CUALQUIER RECLAMO POSTERIOR
QUE PUEDA REALIZAR EL INSTITUTO MACIONAL MATERNG PERINMATAL POR
VICIOS OCULTOS., EN LOS SERWICIOS PRESTADOE, LO CUAL OBLIGA Al
CONTRATISTA AL LEVANTAMIENTC INMEDIATO DE LAS OBSERVACIONES.

PARA DAR FE FIRMAMOS LA PRESENTE.

19.30 De la misma manera, en el Informe N° 113-2017-JSVL-OSG-INMP
elaborado por el Jefe de Limpieza y Vigilancia, solo se detallan las
penalidades que dan con un monto total de S/. 5,400.00 por concepto de
penalidades a aplicar a EL CONSORCIO.

INFORME Mo 413 - 2017 -JSVL-OSG-INNP

a : Sr. WILDER MALLQUI LAURENCIO
Jafe de Equipe Funcional de Gestion y Servicio

Asunto 1 Informe de las Panalidades del 08 de Julio hasta el dia 31 de Julic
de La Empresa de Seguridad OFTIMUS SECURITY SAC

Fecha : Lima, 01 de Agoesto del 2017

“Es grato dirigirme -a usted para selodade cordisimante y a la vez remitine adjunto al

presente, los cuadros y con sus listas minuciesamente detailadas con nombres y

fechas de las faltas por las cuales s& da inicic a 1a aplicacion de-las penalidades_al

comienzo de su contrato a la empresa "OPTIMUS SECURITY SAC" desds el dia

g% facha en que inicio la prestacion del servicio de seguridad en el Inslifuto hasia
ta 31 de Julic del presents.

PENALIDADES TURNO DIURND - S/, 1,650.00 Soles
INASISTENCIA PERSONAL FEMENING [ S 500.00 Seles
PENALIDADES TURNO NDCHE S/ 315000 Soles |
TOTAL Si. 5,400.00 Soles |

SON: CINCO MIL CUATROCIENTOS SOLES

Sin otro particular, hago propicia la ccasidn para expresarle ios sentimientos de mi
espacial consideracién y estima parsonal. -+

Atentamente,
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19.31 Como podemos apreciar, existe una ausencia de motivacion en los
documentos anteriormente analizados relacionados a la aplicacion de
penalidades del periodo de julio de 2017. Para que LA ENTIDAD optara
por la aplicacion del segundo parrafo del numeral 13 de los Términos de
Referencia o como esta sefalaba en la Audiencia de Informes Orales,
que las penalidades incurridas por parte de EL CONSORCIO eran
insubsanables, se debia fundamentar las razones por las cuales
determind que la prestacién a cargo del contratista no fue ejecutada
conforme a las caracteristicas y condiciones establecidas en el contrato,
ante esta ausencia, correspondia que las penalidades sean remitidas a
EL CONSORCIO para que las subsane, de acuerdo al primer parrafo del

numeral 13 de los Términos de Referencia, lo cual tampoco se efectud.

19.32 Hay que recordar que LA ENTIDAD esta facultada a no aplicar el
procedimiento previsto en el articulo 143° de EL REGLAMENTO, cuando
ésta verifigue que la prestacion a cargo del contratista no cumple,
manifiestamente, con las caracteristicas y condiciones establecidas en
el contrato. Para ello, LA ENTIDAD debia fundamentar las razones por
las cuales determiné que la prestacion a cargo del contratista no fue
ejecutada conforme a las caracteristicas y condiciones establecidas en
EL CONTRATO.

19.33 Entonces, LA ENTIDAD al optar en no aplicar el procedimiento previsto
en el primer parrafo del numeral 13 de los Términos de Referencia sin
fundamentar dicha decision -y no realizar la notificacion de los Informes
que sugirieron aplicar penalidades al domicilio de EL CONSORCIO
consignado en EL CONTRATO- ha vulnerado el procedimiento previsto
en la Clausula Octava de EL CONTRATO y en las disposiciones
anteriormente citadas, careciendo de la debida motivacion y contrariando

la normativa de contratacién publica.
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19.34 Sin perjuicio de lo manifestado, conviene analizar si el Jefe del Equipo
Funcional de Gestion de Servicios y el Jefe de Limpiezay Vigilancia eran
competentes para emitir los informes de aplicacion de penalidades. Al
respecto, la Clausula Octava de EL CONTRATO indica que la
conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 143°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y estara a cargo
de la Oficina de Servicios Generales previo Informe de Conformidad del
Encargado del Equipo Funcional de Gestidén de Servicios y Jefatura de
Vigilancia Interna. Como podemos apreciar, los informes fueron
elaborados por los funcionarios competentes, en el caso particular del
Jefe de Limpieza y Vigilancia, la denominacion del mismo no solo abarca
la actividad de limpieza ya que también se encuentra presente la
Vigilancia la cual se condice con lo sefialado en la Clausula Octava de
EL CONTRATO.

19.35 Ahora bien, las otras penalidades aplicadas en el periodo de julio de 2017
son por los siguientes conceptos: penalidades por turno diurno (S/
1,650.00), inasistencia de personal femenino (S/ 600.00) y penalidades
del turno nocturno (S/ 3,150.00).

19.36 Sobre el particular, en los documentos adjuntos al Informe N° 113-2017-
JSVL-OSG-INMP, se verifica que LA ENTIDAD se ha cefido a lo
estipulado en los tipos de infracciones indicados en la Clausula
Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL CONTRATO. En efecto,
segun dicho Informe, se aplicé penalidades por no contar con arma
reglamentaria en servicio, por abandono de puesto, por no efectuar
visitas diarias del Supervisor zonal, por no estar cubiertos oportunamente

un puesto de vigilancia.
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19.37 Sin embargo, este Arbitro Unico advierte que se aplicé una penalidad de
S/ 600.00 por inasistencias del personal femenino (S/ 150.00 c/u) cuando
la Clausula Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL CONTRATO no
prevé que se aplique la penalidad de S/. 150.00 por inasistencia de
personal femenino, correspondia aplicarse la penalidad “Puesto no
cubierto” que tiene una suma monetaria distinta a la indicada
anteriormente.

GHES I IOHO—20I7=DECOE AT 2T DE JOOO "7

rF'-T?.i:AunADES DEL TURNG DIURNC — JULIO 2017 MONTO _|

[FALTO DE ARMAS —El 0S007/47 — FALTC 01 ARNMA S5 10000
FALTO DE ARMAS — E| 23/07/17 —FALTO 07 ARMA Sr 100.00

| TARDANZAS DE AVE — 2410777 7 — 04 AVP X 09 HORA Sf. 20000
TARDAMZAS DE AVE - 28107117 — 01 AVP X 03 HORAS [ S 200.00 |
TARDAMNZAS DE ANP — 26/0T117 —02 AVE X 02 HORAS | &L 10000 |

| TARDAMNZAS DE AVE - 2B/07117 — 02 AVE ¥ 03 HORAS | &, 25000 |
INASISTENGIA DEL SUPERVISOR ZOMAL — 080717 s, 100.00
INASISTENCIA DEL SUPERVISOR Z0MAL - 1607017 S 10000 .
FUESTO MO GUBIERTO — 2RBM07417 — FALTO 01 AVE :_s.l. 500.00

© TOTAL S/, 1,650.00

[ PENALIDADES DEL TURND MOGHE - JULIO 2017 |  MONTO
TARDANZAS DE AVE — A0TA 7 — D4AVE X 04 HORA Sf.  200.00

| TARDANZAS DE AVE — 15007117 — 02 AVP X 01T HORA | S 18000

i’ﬁﬂn.mza.s DE AVE — 1607117 — 02 AWP % 01 HORA | 54, 100.00

| TARDANZAS DE AVE — 17007717 — 31 AVP X 01 HORA 2. 20000
TARDANZAS DE AVP - 2700717 — 02 AVP X 01 HORA /. 100.00

| FALTARON 02 DE AWP = {01} 08-07A7 ; (013 2200747 SJ.1,000.00 !
FALTO DE SUF. ZOMNML- Dizs 08,08 12,13, 16y 1700717 Si. 600.00 |
FALTO DE SUP, ZOMAL- Diasid,24,26,27,20,29y307/17 | 8.  700.00

TOTAL 5/.3,150.00
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PERSONAL CON TARDANZA DE OPTIMUS

ULIO - TURNO DIURMNO

08 AL 21 DE J
DA - e NOMBRES -  HORA _
24072017 HUAPAYA SANCHEZ ROMULO 08.05am
24072017 CHAPOMAN PINGO JOSE O8.05am
24f07 /2017 ROMERO DAVILA DELESMIRO | 08 05arm
24072017 TTUPA HUAMAN ELIZABETH 08.05am
24f07/2017 PALACIOS LUJAN JAIWVE 10.30am
i z2efOorS 2007 CASTRO RONDOMN CELIA 09, 05am
26/07 /2017 HUAPAYA SANCHEZ MARTIM 09.05am
26072017 FERNANDEZ CARRASCO JESUS 10.25am
] 26/07/2017 REMNGIFO RIVERA DOLLY 10.25am

PERSOMNAL COMN TARDAMZA - OPTIMIUS

08 AL 31 DE . ferfrs2. -TURNO NOCHE
DiA _ NONMBRES HORA
10/07/2017 GUIMAS GUERRA LUIS 20.30pm
10/07/2017 WVALDIVIA PILLACA CARLOS 20.30pm
| 10/07/2017 ANDRADE CANCHARI E. 20.30pm
10/07/2017 GARATEROL APONTE H. 20.30pm
A5/07/2017 ASENIO DAVILA FRANKS 20.30pm
i5/07/2017 GUIMAS GUERRA LUIS 21.00pm
| 16/07/2017 GARATEROL APONTE H. 2Z0.50pm
16,/07/2017 LOPEZ URQUIZA RAFAEL 20.55pm
17/07/2017 GUIMAS GUERRA LUIS 20.30pm
27/07/2017 PECHE CHAPONAN JOSE 20.19pm
27,/07/2017 GARATEROL APONTE H. 20.19pm

INASISTENCIAS DEL PERSONAL FEWMIENINOG DE OPTIMUS

DELO8 AL 31 DE JuLlO

PERSOMAL FEMEMNINGO

FALTO, DE PERSONAL
FEMENING

PEMNALIDAD

8 21

LAMAS MO

MO

L0

22

DAMAS MO

[]e]

10 20

DAaMAS [y ]a)

MO

11 22

DAMAS MO

12 23

DAMAS =]

13 13

DvLAS 01 DARMA

14 21

DAMAS =]

15 19

DAaMAS 01 DA

16 18

DAMAS NO

17 Z1

DAMAS - NGO

25

[ P MO

15

22

DAMAS WO

20 21

DARIAS MO

21 20

DANMAS MO

22 19

ANMAS o4 DAMA

- A50.00

23 13

DAMAS [Te)

24 20

DAMAS My

25|

DAMAS

MO

215 20 DAMAS

NO

27 20 DANMAS

(3]s}

28 20 DAMAS

]

29 20 DAMAS

MO

17 DapAS

31 22 DAMAS

01 DAMA

5f. 150,00

=]

I}E‘rc)'!.m.

04 DANAS

5/. 60000
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19.38 Por todo lo manifestado, se aprecia que las penalidades aplicadas al
periodo de julio de 2017 no solo tienen deficiencias a causa de la omisién
de motivacion a fin de no optar por el procedimiento previsto en el primer
parrafo del articulo 143° de EL REGLAMENTO. También han sido
aplicadas penalidades por conceptos no previstos en la clausula

Undécima del Contrato (inasistencia de personal femenino).

Sobre el mes de agosto de 2017

19.39 Sobre el Informe N° 382-EFGS-OSG-INMP-17 de fecha 05 de setiembre
de 2017, a través del cual el Jefe del Equipo Funcional de Gestién de
Servicios del INMP remite al Jefe de la Oficina de Servicios Generales el
Acta de Conformidad del Servicio prestado desde el 01 al 31 de agosto
de 2017 por EL CONSORCIO, indicando que se debe realizar a esta

Gltima el cobro de S/ 1.100.00 (Mil cien y 00/100 soles) por concepto de
penalidades.

"Afo del Buen Servicio al Cudadano

| INFORME N° 382 -EFGS-OSG-INMP-17

Y : lng. DOMINGO LOPEZ ILAVE
Jefe de ta Oficina de Servicios Generales

ASUNTO H REMITO ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD ¥ VIGILANCHA DEL INMP-AGOSTO —17

REFERENCIA  : ORDEN DE SERVCIO N 0002028
INFORME N™ 135201 7T—JSVL-0S5G-INMP

FECHA. : Lima, 05 de Setiembre del 2077,

Es grato dirigirme a usted pera saludarlo muoy cordialmente, seguidamente
nfermarle y remitirlz el Acla de Conformidad & la 0.5, NT0002028. e informarle
sobre al "SERVICIO DE VIGILANGIA ¥ SEGURIDAD INSTITUCIONAL FRIVADA PARA
EL iINMP", realizado por la empresa OFTIMUS SECURITY 5.A.C, a la facha se

remite el Acta de Conformidad, del servicio prestado desde <01 _H _JTyde Aposto
del arfo 20707,

For consiguiente, debe hacerse efective el Gobro. de Jasopenalidades Joue la
empresa OPTIMUS SECURITY S.4 G, ha generado durante la prestacién del
servicio de Seguridad desde el 01 al 31 de Agoslo del 2017:

}_‘ PENALIDADES DEL TURMO DIURMNO, S/ 600.00_Soles. |
| 2 [ INASISTENGIA DEL PEASONAL FEMENIND, 5/ 200.00 _Soles. |
| 3 | PENALIDADES DEL TURNC NOCTURNO, 5/ 300.00 Soles. |
I e
L1 MIL CIEN SOLES. . i S/1,100.00- Soles. |

Es cuanto infofmo a usted para la gestion conmespondiente.

Alentamentea, I FIT]
ATTEVTO CE GES T OF BT IS OF BALLS
g emm g o vt r i v
e L L _ RATE
=,

P

OFICTLCE SERVCKS LK.

Ak ey WHD
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19.40 No se aprecia en el Informe N° 382-EFGS-OSG-INMP-17 que se haya
fundamentado las razones por las cuales se determin6 que la prestacion
a cargo del contratista no fue ejecutada conforme a las caracteristicas y
condiciones establecidas en el contrato, solo se indican cuales son las
penalidades que ha generado EL CONSORCIO en el periodo
anteriormente sefialado y sus montos a cobrar, por su parte el Acta de
Conformidad de fecha 05 de setiembre de 2017 solo contiene la firma del
Jefe del Equipo Funcional de Gestion de Servicios, y en este documento
se indica como observacion que se adjunta el informe para la aplicacion
de penalidades, sin embargo no contiene firma del representante de EL
CONSORCIO o un sello de recepcion del mismo, o alguna comunicacion

donde se haya remitido dichos documentos (incluidos los informes).

Ademas, a través de la Carta N° 01-2018-CONSORCIO recepcionado
por LA ENTIDAD con fecha 08 de enero de 2018, EL CONSORCIO
sefiald que desconocian las razones y motivos de los descuentos y/o
retenciones de la contraprestacion. Es asi que, en el Informe N° 239-
2018-OAJ/INMP (Anexo 1-Z de la Contestacion de la demanda) se indica
que a través de la Carta N° 046-2018-OEA-INMP, LA ENTIDAD se
pronuncio en respuesta a la Carta N° 021-2018-OPTIMUS/CG (a través
del cual EL CONSORCIO solicitd por transparencia a LA ENTIDAD
copias fedateadas de los Informes que sustentan la aplicacién de las
penalidades ejecutadas durante los meses de julio, agosto, setiembre,
octubre, noviembre y diciembre del afilo 2017 y los meses de enero,
febrero y marzo de 2017), proporcionando copia de la informacion
solicitada y reiterando el segundo parrafo del numeral 13 de los Términos
de Referencia. Como podemos apreciar, es recién con esta
comunicacion que se puso en conocimiento de EL CONSORCIO los

informes a través de los cuales se sustentan las penalidades.
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|L ACTA DE CONFORMIDAD ]

A LOS 05 DIAS DEL MES DE SETIEMBRE DEL 2017, REUNIDOS EN LA OFICINA
DEL EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DE SERVICIOS, EL SR. WILDER
MATLLOUI LAURENCIO, JEFE DEL EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DE
SERVICIOS DEL INMF, EL SR. ESATT LOVERA CAMPOS, JEFE DE SEGURIDAD
¥ VIGILANCIA INTERMA DEL INMP, SUPERVISOR RESIDENTE Sr. EDWIN
ALVARADO ESCOBERD, IDENTIFICADC CON DMl N° 0956830721, EN-
REPRESENTACION DE LA EMPRESA OPTIMUS SECURITY SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA, A FIN DE DAR LA CONFORMIDAD A LA ORDEN DE
SERVICIO N® 0002028, POR CONCEPTO DE:

SSERVICIO DE SEG URIDAD ¥ VIGILANCIA™

CORRESPONDIENTE ALl MES AGOST: 3

FECHA DE INICIO E AGOSTO DEL 2017

FECHA CULMINACION E AGOSTO DEL 2017

OBSERVACION,SE ADIIN TA T RME PARA AMITACT TS

EI. PRESENTE DOCUMENTO NO INVALIDA CUALQUIER RECLAMO POSTERIOR
QUE PUEDA REALIZAR EL INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL POR
VICIOS OCULTOS, EN LOS SERVICIOS PRESTADOS, LO CUAL OBLIGA AL

CONTRATISTA AL LEVANTAMIENTO INMEDIATO DE LAS OBSERVACIONES.

PARA DAR FE FIRMAMOS LA PRESENTE.

POR ELINSTITUTO POR 1.A EMPRESA

19.41 De la misma manera, el Informe N° 135-2017-JSVL-OSG-INMP
elaborado por el Jefe de Limpieza y Vigilancia, solo se detalla las
penalidades que dan con un monto total de S/. 1,100.00 por concepto de
penalidades a aplicar a EL CONSORCIO.

INFORME Mo 135 —201T-JSVL—O§§:INMP

A : Sr. WILDER MALLGQU! LAURENCIO
Jafa de Equipo Funcional de Gestion y Ssrvicio

Asunto @ Informe de las Penalidades —Meas de AGOSTO
de Le Empresa de Seguridad OPTIMUS SECURITY SAC

Fecha : Lima, 01 de Sstiembre del 2017

Es grata dirgirme a usted para saludarie cordialmentz y a la vaz remitir meadiante el
presents informe [os cuadros ¥y las listas minuciosaments detsllzdas con nombres y
{fachas de las faltas incurridas por las cuales sa aplican las penalidades & la empresa
“OPTIMUS SECURITY SACT desde el dia 01 de Agosto hasta el dia 31 de Agosto dal

presents.
PEN‘ALII‘jADES TURND DIURND S/. §00.00 Soles
INASISTENGIA PERSOMNAL FEMENING | 8 200.00 Soles |
PENALIDADES TURND NOGHE S sooo0 soes |
TOTAL - § 1,100.00 Soles.

SON: MIL CIEN SOLES

Sin otre particular, hago proplcla la ocasidn para-' expresarie los sentimisntes de mi
espacial consideracién v estima persanal.

Atentaments,
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19.42 Como podemos apreciar, existe una ausencia de motivacion en los
documentos anteriormente analizados relacionados a la aplicacion de
penalidades del periodo de agosto de 2017. Para que LA ENTIDAD
optara por la aplicacion del segundo parrafo del numeral 13 de los
Términos de Referencia o como esta sefialaba en la Audiencia de
Informes Orales, que las penalidades incurridas por parte de EL
CONSORCIO eran insubsanables, se debia fundamentar las razones por
las cuales determiné que la prestacién a cargo del contratista no fue
ejecutada conforme a las caracteristicas y condiciones establecidas en
el contrato, ante esta ausencia, correspondia que las penalidades sean
remitidas a EL CONSORCIO para que las subsane, de acuerdo al primer
parrafo del numeral 13 de los Términos de Referencia, lo cual tampoco

se efectud.

19.43 Hay que recordar que LA ENTIDAD esta facultada a no aplicar el
procedimiento previsto en el articulo 143° de EL REGLAMENTO, cuando
ésta verifigue que la prestacibn a cargo del contratista no cumple,
manifiestamente, con las caracteristicas y condiciones establecidas en
el contrato. Para ello, LA ENTIDAD debia fundamentar las razones por
las cuales determin6 que la prestacién a cargo del contratista no fue
ejecutada conforme a las caracteristicas y condiciones establecidas en
EL CONTRATO.

19.44 Entonces, LA ENTIDAD al optar en no aplicar el procedimiento previsto
en el primer parrafo del numeral 13 de los Términos de Referencia sin
fundamentar dicha decision -y no realizar la notificacion de los Informes
gue sugirieron aplicar penalidades al domicilio de EL CONSORCIO
consignado en EL CONTRATO- ha vulnerado el procedimiento previsto

en la Clausula Octava de EL CONTRATO y en las disposiciones
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anteriormente citadas, careciendo de la debida motivacion y contrariando

la normativa de contratacion publica.

19.45 Sin perjuicio de lo manifestado, conviene analizar si el Jefe del Equipo
Funcional de Gestion de Servicios y el Jefe de Limpieza y Vigilancia eran
competentes para emitir los informes de aplicacion de penalidades. Al
respecto, la Clausula Octava de EL CONTRATO indica que la
conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 143°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y estara a cargo
de la Oficina de Servicios Generales previo Informe de Conformidad del
Encargado del Equipo Funcional de Gestion de Servicios y Jefatura de
Vigilancia Interna. Como podemos apreciar, los informes fueron
elaborados por los funcionarios competentes, en el caso particular del
Jefe de Limpieza y Vigilancia, la denominacion de este no solo abarca la
actividad de limpieza ya que también se encuentra presente la Vigilancia
la cual se condice con lo sefalado en la Clausula Octava de EL
CONTRATO.

19.46 Ahora bien, las otras penalidades aplicadas en el periodo de agosto de
2017 son por los siguientes conceptos: penalidades por turno diurno (S/
600.00), inasistencia de personal femenino (S/ 200.00) y penalidades del
turno nocturno (S/ 300.00).

19.47 Sobre el particular, en los documentos adjuntos al Informe N° 135-2017-
JSVL-OSG-INMP, se verifica que LA ENTIDAD se ha cefiido a lo
estipulado en los tipos de infracciones indicados en la Clausula
Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL CONTRATO. En efecto,
segun dicho Informe, se aplicé penalidades por no contar con arma
reglamentaria en servicio, por no efectuar visitas diarias del Supervisor

zonal y por no estar cubiertos oportunamente un puesto de vigilancia.
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19.48 Sin embargo, este Arbitro Unico advierte que se aplicé una penalidad de
S/ 200.00 por inasistencias del personal femenino (S/ 100.00 c/u) cuando
la Clausula Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL CONTRATO no
prevé que se aplique la penalidad de S/. 100.00 por inasistencia de
personal femenino, correspondia aplicarse la penalidad “Puesto no
cubierto” que tiene una suma monetaria distinta a la indicada

anteriormente.

PERSONAL OPTIMUS - PENALIDADES DIURNG
MES DE AGOSTO-DEL 01 AL 31 DE AGOSTO

FALTO DE ARMAS 5l 05,08,/ 2017 FALTD 01 ARMA 5L 100.00
FALTO DE ARMAS 5l 13/08/2017 FALTC 01 ARMA 5. 10000
TARDAMTAS DE AGENTES 51 04,/08,/2017 D1 AGEMTE X 02 HORAS 5/.50.00
TARDAMNIAS DE AGENTES s asfo8,/ 2017 03 AGENTES X 01 HORA T/, 5.150.00
TamDnMNEAS DE AGENTES ] agfoR,/ 20T 33 AGENTES X 01 HORA CfU. 515000
TARDAMZAS OE AGEMTES s 11/08,/2017T D01 AGENTE X J1LHORA 5. 50.00
TOTAL S oo o © .| - stso0m0.

" PERSONAL OPTIMUS - CENALIDADES
01 AL 31 DE AGOSTO - TURNO NOCHE

—\FALTO SUPERVISORZONAL | 5 | _01/08/2017 | WO LLEGOELSUP. JONAL. | _$.100.00 | .
FALTD SUPERVISOR ZOMAL sl aifas 201y MO LLEGOD EL SUP, 2ONAL 54 100.0G
TARDANZAS I AGENTES L2 01/08,/ 2017 DL AGEMTE X 02 HORAS 5. 50.00
TARDANZAS DE AGENTES St 08/08/,/20L7 01 AGENTE X 0L HORA 5/.50.00
R B e R X o
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PERSCOMNAL COMN TARDAMNZA DE OPTINVILIS
D1 AL 21 DE AGOSTO - TURMNO DIURMO

oy - . - MONMBEES . HoRA
O oE S 2OLT LEQM RSO MOSE AMTOMIC oS, i
-:]."n.l'l.;u.l'zn:r.r_ ) FIEHEIFD RASERS DOaLY 0. SO
asfoefro1T PORTILLG CILANG GISSE LA, OB HDEen
O5/08, 21T LEQM FUTROE MISE A MTOMNMI o8 _SFam
O8/0E 2o FORTILLO O4a MO SISSELA oE 55am
OEfoESooa7 | TP FFLAMAN ELIZASETE os.55am
oEfoR 2a3F PAERCELG ASCEMCIT M ARIBEL 0. S5Em
F N e el HJWD;H.EH_A;L:L; AR O, 10 )

PERSOMNAL COMN TARDAMNZS - QPTINMUS

Ol AL 331 DE AGOSTO TURMO SMOCHE

[ o [ roesBrRes T Hosa
I 0182017 PAED NS FUORES ABIGSAIL | A . O0prm
i oE OES201TF ROGIUE SCAVIMNG RIGLEL | zoaepm
R = e
INASISTEMNCIAS DEL PERSOMAL FEMEMING DE QFTIRMLUS {I}'
DELOL AL 31 DE AGOSTO -
PERSONAL FERAENIRD FALTO OF FEASCIHAL PErALIDAD
FERAER IO
1 22 DAMAS ] =]
z 20 CAMAS - OTe) (=)
3 35 DAMAS 01 OasdA &7, 100000
a 20 TAMAS ] =]
5 30 CAMAS ~O =]
[ 18 DAMAS ) OT=]
E 20 DAMAS R =]
B 20 OAMAS O o=
= A IR AS B C=]
10} 20 DAMAS =) =]
1 20 OAMAS =R o=
12 15 DAMAE oL Oaman 5y, 1o0LG0
i3 1S D bdAS [or] il
T 20 DAMAS =) B
15 22 DAMAS =) =)
16} P DAMAS e [2Te)
17 20 DAMAS (= &=
18} 21 DAMAS el [IT=]
15 20 DAMAS =] - mMO
£ 1B DARMAS =) =]
z1 20_DAsas [ O
22 20 DAMAS =) [T=]
x5 20 OASAE (] O
I za 20 OAMAS - [Tra]
15 20 DAMAS B (il £
T6 20 OAMAS N [T=]
ry 18 DARAS =) =)
XE 20 CUURLS LLis] el
20 20 DUARLAS M [ =]
ETa! 20 DAMAS HE [T
31 20 DARAGS M - i)
fromac 02 DAMAS 5/ 200.00

19.49 Por todo lo manifestado, se aprecia que las penalidades aplicadas al
periodo de agosto de 2017 no solo tienen deficiencias a causa de la
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omisién de motivacion a fin de no optar por el procedimiento previsto en
el primer parrafo del articulo 143° de EL REGLAMENTO. También han
sido aplicadas penalidades por conceptos no previstos en la clausula

Undécima del Contrato (inasistencia de personal femenino).

Sobre el mes de setiembre de 2017

19.50 Sobre el Informe N° 424-EFGS-OSG-INMP-17 de fecha 04 de octubre
de 2017, a través del cual el Jefe del Equipo Funcional de Gestién de
Servicios de LA ENTIDAD remite al Jefe de la Oficina de Servicios
Generales el Acta de Conformidad del Servicio prestado desde el 01 al

A 30 de setiembre de 2017 por EL CONSORCIO, indicando que se debe

realizar a esta ultima el cobro de S/ 10.400.00 (Diez mil cuatrocientos y

00/100 soles) por concepto de penalidades.

I INFORME N~ 424 -EFGS-OSG-INMP-17_|

o H Ing. DOMINGD LOPEZ ILAVE
Jefe de la Oficina de Seqvicios Genarales
ASUNTO E REMITO ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD ¥ VIGILAMCIA DEL INMF-SETIEMBRE-1T
REFEREMNCIA  : ORDEN DE SERWVCIO NT 002280

INFORME N” 149—201 7—JSVL-OSG—INMP

FECHA H Lima, 04 de occtubre del 2017,

Es gralo dirgime a usted para saludarlo moy cordialmente, asi mismo le ramito
al Acta de Conformidad de la ©.S. NI0OOZ480, e informane. soore el "SERVICIO
DE WIGILANCLA Y SEGURIDAD INSTITUCIONAL PANVADA PARS EL INMPT, reslizado
por la empresa OPTIMUS SECURITY S.A.C, a la fecha sg remite al Acta de
Contormidad, del servicic prestado desde q:g‘l"aTﬁb_He SEL emb?mm

Por consiguients, debe hacerse efectivo el cobro de Iag ﬁc'nﬂ@quc Ia
amoresa OPTIMUS SECURITY S.4.C, ha generado durante la orestacign del

servicio de Seguridad desde dL01 330 08 sellembre del S 7- )

1 | FPENALIDADES DEL TURMNGO DIUAND.. -~ &7 2.400.00 Soles.

2 | iMASISTEMNCIA OEL PERSONAL FEMEMING. S5/  00.00  Soles.

3 | FENALIDADES DEL TURNG MOCTURNO, S/ 7.000.00  Soles.
 DMEZ MIL CUATROCIENTOS SOLES . S/10,400.00 Soles.

Es cuanio informa a usted para |os fines comespondientas.
Atantameria,

e g AR, -'?L-,'r'-'ﬁ“ >

R - L o

19.51 No se aprecia en el Informe N° 424-EFGS-OSG-INMP-17 que se haya

fundamentado las razones por las cuales se determino que la prestacion
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a cargo del contratista no fue ejecutada conforme a las caracteristicas y
condiciones establecidas en el contrato, solo se indican cuales son las
penalidades que ha generado EL CONSORCIO en el periodo
anteriormente sefialado y sus montos a cobrar, por su parte el Acta de
Conformidad de fecha 04 de octubre de 2017 solo contiene la firma del
Jefe del Equipo Funcional de Gestion de Servicios y el Jefe de Limpieza
y Vigilancia, y en este documento se indica como observacion que se
adjunta el informe para la aplicaciéon de penalidades, sin embargo no
contiene firma del representante de EL CONSORCIO o un sello de
recepcion del mismo, o alguna comunicacién donde se haya remitido

dichos documentos (incluidos los informes).

19.52 Ademas, a través de la Carta N° 01-2018-CONSORCIO recepcionado
por LA ENTIDAD con fecha 08 de enero de 2018, EL CONSORCIO
sefiald que desconocian las razones y motivos de los descuentos y/o
retenciones de la contraprestacion. Es asi que, en el Informe N° 239-
2018-OAJ/INMP (Anexo 1-Z de la Contestacion de la demanda) se indica
que a través de la Carta N° 046-2018-OEA-INMP, LA ENTIDAD se
pronuncio en respuesta a la Carta N° 021-2018-OPTIMUS/CG (a través
del cual EL CONSORCIO solicitd por transparencia a LA ENTIDAD
copias fedateadas de los Informes que sustentan la aplicacién de las
penalidades ejecutadas durante los meses de julio, agosto, setiembre,
octubre, noviembre y diciembre del afio 2017 y los meses de enero,
febrero y marzo de 2017), proporcionando copia de la informacién
solicitada y reiterando el segundo parrafo del numeral 13 de los Términos
de Referencia. Como podemos apreciar, es recién con esta
comunicacion que se puso en conocimiento de EL CONSORCIO los

informes a través de los cuales se sustentan las penalidades.

Pagina 71 de 134



Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
‘SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILACLA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL”, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER

SECURITY S.R.L., ¢n calidad de demandante y e/ INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL, ¢n calidad de denandado.

19.53 De la misma manera, el Informe N° 149-2017-JSVL-OSG-INMP
elaborado por el Jefe de Limpieza y Vigilancia, solo se detallan las
penalidades que dan con un monto total de S/. 10,400.00 por concepto
de penalidades a aplicar a EL CONSORCIO.
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19.54 Como podemos apreciar, existe una ausencia de motivacion en los
documentos anteriormente analizados relacionados a la aplicacion de
penalidades del periodo de setiembre de 2017. Para que LA ENTIDAD
optara por la aplicacion del segundo parrafo del numeral 13 de los
Términos de Referencia o como esta sefialaba en la Audiencia de
Informes Orales, que las penalidades incurridas por parte de EL
CONSORCIO eran insubsanables, se debia fundamentar las razones por
las cuales determiné que la prestacion a cargo del contratista no fue
ejecutada conforme a las caracteristicas y condiciones establecidas en
el contrato, ante esta ausencia, correspondia que las penalidades sean
remitidas a EL CONSORCIO para que las subsane, de acuerdo al primer
parrafo del numeral 13 de los Términos de Referencia, lo cual tampoco
se efectuo.

19.55 Hay que recordar que LA ENTIDAD esta facultada a no aplicar el
procedimiento previsto en el articulo 143° de EL REGLAMENTO, cuando
ésta verifigue que la prestacibn a cargo del contratista no cumple,
manifiestamente, con las caracteristicas y condiciones establecidas en
el contrato. Para ello, LA ENTIDAD debia fundamentar las razones por
las cuales determiné que la prestacion a cargo del contratista no fue
ejecutada conforme a las caracteristicas y condiciones establecidas en
EL CONTRATO.

19.56 Entonces, LA ENTIDAD al optar en no aplicar el procedimiento previsto
en el primer parrafo del numeral 13 de los Términos de Referencia sin
fundamentar dicha decision -y no realizar la notificacion de los Informes
gue sugirieron aplicar penalidades al domicilio de EL CONSORCIO
consignado en EL CONTRATO- ha vulnerado el procedimiento previsto
en la Clausula Octava de EL CONTRATO y en las disposiciones
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anteriormente citadas, careciendo de la debida motivacion y contrariando

la normativa de contratacion publica.

19.57 Sin perjuicio de lo manifestado, conviene analizar si el Jefe del Equipo
Funcional de Gestion de Servicios y el Jefe de Limpieza y Vigilancia eran
competentes para emitir los informes de aplicacion de penalidades. Al
respecto, la Clausula Octava de EL CONTRATO indica que la
conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 143°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y estara a cargo
de la Oficina de Servicios Generales previo Informe de Conformidad del
Encargado del Equipo Funcional de Gestion de Servicios y Jefatura de
Vigilancia Interna. Como podemos apreciar, los informes fueron
elaborados por los funcionarios competentes, en el caso particular del
Jefe de Limpieza y Vigilancia, la denominacion de este no solo abarca la
actividad de limpieza ya que también se encuentra presente la Vigilancia
la cual se condice con lo sefalado en la Clausula Octava de EL
CONTRATO.

19.58 Ahora bien, las otras penalidades aplicadas en el periodo de setiembre
de 2017 son por los siguientes conceptos: penalidades por turno diurno
(S/ 3,400.00), inasistencia de personal femenino (S/ 0.00) y penalidades
del turno nocturno (S/ 7,000.00).

19.59 Sobre el particular, en los documentos adjuntos al Informe N° 149-2017-
JSVL-OSG-INMP, se verifica que LA ENTIDAD se ha cefiido a lo
estipulado en los tipos de infracciones indicados en la Clausula
Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL CONTRATO. En efecto,
segun dicho Informe, se aplico penalidades por no contar con carné de
SUCAMEC y por no estar cubiertos oportunamente dos puestos de

vigilancia.
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FERSONAL OPTIMUS - PENALIDADES
01 AL 20 DE SETIEMEBRE - 2017 - TURNO DIURNO

CONCERTD SifNC | FECEA - . -NOMBRE cosTas
AGEMTES Shn SUCAMEC ET) 18052017 03 AGEMTES SINSUCAMED 5f. 20000
AGENTES SIN SUCANEC = A9/06,2017 02 AGEMTES SIN SUCANEC 5. 200.00
| |AGENTES SIN SUCANEC 5 Tos2017 OF AGENTES 51N SUCANED 5/ 3000
| |AGENTES SIN SUCANEC E] 2L/06/2017 03 AGEMTES 51N SUCAMES S/ S00.00
AGEMTES SIf SUCANEC £ Trfesfanay 008 AGENTES 518 SUCAMEC 5/ 200.00
ASENTES SN SLCAMEC 1] 1308/2017 DR AGENTES SIN SUCAMC 5. 300.00
AGENTES SIM SUCANEC = 24052017 OB AGENTES 51N SUCANEE /. 300.00
AGENTES 51N SUCANEC 1] 25,/09/2047 05 AGENTES SIN SUCANED 5¢. 300.00
WEENTES SIN SUCAMED 30 26/0HF0AT D3 AGENTES SIN SUCAMEC 5. 300.00
AGENTES SIN SUCANED H 23,05/2007 0% AGENTES S1H SUCAMEC S/, 800,00
AGENTES SIM SUCANED 51 28,005/2007% 0 AGENTES $18 SUCANVED 5. 100,00
[WEENTES SIN SUCANES sl 20,09/2017 02 AGENTES S SUCANED 5/, 200.00
HTES SIN SUCANED El 3n,f920L7 072 AGENTES 580 SUCANVED 5. 200.00

: TOTALT T L T s~ sd, Badhog-

TOTAL: TRES ML CUATROCIENTOS SOLES

PERSONAL OPTIMUS - PENALIDADES

0L AL 30 DE SETIEMBRE - 2017 - TURNO MOCHE

CONCEFTO S0 | FECHA DEFALTA. . NOMaRE CO5TOS
FALTO DE SUCAMEC 5t A8,052007 03 AGENTES SIN SPCANEC Sf. 300,00
FALTO DE SUCAMEC 51 19,008,201 7 06 ABENTES SIN SUCANES 5f. EoLon
EALTO OF SAACAMEC El 20,08,2007 05 AGENTES SIN SLCANEC 5. 50000
FALTD DE SUCANEC 51 21,08/2017 06 AGENTES S0 SLICONEC 5. GOOLOA
FALTE DF SUCAMEC El 22/00,/2017 15 AGENTES SEN SLICANEC 51, Bonoa
FALTO DE SLICAMEC sl 20801 04 AGENTES £ SUCANED 5/, 400.00
[FALTO DE SUCAMEC s 24091017 O AGENTES 5106 SUCARED 5/. 600.00
LFALTD DE SUCaner =1 25/00,7017 OF AGENTES SIN SLICAMES £/ 600.00
FALTD DE SUCANEC 51 26/06,/7017 05 AGENTES 5IN SUCANEL 5/ S00.00
FALTO DE SUCANED 5 00T OF AGENTES 5N SUCAMED 5/ 53000
[FALTO IDE SUCANVED & ZE05/2047 O AGENTES 51N SUCAMED S/ 40000
FALTD DE SUCANES El 20T 05 AGENTES 51N SUCAMIC 5. SO0.00
FALTO DE SUCANEC = FOFTI AT DG AGENTES 51N SUCAMIC 5/. 300,00
TARDAMZAS DE ASENTES o 2340842047 0 AGENTES X001 HORA CAI 5, 200.00
5/.7,000.00
FERSOROAL S SUrCAandec - OFTIRUS
A8 Al S0 DOe SETIERERE ~TILIRMCY DL RS O
[=1T_"% ] MO RERES - B AR T
LBy e L N T e e e T - 300
LEsap SULITECS] PR AN e FT)
[, =P AARITRET hHCRM s - H
FT-S-r i S LAY A R TD) YADO I ELNE L
s TR DT ey =
Fhsap A L W PR TN WA LT B T E — o
Eor T L T T A AT R A . o
Be—zon S A AP RE T T TANTA 1 ==
T AT PAE S TAM SR L ik o P LS ET=or]
Zh-seg S AR ETT WS LIELIIE _ L
2I.—=-l-‘=|- S LSO, LS LA DAL T o0
EFE-cer 1L, RS EES Pl TR, 100
T e Y e e T o T ano
ZF - ser A FRAEST AR SULLCTd B b 00
FE-rmm SILW S FArAIAES Pl TR ETaTv]
2= -sep |5 Fotn ESTA B S L L Al a0
e T B e T, H LA AT P T BT, e
T SIS B P LR ET R b 0]
ET SN ET e, H AR M P T SR, e I
= ARy ARSIETO CROOU ELIME e
25— EErSESTAR S AU M ARMOLD e
e L LA T LA A A A TR A o
25 ==p LA ARRATEET R, 100
PE—aem S L PR T S _ T
25-—ser SAPAESTAR SUA LI AR PFCILD ETer]
- P L LA T, LA ST P T Dl N ETir]
Erlre =) LA O HTA, LA R A TS YT A TRICLn aoa
T AR RAC S TAR SULL T A i )
== SAL s Faled il ALES Pl 105 Bl i, =]
_ﬁ-il:p SIL Vs FLArA NPT P OO e
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E0-s=p T e L ] e
10-s=p AL TR E RSN A PAT RS o
TOTAL | = 40000
FPERSOMNAL SN SUCAREC - OFTIRMLES
1E AL 30 De SETIEMMBRE ~TURMNCO MOCHE
(ST - - MONVIBERES T caosTo -
13 scp VAAIFD LU BRI R ssarets - ET =]
1A -—mey CaAT FATSOH O s - ___ FT=1
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F0zap CAVA CRCTAES WUAID L
3-pap CALDERON PROARD SERGID 100
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EheT SHAT BMCLOCHO IDSUE 100
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PERSONAL CON TARDANZA - OPTIMUS
18 AL 30 De SETIEMBRE -TURMD NMOCHE

i [HJ]HI:ITE ADELES ARTLMD

]II.I;E.:-'I. _[

23 |menTez Basns s

205, |

19.60 Como podemos apreciar, el Informe N° 149-2017-JSVL-OSG-INMP

identifica a los vigilantes infractores y el dia que en el cual se configuré
la penalidad indicada, por lo tanto, se aprecia que las penalidades
aplicadas al periodo de setiembre de 2017 se efectuaron de acuerdo con
lo previsto en la Clausula Undécima de EL CONTRATO. Sin embargo,

como ya indicamos anteriormente, ante la omision de motivacién a fin de
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que LA ENTIDAD optara por no aplicar el procedimiento previsto en el
primer péarrafo del articulo 143° de EL REGLAMENTO, es decir, remitir
los informes a EL CONSORCIO y otorgar un plazo para subsanar las
observaciones que en dichos documentos se le atribuian, se ha

vulnerado la normativa de contratacién publica.
Sobre el mes de noviembre de 2017

19.61 Sobre el Informe N° 534-EFGS-OSG-INMP-17 de fecha 05 de diciembre
de 2017, a través del cual el Jefe del Equipo Funcional de Gestién de
Servicios de LA ENTIDAD remite al Jefe de la Oficina de Servicios
Generales el Acta de Conformidad del Servicio prestado desde el 01 al
30 de noviembre de 2017 por EL CONSORCIO, indicando que se debe
realizar a esta Ultima el cobro de S/ 81.750.00 (Ochenta y un mil
setecientos cincuenta y 00/100 soles) por concepto de penalidades.

1
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S del Buen Sorsivks ol Sladednna™

| INFORME N° 534 -EFGS-OSG-INMP-17 |

A E NG, DOMINGO LEPEZ ILAVE
Jde de la Oficing de Sanioos Generales

ASUNTD :  REMITD ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIH DE
SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA DEL INMP- NOVIEMBRE-1T

REFEREHNCIA : OQRDOEN OE SERVICIO N° 0002780
IMFORMEM" 175-2017-JSVIL-05G:RMP

FECHA. :  Lima, 05 de Diciembra ded 2097

Eg mwy grsta dirginma s usted para saludario cordialmente, seguidamensa infarmare v
remitilde & Acta de Conformidad a (@ 0.5 NUO002ZTER. del "SERVICIO DE
WIGILANGIA Y. SEGURIDAD INSTITUCIONAL PRIVADA PARA EL INNP®, realizada
par la amgresa OPFTIMUS SECURITY 540, de acuerda sl Confrate N°016-20017-
INMP, E5ta Acia da Corformided cormesponde o sardco ajecitads dasde L
cla 1

El Conlratisia OPTIMUS SECURITY 5.8 ¢, en el mes de Noviambre ha insurrdds an
las miguisnies penalidades:
Prassd ol gendels corfratado ocon personal disfnts al @ a néemina oficial del
Comirato crginal
+ Persidades ganeradas par cambiss parsona’ fuara de la nueva nomina aficisl
can 77 apantes y 2T aganies de conlingemcla considerados en la primears
Aderyda, del 10 de Howismisne ded 2017,

PENALIDADES DEL TUFRMND CAURND. | 5 44 B00OD Soles. |

3
2 | INASISTERCIA DEL PERSONAL FEMEMNING. = 10000 Sole=. |
2 | FENALIDADES DEL TURMD MOCTLRMNG, S/ 36, BSC.00  Soles.

i
| QEHENTA Y UN MIL SETECIENTDS CINCUENTA | 5/ B4, T50.00 Soles
L | SOLES. | — .

E=s cuande infarma & usted para la gessidn coraspondiants,

Aiantamants,

Betpbad ol ot

19.62 No se aprecia en Informe N° 534-EFGS-OSG-INMP-17 que se haya
fundamentado las razones por las cuales se determiné que la prestacion
a cargo del contratista no fue ejecutada conforme a las caracteristicas y
condiciones establecidas en el contrato, solo se indican cuéles son las
penalidades que ha generado EL CONSORCIO en el periodo
anteriormente sefialado y sus montos a cobrar, por su parte el Acta de
Conformidad de fecha 05 de diciembre de 2017 contiene la firma del Jefe
del Equipo Funcional de Gestidon de Servicios y el Jefe de Limpieza y
Vigilancia por parte de LA ENTIDAD y del Jefe de Operaciones de EL
CONSORCIO, y en este documento se indica como observacion que se
adjunta el informe para la aplicacion de penalidades.
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| ACTA DE CONFORMIDAD ]

A LOS 05 DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL 2017, REUNIDOS BN LA CFICINA
DEL EMUIPO FUNGCIOMAL OFE GESTION DE SERWVICHIE, EL F!:'vFL fll DER
MALLCAN LAURENGHD. JEFE DEL EQUIPC FUNCIDMAL DE -.{EF%TI\_.‘:I OE
SERVICIDS DEL INMP, EL 3A. ESAD LOVERA CAMPDS, JEFE DE S:G.LFlIL.H-C N
VIGILAMCLS IMTERRA DEL BMP, EL SR, EDWIN AL‘«.I'-I’\RADC'_ ESCOaEDD
IDENTIFICGADD COH DHI MY 08563072, SUPERMVISOR  EM EL INRF, EM

= L- DA ) 3 5 : N DE DAR
REFSESENTACION DE LA EM=RESA OPTIMUS 53 CAURITY 54,0, A l':! -
L COMEOEMIDAD & LA ORDEN DE SERVICID N° 0DD2YE0. POA CONGEPTO
DE:

“SEAVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCES INSTITUCIONAL PARA EL
- IHMP. CONTRATO M™01 8201 7—iNMP

| —
GCORAESPONDIENTE AL M W= M ‘__.E}—I-'-‘.—M—;,

EEUT I O e NS EAE CEL Fa T ]
QESERVECTON SE ATLILN T AT FF ORRIE Farr: AP AN I PERALINECESS

EL PAESENTE COCUMENTS MO IRNVALIOA CUALOUIER AECLAMO POSTERICH
OUE PUEDA FEALIZAR EL INSTITUTO MAGIIMAL RATERND PESINAT AL POR
VICIOS DOULTOS, EM LOS SEAVICIDS PRESTADCS. LO CUAL OBLUIGA AL
CONTRATISTA AL LEWAHTAMIENTO IMMEDIATO DE LAS CASERVATIONES

PARL CUAR FE FIRMAMOS LA PRESEMTE.

POR EL INSTITUTO FOR LA EME:&!F".‘;{:..

19.63 A pesar de indicarse en el Acta de Conformidad de fecha 05 de diciembre
de 2017 que se adjuntan el Informe de aplicacion de penalidad,
corresponde indicar que a través de la Carta N° 01-2018-CONSORCIO
recepcionada por LA ENTIDAD con fecha 08 de enero de 2018, EL
CONSORCIO sefiald6 que desconocian las razones y motivos de los

descuentos y/o retenciones de la contraprestacion.

19.64 Es asi que, en el Informe N° 239-2018-OAJ/INMP (Anexo 1-Z de la
Contestaciéon de la demanda) se indica que a través de la Carta N° 046-
2018-OEA-INMP, LA ENTIDAD se pronuncié en respuesta a la Carta N°
021-2018-OPTIMUS/CG (a través del cual EL CONSORCIO solicité por
transparencia a LA ENTIDAD copias fedateadas de los Informes que
sustentan la aplicacion de las penalidades ejecutadas durante los meses
de julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2017
y los mese de enero, febrero y marzo de 2017), proporcionando copia de

la informacion solicitada y reiterando el segundo parrafo del numeral 13
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de los Términos de Referencia. Como podemos apreciar, es recién con

esta comunicacion que se puso en conocimiento de EL CONSORCIO los

informes a través de los cuales se sustentan las penalidades.

19.65 De la misma manera, el Informe N° 175-2017-JSVL-OSG-INMP
elaborado por el Jefe de Limpieza y Vigilancia, solo se detallan las
penalidades que dan con un monto total de S/. 81,750.00 por concepto
de penalidades a aplicar a EL CONSORCIO.

INFORME N° 175 - 2017 ~JSVL-OSG-INMP

A Sr:
WILDER MALLQUI LAURENCIO .
Jefe de Equipo Funcional de Gestién y Servicic
Asunto :  INFORME DE PENALIDADES — MES DE NOVIEMERE

Fecha :  Lima, 05 de Diciembre del 20107

Es grato dirigirme a usted para saludardo cordiaimente y a la vez re_rnrtirie adjunto al
pregente el Igforrne Mensual de los Cuadros comparados con la lela_c:én del f'ea'scnal
que.consta en el contrato y= partir del 10 de-Noviembre con la relacién actualizada del
personal que figura en la Adenda firmada recientemente y la Relacion minuciosamente
detallada de las ofras penalidades_gue se generaron en el trayecto del mes por la
Empresa “OPTIMUS SECURITY SA.C.S del 01 al 30 de Noviembre del prasgnle afio.
Se envian afadidas al informe mensual las copias de los cuadernos de .cuntml de_
asistencia diaria del perscnal de seguridad Interna y Externa del mes informado;
También copias del perscnal que figura en el contrato y el personal de la adenda
firmada al 10 de Moviembre del 2017,

PEMALIDADES TURNO DIURNO S/, 44,600.00

PENALIDADES TURNO NCGCHE S7. 36,850.00 |

FALTA DEL PERSONAL FEMEMING | Sf. 100.00
TOTAL 5f, 81,760.00

Son: OCHENTA ¥ UN MIL SETECIENTOS CINCUENTA SOLES

Sin otro particular, hago propicia ks ccasién para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracién y estima personal.

19.66 Como podemos apreciar, tanto en el Informe N° 534-EFGS-OSG-INMP-
17 y el Informe N° 175-2017-JSVL-OSG-INMP existe una ausencia de
motivacion relacionados a la aplicacion de penalidades del periodo de
noviembre de 2017. Para que LA ENTIDAD optara por la aplicacion del
segundo parrafo del numeral 13 de los Términos de Referencia o como
esta sefialaba en la Audiencia de Informes Orales, que las penalidades
incurridas por parte de EL CONSORCIO eran calificadas como

insubsanables, se debia fundamentar las razones por las cuales
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determind que la prestacién a cargo del contratista no fue ejecutada
conforme a las caracteristicas y condiciones establecidas en el contrato,
ante esta ausencia, correspondia que las penalidades sean remitidas a
EL CONSORCIO para que las subsane, de acuerdo al primer parrafo del

numeral 13 de los Términos de Referencia, lo cual tampoco se efectud.

19.67 Hay que recordar que LA ENTIDAD esta facultada a no aplicar el
procedimiento previsto en el articulo 143° de EL REGLAMENTO, cuando
ésta verifigue que la prestacion a cargo del contratista no cumple,
manifiestamente, con las caracteristicas y condiciones establecidas en
el contrato. Para ello, LA ENTIDAD debia fundamentar las razones por
las cuales determin6 que la prestacién a cargo del contratista no fue
ejecutada conforme a las caracteristicas y condiciones establecidas en
EL CONTRATO.

19.68 Entonces, LA ENTIDAD al optar en no aplicar el procedimiento previsto
en el primer parrafo del numeral 13 de los Términos de Referencia sin
fundamentar dicha decision -y no realizar la notificacion de los Informes
que sugirieron aplicar penalidades al domicilio de EL CONSORCIO
consignado en EL CONTRATO- ha vulnerado el procedimiento previsto
en la Clausula Octava de EL CONTRATO y en las disposiciones
anteriormente citadas, careciendo de la debida motivacién y contrariando

la normativa de contratacion publica.

19.69 Sin perjuicio de lo manifestado, conviene analizar si el Jefe del Equipo
Funcional de Gestion de Servicios y el Jefe de Limpiezay Vigilancia eran
competentes para emitir los informes de aplicacion de penalidades. Al
respecto, la Clausula Octava de EL CONTRATO indica que la
conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 143°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y estara a cargo
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de la Oficina de Servicios Generales previo Informe de Conformidad del
Encargado del Equipo Funcional de Gestion de Servicios y Jefatura de
Vigilancia Interna. Como podemos apreciar, los informes fueron
elaborados por los funcionarios competentes, en el caso particular del
Jefe de Limpieza y Vigilancia, la denominacion del mismo no solo abarca
la actividad de limpieza ya que también se encuentra presente la
Vigilancia la cual se condice con lo sefialado en la Clausula Octava de

EL CONTRATO.

19.70 Ahora bien, las otras penalidades aplicadas en el periodo de noviembre
de 2017 son por los siguientes conceptos: penalidades por turno diurno
(S/ 44,800.00), inasistencia de personal femenino (S/ 100.00) y
penalidades del turno nocturno (S/ 36,850.00).

19.71 Sobre el particular, en los documentos adjuntos al Informe N° 175-2017-
JSVL-OSG-INMP, se verifica que LA ENTIDAD se ha cefido a lo
estipulado en los tipos de infracciones indicados en la Clausula
Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL CONTRATO. En efecto,
segun dicho Informe, se aplicé penalidades por cambiar personal de
vigilancia sin previa comunicacion formal y autorizacién de la Oficina de
Servicios Generales, por falta de carnet SUCAMEC de dos trabajadores

y por no estar cubiertos oportunamente un puesto de vigilancia.

19.72 Respecto al cambio de personal sin autorizacién de la Oficina de
Servicios Generales, EL CONSORCIO indicé que mediante la Carta N°
129-2017-CONSORCIO, Carta N° 151-2017-CONSORCIO y N° 161-
2017-CONSORCIO, se adjuntaba de manera reiterada la relacién del
personal propuesto para incorporarse a brindar el servicio contratado y
cambiar el personal originalmente propuesto, solicitando una adenda a
EL CONTRATO para efectuar ello. De los medios probatorios aportados
por EL CONSORCIO solo se dispone de la Carta N° 129-2017-
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CONSORCIO, el cual adjunta una relacion de 47 nuevos agentes de

seguridad propuestos.

129 2017-CONSORCIO-
SEROR: 7

ECO. MAURICIO UGARTE ARBILDO )
DIRECTOR DE LA OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION DEL INMP.

ASUNTO: SOLICITO ADENI‘.‘IA ¥ AUTORIZACION PARA ROTACION DEL PERSONAL DE
AGENTES DE SEGURFDAD CI.I.E PRESTAN SERVICIO EN EL INMP.

JH. MIRG- QUESAN NRO, 41— CERI'.'ADO DE I.lMA

: k " REF. a) Concurso’ Pablico Nro. 003-2016-INMP., Contratacién del Servicio: de
‘ . . ‘Segurldad y Vigilancia Institucional Pri'uail:!a ’ :
h] camu Nro. 127-2017 ~ CONSORCIO — JO., de fecha: zmozmv '

Bresente; .

. De Nuestra Consideracidn: =~ + &.+ - T .
GRUPO EUTE DEL mm Sﬂl.;w M te.l‘lemas el agrado de dirlgtrnos
a Usted., a fin de solicitar la ADENDA ¥ W de conformidad a los
documentos de la refErenl:Ia :ﬁir-i T rutacl&'hjrjf@ reemplazo del .persohal de
Supervisares y Agentes:de Ségutiddd, que phistan Sérvicios. ‘de Seguridad en las

instalaciones del Institute Nacional Materno Perinatal (INMP). Para ig cual con el
documento de ia reiarenda Iiteral (b), se adluma ia documentacién del personal t

\‘ reemplazan:e

Es propicia la npﬂrtunldad para exprasarle los sentimientos de mi espe:ial
consideracidn y estima personal.

. LA i - i= SR O e

RO.|__ APELLIDOS Y NOMBRES INICIAUMENTE APELLIDOS Y NOMBRES cmmisw_{ .
1 - |RUIZ MUNAYA, VICTOR ABEL (SUP.) -~ CASTILLO PECHO, Carlos [SUP.)
2 |51GUAS ORE, Juon Diego ALVAREE POED, Luis Ricardo =
3 |MUNAYA SANCHEZ, Elizabeth Fidela. . DONAIRES, Jackelyn Evelyn

4 [ramiREz Wilson Nemias - .| APOLINARIO QUINTANA, Wilmer Alfredo

"[T5 lcancHAYA VEUZ, Jaime Antonlio . ~ |BASILIO MENDOZA, Felipe Eustagulo -
6_|CARBAIAL AY| Victor Amulfo . PASACHE CANO, Armando _
7__|ROMANI Luis Alvaro ’ POMA SANTA CRUZ, Kemyd Michae! :
8 [RUIZ VALENTIN, Carios Marino ROMERT DAY Dalasmira
3 _|PECHE CHAPCIAN, Jose Orlando mmﬁnmuﬂ.mmm [y
10 _|FLORES SALDANA, Lujs Enrique j ROMANI JUAREZ, Jasus Alfredo [3 .
11 [LAMILLA REATEGUN, Jorgs Ricardo [TORRES LIMAYMANTA Jose Martin
12_|SAAVEDRA ECHEVARFIA, German _ : CASTILLO VILLACORTA, Juan Carios
13 |[QUIRCT QUUANDRIA, Edith Oriele " . CHICON Ana Griselda - N
14| RODRIGUEL SALAS, Rgsa MWarls : . QDHOHML,W&‘S,M«!EM!!
= - Al s
16
17
18
19
20
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TURNONOCHE = .. ' o , :
" APELIDOS Y NOMBRES (PROPUESTOS INICIALMENTE) APELLIDOS ¥ NOMERES [EN SERVICIO)
1 _|VARGAS GUERRA, Alcides Fidencio (SUP) ~ © . [PADIMAVALLEIOS, juan Carlos {SUP,) @
7 [HUAMAN CORDIOVA, Luls Gustavo BERNALFLORES, lsmae] Amado
3 [ALHUAY CHIQUILDAY, Johany ' BORIA CARBAIAL, Ronnle Jaffarson [
4 |LUNA RIVERA, RUPENTO, Juan - CARMONA SARAVIA, Joyler .
5. |MENDOZA MENDOZA, Jose Marivel [ALEGRIA MENDOZA, Alejandro Diomedas
6 [SANCHEZ MAYORCA, Carlos Alberto .| NARBASTA ESPINAL, Alvin Darla ¢
7 (VILCHEZ MONZON, Holler |18z 0CHOA, . Casar Auguste -
8 {RUIZ SOLAND, Miguel Oswalde MAMANI CRUZ, Hugo
9 lm’*m‘“ﬂ...- o _(TORRES ENCISO, Jorge wis ]
| 10 |siMBRON 08I5PO, Alberto Abrah ) PERA VIERA, Yosemar
11 |RAMOS FAIARDO, Cristian Allredo . . |VHLCHEZ MONZON, Holler
_j_?*ﬂ.ﬂﬁﬁ‘fhl’mmﬂuimhh . |NARVAEZ TELLO, Femande
|13 IMAGALLANES MAGALLANES, Willian lvan RIS TORRES, Jorga Luls v L
14 [OBREGON ARELLAM, David - BENITEZ BANDA, Luls Jorga v
15 |MENDOZA AMAO, Dante __— NAVARRETE, Johe! Andre

c_'_,_,.--.

e CTORIA, 21 DE AGOSTO DEL 2017
RUIZ BAUTISTA

CONEIN) AITHOE SR
L

19.73 Por su parte, la Adenda N° 01 de EL CONTRATO indicaba que se
incorporaba nuevo personal a los que ya venian laborando. Detallando
la relacion del personal en los Anexos 1y 2 (77 agentes y una relacion
adicional de 22 agentes descanseros a fin de suplir a los agentes por
diversos motivos). En los antecedentes de la mencionada Adenda N° 01
solo se menciona la Carta 161-2017-CONSORCIO, donde se informa la
incorporacion de nuevo personal para la ejecucidn del servicio. Se puede
inferir que todo o parte del personal adjunto en los anexos 1y 2 a la
Adenda N° 01, son los indicados en la Carta N° 161-2017-CONSORCIO.
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MR AFELLIDOE. T nm mm AcTLAL) DR
1 WLL-EFECI—H_EAFH.US S Lo 10TE3AEd
3 CAETILLO VILLACORTA, JUAH CARLOS soo - ESETIONE
| 3 |CraRiNGs TEJEM.GL,AEV_I’_E o - i - | orasioes
3 AEDINA SSLWA, JHON FREDIDY - L ErEETEl
5 | PALACIOS SULLAH, BaWE . - L ismTaseT
& |FTURRI AAMDE, FRVER o e < TTTOOT
v PRodas maras, BERTHA . - - - BEFIA0TH
2 | VEGA PRADD, DOKNATD ZENDER | Bpasesat
| . |EINO CORDOWVA, GABRIEL CELESTING - TEATION
| sn. | GoMEZ FEScomEDo, A, . i I CTBEH S
41 - | MARCELD ASCEMCID, MARIBEL e . =)
Caz ; CALDEROHN, JESUS - - - - - {SOZ00AT -
43 | GARAYT ARBIETCD. ASCHELME - A . e 3
I '.HP:'.‘J].INMHJMT“M NHLMER o - 101 &7 T
15 | HERAERA CALLOAS. ALERANDER ENRIOLE . . _TOTIBSHE -
15| HAAPAYA BANCHET, RICKULD - . BT
17| PANGURO ASPAIO, SLAROER ctosnaie |
‘| ESFIGEA E JACOED ’ - | T onsaazse
| ap | PASACHE CAMO ARMANDO - "3z
20 | SANCHET PMANDD. DD I Dad437 8
29 | TORREES LIMAYMRAMTA JIEE : . OPHHETS
2z | BASILID MENDOIN, FELIPE C . T
| VILLACDRTA HUAYAHSY, PATRICIS B +310e0Ts |
24 | FADMERD DAVILS, DELESMAD - [ dnczaesa |
74 | FOMA SANTACRUZ. HEWY MICHASL |- FEackEE
|6 | SORONADD LINARES, mnl-n'r.n EETHEASE - | TTEIAEST
37 | WECA RAMRET, GUETAMND . G OT103185
| 2 |apeSo DOMAYRE. MUCKEL ¥H EVELYHN R - ATIzptez
2o | GRANADOS BURGH. MARIA LSS - PO ]
a0 | VILLEGAS GONIALER, SRV I - 1511783 |
3y SILVA RAMBRET, MOMCa B ADEEATEE
a3 | AL PR LAR, ALEX - A T
33 | TORBELLING HINOSTROZA. WICTOR - - orpeToEE |
94 | PEFLA WIEFLA WOSERAR EmER s AB1S1ATE
an | MATANAYT REGALADC, JULAN mmcnsbu. TEEST |
- . - T CONCLARSD PSS R 333530
-" % wﬂ!immwﬂnmnmﬁm
L= - - . . LPRIFALDS FaRA EL
an | ERLAE TLALRALLS WAEYDER - N T - T | e e |
ar ! ELEALDE ARIAS [ S | -oraTeosa
Y mﬂl TMELLC, MERWER W AR D0 - - - . REERET T
- mEp | CRISOSTOMO (TR REL | Sauss - ATSTDOEA
g | CHARCSE AR FIMGO JOSE T - C 1 anovseza
41| PMARTMNEZ CRmERo. LEWLA - . _asoasoor
- CFELZ0 8 ELCY, S5 LSO RO L - - TR R
a3 AREvs O cassmRO LIS - - : - B ]
s PO A DS LSS TS R TR BT : - N eamiaiea
as | FLORES SRR EF, BRI, - N B - EETERED -
&7 | FRLOMWMIND SILVWESTHE. AR, - - - AL
46 | TRUILLG PERET. FaTrCL, Capinins ) - TOSTHESS
Fr HERENCLA SANCHESD, LLHS O ]
- FAILLISACA QLISFE TECEILD o - OEEISETE
- L& SEFRLS, RMOar Ew A, L LIES - T aBsa1D
P CUESTERAS CLiEs, Ling - R K E - - SATEORO -
T BatARLAN SRLE HLUGD - - T . - - 3 T asanns
5= [ FRCORIGUES SALAS, ROSA = S A
pay | MEMDOEA LMD, S UARCARILC: o 4pE3aLIn
-7 EEMfasL FLOHE S ISMMAEL ARas . - - - — AOTOS T eE
=0 FIT, TLEE ST A HOrse LS " - " - T EeSaEeEa T
| so | WAL LUCERD, WAk aMoeTrize
1| CALDERON SOLLT, CELIA MERCEDES - - -7 ATEaLTEE
=y mwmﬁen; .l:'.‘ﬂ'll-f_l._ﬂ.riI:-IE - - «STE1ESSS
o=y GﬂhE WMEL A SO IET E'Hm m.l_l.. feArdi EEL, : - AR TR
H B4 | SEMAYIDES CEMRDWN, IERMAEL i - - a3ainoos
r ] mmﬂchm.mmmmum .- . | TARS TR0
= A W, B LS, MO Y LEF o Telm -  avmeasos
| ALl OLASSSE RORALDY - - RS T T
A6 CILAT OHTr i, O SR AT T AT
B0 | APOUNARIO HUASOGC, LLIS AL BERis: anq71aa0
=] SO G L TR i L L AT S =
T i) A R S St Wi el - =ranemas -1
a SR RLAY LT E LSS, AL . SEAT T T
» T FHAMNOSTROZSE HLWS R CASTEE OaaTATO - - ESOENTTHAE
] PALESS T TSRS, TE SOHHR D FSRLATL - _ I:HJ'-‘EI:E-D
s | MARWAEZ TELLO, FERmamcs: - R | aTEan1d
| wa  |LICRARDD ESCOSEDD, ELAER - . [ cosorasT
| 37 [wiEDmia FLoRES. ARSI _ - .~ T wesezeo
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ANEXO 2 -
DIFERENTES MOTIVOS: DESCANSOS, VACACIONES, .
ENFERMEDAD ¥ CASOS FORTUITOS,
— - APELLIOCS Y NOMBRES T oMl
1 | BALDWRSIAGA FLORES, MARIA DEL ROGARID. - | - 28s7eeTa
_y | CHCON DERRDSPL ANA GRISILDA ' DeaTTe
3. MALUCUIS LOAYZA, MARMS . - st |
4 | MEWDCTA GAMARRR, LESLIE LADY TaET00n. |
| ORMEROD OONZALES, LZET ANGELA 10682251
g |MATOS TOWAR, JESUS ANTOMIG. . araenTE
3. | MILFER VELASCUIE, MARIA GIORGERMNA 1. 1namen
| 5| FAMAN AGURTO. JuNIGR ... 1 AcaswsEa
[ & [marEcRouwss, maaes o I85TRES
| b | YLLEGAS YARLAGUE, SEGUNDS - - DEI0ED -
15y Imarcazen onava, s ; n3138033
jz - EEMEALA PERALTA, SILVIA ) e
~| 3 | BEANALES ALWEYDA, PATRICIA® - DEsRaTE |
1| MACHLICA CARARE, GRIMALDD . 03285R05
[ 35 |soNIFAz RODAIGLEZ, CLAUDD B waaaz |
| v | AODRIGUES URAN, GLADYS R |
17 | SANDOVAL FLORES, RODOLFD : 0GTZeT
18 | PASCAEID NEYRA, JOEE TR
13 | ESGALANTE VASGUEZ, ARTURD - ]
| 2o |UZATEGU u'mﬂi;z_.nu:am* - ] 18e0ggat |
21 | BANNEDHRA ECHEVARFIA, GERMAN ] BSGAITE
23 | GHAVIZ GAGERES, EDWI FRANGISGD . [T

19.74 Ahora bien, en los adjuntos al Informe N° 175-2017-JSVL-OSG-INMP se
detalla la cantidad de agentes que se encontraron fuera de la lista del
contrato en determinado dia del mes de noviembre de 2017, es decir,
agentes no autorizados por LA ENTIDAD, mas no se indica que agentes
eran los no autorizados a efectos de verificar si los mismos si fueron
propuestos por parte de EL CONSORCIO y autorizados por LA
ENTIDAD a través de la Adenda N° 01 suscrita el 10 de noviembre de
2017. No obstante, resulta razonable que luego del 10 de noviembre de
2017 (fecha de suscripcion de la Adenda N° 01), las penalidades
aplicadas por LA ENTIDAD pasen de un promedio de 30 o 40 agentes
no autorizados por dia a 03, 04 o 05 agentes no autorizados por dia. Por
lo tanto, no podria argumentarse que LA ENTIDAD aplic6 de manera
indebida la penalidad relacionada al cambio de personal de vigilancia sin

previa comunicacion formal y autorizacion.
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PERSDNAL.QUEND FIGURA EN LISTA OFICIAL DE OPTIMUS
01 AL 30 DE NOVIEMBRE

el MR Lo oo | FeRNO G
1] az -&éEN'I-'ES FUERA DE LA LISTA DEL CON TO DIURMNG
1] 789 AGEMTES FUERA DE LA LISTA DEL CONTRATO MNOCHE
2| aa AGENTES FUERA DE LA LISTA DEL CONTRATO DILRMND
2| 29 AGENTES FUERA DE LA LISTA DEL CONTRATO MNOCHE
3| 44 AGEMTES FUERA DE LA LISTA DEL CONTRATO - DUIRMNO
3{ 29 AGENTES FUERA DE LA LISTA DEL CONTRATO NOCHE
4| a4 AGEMTES FUERA DE LA LISTA DEL CONTRATO DIUIRNG
4| 29 AGEMTES FUERA DE LA LISTA DEL CONTRATO MOCHE
s{ 3B AGENTES FUERA DE LA LISTA DEL CONTRATO DILRNG
S| 28 AGENTES FUERA DE LA LISTA DEL CONTRATO NOCHE
6] 44 AGENTES FUERA DE La LISTA DEL CONTRATO DIURNO
—6) 30 AGENTES FUERA DE La LISTA DEL CONTRATD NOCHE
7| 456 AGENTES FUFRA DFE LA LISTA DEL CONTRATO DIRMNO
7| 21 AGENTES FUERA DE LA LISTA DEL CONTRATO NOCHE
8| 47 AGENTES FUERA DE LA LISTA DEL CONTRATO CHURNO
5] 30 AGENTES FUERA DE LA LISTA DEL CONTRATO NOCHE
o] 44 AGENTES FUERA DE L& LISTA DEL CONTRATO DIURNOD
5| 20 AGENTES FUERA DE LA LISTA DEL CONTRATD NOCHE
10f 02 AGENTES FUERA DE LA LISTA DE LA ADEHE?L DIURNG
10| 06 AGENTES FUERA DE La LISTA DE LA ADENDA MOCHE
11| 03 AGENTES FUERA DE LA LISTA DE LA ADENDA DIURNO
11| DE AGENTES FUERA DE LA LISTA DE LA ADENDA WOCHE
12| 03 AGENTES FUERA DE LA LISTA DE LA ADENDA DIURNG
12| 05 AGENTES FUERA DE LA LISTA DE LA ADENDA NOCHE
I FEHSOMNAL OFMVIUSG - PENALIDADES TURNO DIURMNO
DEL 01 Al 30 - MES DE NOVIEMBRE
1fcamelnn AGENTESEIN 4o s1 01/13/2017 143 ACENTES FUERA DE LISTA 5. 4,500.00
B CAMBIAR AGENTESEIFT A0 sl 02,/13/2007 43 AGENTES FLFERA DE LISTA 5. 4,400, D
a|camBIaR AGENTES y s OH/11/200F |44 AGENTES FUERA DE LISTA 5. 4,400.00
5| CAMIBIAR AGENTESREN AT Q. 1 04/13/2017 |44 AGENTES FLIEAA DE LISTA 5. 4,400.00
B|CAMBIAR AGENTE! A0 S0 0510207 28 AGENTES FLRERA DE LISTa 5. 3 _R00.00
7|camaian Asewrsgm_@ ) OE/11/2017 |44 AGENTES FUSRA DE LISTA 5. 4,400.00
z[camBian AGENTESGIN AT s1 07/11/2017 |46 AGENTES FUERA DE LISTA 5f_4,600.00
alcaneian A.GENrs;srﬂT@_ 51 O&/11/2007 a7 AGENTES FUERA DE LISTA 54,2, 0000
10| CAarItAR AGENT.EqSTH'@u_ 51 05/11,/2087 |44 AGENTES FLEERA DE LISTA 5. a,a300.00
11 CAMBIAR AGENTESTIN ALTD. 51 10/21/201%  |OZ AGENTES FUERA DE LISTA S/, 200,00
A CAMBIAR AGENT ESETT AT 51 11/13/2017 |03 AGENTES FUERA OF LISTA " ssavooa |
13| CAMBIAR AGENTES ﬁg@p. 51 AI/13/2017 |03 AGENTES FUERA DE LISTA 5/, PO0.00
1a|CamBaR AGENTES SR AT ] 131142017 |03 AGEMTES FUERA DE LISTA 5/ 300,00
15| CAMBIAR AGENTESSTITEUTE. 51 14/11/2017  [0F AGEMTES FLIERA DE-LISTA £/ 200000
25| mmnunmsurssqﬁ'@ 58 15/13/2007 (D4 AGENTES FUERA DE LISTA IS 40000
17| CAMBIAR AGENTES ST AUTLY ] LE/11/I01T |02 AGENTES FUERA DE LISTA 5/, 300,00
16| CAPBI AR AGENTBESIRRTTG. = 17112017 [0S AGENTES FUERA RE LISTA 5¢. GO0L00
29| CARIBLAR AGE] ETETON, 54 1E/14/2007 |05 AGENTES FUERA DE LISTA &4, SD0.00
20 CANMBINR AGENT Bg BIRCATTD. 51 16/13/2007 |04 AGENTES FUERA DE LISTA 5/, 100.00
1| CAMBIAR AGENTERSTR ATTON, sl 2041172017 (03 AGENTES FUERA DE LISTA 5f. 300.00
22| D\MBIMnELNIEg‘Sm‘A‘UrUt = 2L 0T 0L AGENTES FUERA DE LISTA 5/, 10000
23| CanaBLaR AGE Nﬁvmre. = 22f1/007 02 AGENTES FUERA DE LISTA 5/, 200.00
2alCAraBLAR Aeemrq;slrr.ﬂjm 51 23/21/2017 03 AGENTES FUERS, OE LISTA 5. 300000
5| CAMBIARAEENTE;?EW. 2] 24f13/2017 02 AGENTES FUERA DE LISTA 5/ 20000
a8 EAMEIARAGENTE%IEI . 52 ZE/13/2007 |02 AGENTES FUERA DE LISTA, 5¢. 300.00
a7lcamann i AGENTES 510 AUES. 51 2E/ULS20AT  |0Z AGENTES FUERA BE LISTA 5¢. 200.00
m|camainr AGENTEE TIRALTD. El 2F/LLFE0I7 |0 AGENTES FUERA DE LESTA 54, 200,00
28| CARBIAR nszr\.'rzsﬂ'ﬁz_u_r[_b. € ZBS11/2017 |02 AGENTES FUERA DE LISTA 5. 0000
F0(CAPMBLAR ACERNTE: A . 5i 29/11/2027 (FE AGEMTES FUERS DE LISTA sf. 200000
CAMAIAR AGEMTES s;.ﬂU‘PE'_*, £l 30/13/007 |07 AGFITES FUERA DE tieTA s/, 200,00

19.75 De otro lado, se advierte que se aplico una penalidad de S/ 100.00 por la
inasistencia de un personal femenino el dia 28 de noviembre de 2017,
cuando la Clausula Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL

CONTRATO no prevé que se aplique la penalidad de S/. 100.00 por
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inasistencia de personal femenino, correspondia aplicarse la penalidad

“Puesto no cubierto” que tiene una suma monetaria distinta a la indicada

anteriormente.

19.76 Como podemos apreciar, el Informe N° 175-2017-JSVL-OSG-INMP no
identifica a los vigilantes no autorizados por LA ENTIDAD, sin embargo,
dicho informe si tiene presente la Adenda N° 01 que tenia como objeto
el reemplazo de personal de EL CONSORCIO, por lo tanto, LA
ENTIDAD no omiti6 este reemplazo. Entonces, las penalidades
aplicadas al periodo de noviembre de 2017 se efectuaron de acuerdo
con lo previsto en la Clausula Undécima de EL CONTRATO. Por otro
lado, no se puede comprobar si existio errores en la aplicacion de la
penalidad por vigilantes no autorizados que si fueron propuestos por EL
CONSORCIO ya que los cuadros adjuntos al Informe N° 175-2017-JSVL-
OSG-INMP no detallan los datos de los agentes supuestamente no
autorizados por LA ENTIDAD.

19.77 A pesar de todo lo desarrollado, es conveniente reiterar que ante la
omisién de motivacion a fin de que LA ENTIDAD optara por no aplicar el
procedimiento previsto en el primer parrafo del articulo 143° de EL
REGLAMENTO, es decir, remitir los informes a EL CONSORCIO y
otorgar un plazo para subsanar las observaciones que en dichos
documentos se le atribuian, se ha vulnerado la normativa de contratacion

publica.

19.78 Por todo lo manifestado, se aprecia que las penalidades aplicadas al
periodo de noviembre de 2017 no solo tienen deficiencias a causa de la
omisién de motivacion a fin de no optar por el procedimiento previsto en
el primer parrafo del articulo 143° de EL REGLAMENTO. También han

sido aplicadas penalidades por conceptos no previstos en la clausula
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Undécima de EL CONTRATO (inasistencia de personal femenino)
mientras que determinar si hay deficiencias en las penalidades aplicadas
por personal no autorizado no resulta posible ante la ausencia de detalles
en el informe de LA ENTIDAD, sin embargo se infiere que el cambio
repentino en la cantidad de personal no autorizado sefialada por dia
luego del 10 de noviembre de 2017 obedece a la suscripcion de la

Adenda N° 01.
Conclusiones

19.79 Es asi que, ante la ausencia de fundamentacién no correspondia adoptar
la decision de aplicar el segundo péarrafo del numeral 13 de los Términos
de Referencia (segundo parrafo la Clausula Octava de EL CONTRATO
y quinto parrafo del articulo 143 de EL REGLAMENTO), por lo tanto,
correspondia emplazar y comunicar al Consorcio a su domicilio sefialado
en la Clausula Décimo Sétima de EL CONTRATO, de acuerdo al
procedimiento previsto en el primer parrafo del numeral 13 de los
Términos de Referencia, en concordancia con el articulo 143° de EL
REGLAMENTO.

19.80 Ademas, el articulo 143° de EL REGLAMENTO indica que, si se decide
no aplicar el procedimiento previsto en el primer parrafo del numeral 13
de los Términos de Referencia, no se efectla la recepcion o no se otorga
la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como nho

ejecutada la prestacion, aplicAndose las penalidades respectivas.

19.81 En el presente caso se emitieron las Actas de Conformidad de los
periodos donde se aplicaron penalidades (julio de 2017, agosto de 2017,
setiembre de 2017, octubre de 2017, noviembre de 2017, diciembre de
2017, enero de 2018, febrero de 2018 y marzo de 2018), lo cual resulta

contradictorio, ya que la normativa de contratacion publica es clara al
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indicar que si el servicio manifiestamente no cumple con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas no se otorga la conformidad.
Por lo tanto, se indica lo siguiente: (i) si se omitia el procedimiento
previsto en el articulo 143° de EL REGLAMENTO, correspondia
fundamentar las razones por las cuales determiné que la prestacion a
cargo del contratista no fue ejecutada conforme a las caracteristicas y
condiciones establecidas en el contrato; y (ii) si se sostiene que no
correspondia aplicar el procedimiento pues no se deberia otorgar la

conformidad de la prestacion.

19.82 Por ultimo, de acuerdo con lo estipulado en el articulo en el articulo 1361°
del Cédigo Civil Peruano?®?, los contratos son obligatorios en cuanto se
haya expresado en ellos, o, en otras palabras, como bien concreta el
aforismo juridico, “el contrato es ley entre las partes”. Asi, todo lo que se
haya establecido en ellos obliga a las partes contratantes y sélo lo

regulado les es aplicable.

19.83 En ese sentido, el procedimiento establecido en la Clausula Octava de
EL CONTRATO que replica el procedimiento previsto en el numeral 13
de los Términos de Referencia y articulo 143° de EL REGLAMENTO,
debe respetarse y su vulneracion constituye una contravenciéon a LA LEY
y EL REGLAMENTO, a los documentos que conforman EL CONTRATO

y al contrato en si.

19.84 En efecto, los vicios del acto administrativo que causan su nulidad de

pleno derecho son entre otros'#, los que contravienen a la Constitucion

13 Articulo 1361 del Cédigo Civil Peruano.- Los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado
en ellos.

Se presume que la declaracion expresada en el contrato responde a la voluntad comun de las partes y
quien niegue esa coincidencia debe probarlo.

14 Ley de Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444

Articulo 10.- Causales de nulidad

Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
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a las leyes o a las normas reglamentarias y el defecto o la omisién de

alguno de sus requisitos de validez?!®.

19.85 En el presente caso, no se ha respetado el procedimiento previsto en el
articulo 143° de EL REGLAMENTO, ademas existe una ausencia de
motivacion en los documentos que sustentan la aplicacion de
penalidades a efectos que LA ENTIDAD opte por no brindar a EL

CONSORCIO un plazo para la subsanacion de las penalidades.

19.86 Si bien la normativa del Estado no ha previsto de manera expresa que la
decision de LA ENTIDAD de no aplicar el procedimiento previsto en el
articulo 143 de EL REGLAMENTO se encuentre debidamente

/ sustentada, ello no exime a la Entidad de su deber de fundamentar las

razones por las cuales determind que la prestacién a cargo del contratista

no fue ejecutada conforme a las caracteristicas y condiciones

establecidas en el contrato; toda vez que en atencion a los principios de

“Transparencia” y “Equidad™® —aplicables durante la conduccion de la

1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.

2. El defecto o la omisidn de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacién del acto a que se refiere el Articulo 14.

3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacién automatica o por silencio
administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son contrarios al
ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacidn o tramites esenciales
para su adquisicion.

4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal, o que se dicten como
consecuencia de la misma.

15 Ley de Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444

Articulo 10.- Causales de nulidad

Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.

2. El defecto o la omisidn de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacién del acto a que se refiere el Articulo 14.

3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacidn automatica o por silencio
administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son contrarios al
ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites esenciales
para su adquisicion.

4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal, o que se dicten como
consecuencia de la misma.

16 Contemplados en el articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado.
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/

ejecucion contractual, segun lo dispuesto por el numeral 9.1 del articulo
9 de la Ley- las Entidades proporcionan informacion coherente y clara a
fin de desarrollar el proceso de contratacion bajo condiciones de
objetividad, debiendo cautelar que las prestaciones y derechos de las
partes guarden una razonable relacion de equivalencia y
proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que corresponden al
Estado en la gestion del interés general.

19.87 Existen leves deficiencias en la aplicacion de penalidades en los meses

de julio, agosto y noviembre de 2017, ya que la clausula Undécima de
EL CONTRATO no prevé una penalidad de S/ 100.00 por inasistencia
de personal femenino. Por su parte, en las penalidades aplicadas al mes
de noviembre de 2017 por el personal no autorizado, el informe de LA
ENTIDAD no identifica los detalles del personal que se encontraba no
autorizado en determinado dia a fin de determinar si la penalidad fue

correcta o no.

19.88 Por todo lo manifestado, este Arbitro Unico considera que corresponde

declarar la nulidad de los Informes N° 338-EFGS-OSG-INMP-17, N° 382-
EFGS-OSG-INMP-17, N° 424-EFGS-OSG-INMP-17 y N° 534-EFGS-
OSG-INMP-17, ya que fundamentalmente no se fundamentaron en los
mismos las razones por las cuales se determind que la prestacion a
cargo del contratista no fue ejecutada conforme a las caracteristicas y
condiciones establecidas en el contrato y se dej6 de lado el
procedimiento aplicable de existir observaciones.

19.89 Este Arbitro Unico considera que si bien existe una prerrogativa de LA

ENTIDAD sefialada en el quinto parrafo del articulo 143° de EL

REGLAMENTO, la misma que ha sido interpretada en sendas ocasiones
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por OSCE a través de las Opiniones N° 189-2017/DTN y N° 074-
2019/DTN, deberemos concluir que estas, al seguir la jerarquia
normativa de las normas que interpretan, deberian gozar de la
prevalencia establecida por el numeral 45.3 del articulo 45° de LA LEY
gue indica lo siguiente: “45.3 Las controversias se resuelven mediante la
aplicacion de la Constitucion Politica del Peru, de la presente Ley y su
reglamento, asi como de las normas de derecho publico y las de derecho
privado, manteniendo obligatoriamente este orden de preferencia en la
aplicacion del derecho. Esta disposicion es de orden publico”. De igual
manera a lo dispuesto en el segundo parrafo de la Primera Disposicidon
Complementaria Final de LA LEY, donde se sefiala que: “(...) Las
contrataciones del Estado se llevan a cabo conforme a la presente Ley,
a su Reglamento, asi como a las directivas que el OSCE elabore para tal
efecto; conjuntamente con los documentos estandar, manuales, y demas
documentos de orientacion que se ponen a disposicion de los usuarios

de la contratacion publica.”

19.90 Por tanto, se debe declarar FUNDADA EN PARTE la primera pretension
de la demanda referida a declarar la nulidad de los Informes N° 338-
EFGS-OSG-INMP-17, N° 382-EFGS-OSG-INMP-17, N° 424-EFGS-
OSG-INMP-17 y N° 534-EFGS-OSG-INMP-17, a través de las cuales LA
ENTIDAD impuso penalidades a las prestaciones efectuadas por EL
CONSORCIO en los periodos de julio, agosto, setiembre y diciembre de
2017, relacionados a EL CONTRATO.

19.91 Conviene precisar que, una vez perfeccionado el contrato, las partes se
obligan a ejecutar sus respectivas prestaciones conforme a lo
establecido en el mismo; por tanto, LA ENTIDAD se obliga a pagar el
precio pactado, mientras que el contratista se obliga a ejecutar las
prestaciones a su cargo, en el plazo y en la forma prevista en el contrato.

Por consiguiente, LA ENTIDAD para efectuar la conformidad
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correspondiente -a través del funcionario responsable del area usuaria
de la Entidad-, debe realizar la verificacion del cumplimiento de las

condiciones contractuales, de acuerdo a la oferta ganadora y demas

documentos que conforman el contrato.

En relacién con el segundo punto controvertido:

19.92 Donde se busca determinar si corresponde o no que el Arbitro Unico
disponga la ineficacia e invalidez de las “otras penalidades” aplicadas por
la Entidad demandada, por la suma de S/. 303,449.00 (Trescientos Tres
Mil Cuatrocientos Cuarenta y Nueve Soles); en consecuencia, se deje
sin efecto las penalidades que fueron descontadas periddicamente por
la Entidad demandada.

19.93 Al respecto, ya se concluy6 al desarrollar el Primer Punto Controvertido
que los Informes N° 338-EFGS-OSG-INMP-17, N° 382-EFGS-0OSG-
INMP-17, N° 424-EFGS-OSG-INMP-17 y N° 534-EFGS-OSG-INMP-17
son nulos. La consecuencia de dicha nulidad genera que lo manifestado
en los informes se repute inexistente, una vez declarada la nulidad,
desde la fecha de su emision. En consecuencia, las penalidades
impuestas a EL CONSORCIO relacionadas a los periodos de julio,

agosto setiembre y noviembre de 2017 son invalidas.

19.94 No obstante, ya que la suma de S/. 303,449.00 (Trescientos Tres Mil
Cuatrocientos Cuarenta y Nueve Soles) corresponde a las “otras
penalidades” aplicadas por LA ENTIDAD por los periodos de julio,
agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017, asi como los
meses de enero, febrero y marzo de 2018, resulta necesario analizar los
otros documentos a través de los cuales se orden6 descontar a EL
CONSORCIO.
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Sobre el mes de octubre de 2017

19.95 Sobre el Informe N° 470-EFGS-OSG-INMP-17 de fecha 02 de noviembre
de 2017, a través del cual el Jefe del Equipo Funcional de Gestion de
Servicios de LA ENTIDAD remite al Jefe de la Oficina de Servicios
Generales el Acta de Conformidad del Servicio prestado desde el 01 al
31 de octubre de 2017 por EL CONSORCIO, indicando que se debe
realizar a esta ultima el cobro de S/ 8.150.00 (Ocho mil ciento cincuenta

y 00/100 soles) por concepto de penalidades.

"AMo del Buen Serviclo al Cludadane”

| INFORME N° 470 -EFGS-OSG-INMP-17

TP 3 Ing. DOMINGO LOPEZ ILAVE .
Jefe de la Oficina de Servicios Generales

ASUNTO H REMITO ACTA-DE CONFORMIDAD-DEL SERWVICIO DE
SEGURIDAD ¥ TIGILANCLA DEL INMP-OCTUBRE-17T

REFERENCIA ORDEN DE SERVICIO N” 0002760
INFORME N* 167-Z01 7-JSVL-OSG-INMP

FECHA. T Lima, D2 de Mowviembre del 2017,

Es grato dirigirme a ustaed para saludario muy cordialmente, seguidaments informarie y
remitirle el Acta de Conformidad a la O.85. NOOQ02T7S0, informando sobre el "SERWVICIO
DE WVIGILANCIA ¥ SEGURIDAD INSTITUCIONAL PRIVADA PARA EL INMPT,

realizado por la emprasa OPTIMUS SECURITY S.A.C, de acuerdo al Contrato N°016-

2017-INMP. Esta Acta ﬂQ__C_Qﬂ.fﬁLm.lﬂfE comresponde al servicio e]ecutsdo desde aEIFL
ctu alafio 2

El Contratista OPTIMUS SECURITY S.AC., ha imcurrido en  las siguisntes
penalidadas.

Por consiguients, en &l mes de octubra 2017, el Contratista OPTIMUS SECURITY
5.4 .G ha incurrida en lasssiguiantes panalidades.

PENALIDADES DEL TURNO DIURNO. T T si 2,650.00 Soles.

_1
2 [INASISTENCIA DEL PERSOMNAL FEMENINO. S/ 400.00 Soles.
| 3 | PENALIDADES DEL TURMS NOGTURNO. __Sf 5,100.00 Soles, _
OCHO MIL CINTO CINCUENTA SOLES. 5/ 8,150.00 Soles.

E=s cuanto informo a usted para la gestidn correspondiente.

R, i

i ) i |

; : 4
o uev, moy -

I“z—g.h{,:ﬁml

Atentamonie,

19.96 No se aprecia en el Informe N° 470-EFGS-OSG-INMP-17 que se haya
fundamentado las razones por las cuales se determiné que la prestacion
a cargo del contratista no fue ejecutada conforme a las caracteristicas y
condiciones establecidas en el contrato, solo se indican cuales son las
penalidades que ha generado EL CONSORCIO en el periodo

anteriormente sefialado y sus montos a cobrar, por su parte el Acta de

Pagina 95 de 134



Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
‘SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILACLA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL”, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L., ¢n calidad de demandante y el INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL, ¢n calidad de denandado.

Conformidad de fecha 02 de noviembre de 2017 solo contiene la firma
del Jefe del Equipo Funcional de Gestion de Servicios por parte de LA
ENTIDAD y del Jefe de Operaciones de EL CONSORCIO, y en este

documento se indica como observacion que se adjunta el informe para

la aplicacion de penalidades.

CFICTHA BE SERVICTOS CENERALTS I N D4

I ACTA DE CONFORMIDAD 1

A LS 0z olas DEL MES DE MOWIEMBRE DEL 2017, REUNIDES ERN LA OFICIMNA
DEL EQUIPO FUMCIORAL DE SESTIONM DE SERVICIOE, EL SR, WILDER
MALLOW LAURENCHD, JEFE OEL EQUIFD FUNCIOMSL DE GESTION DE
SEAWVICIOS DEL IMNMFP, EL SR8, ESAD LOVERA CARMPOS, JEFE DE SEGURIDAD Y
WIGILAMGCEIA INTERMA DEL HNMP., BEL SR, EDWIN  ALWVARADD ESCOBEDO,

IDEMTIFICADCD COM DN MN° DESESDTE, SUPERVYISOR BN EL M=, EHM
REPRAESENTACION DE LA EMPRESA OPTIMUS SECURITY S.A.C., A FIN DE DAR
LA COMNFORMIDGD & La OROEN DE SEFRWICID W° 0002yed, POR CORNCGEFRTD
DE:

"SERVICHD DE SEGLURIDAD Y VIGILANCIA INSTITUCIONAL PARA EL
INMP, CONTRATO N™016—201 T—INMP™"

COAAESPOMDIENTE AL MES OCTUSHE 2017
DEE =3 OE TR IHEE T 2 —1

EL PRZSSEMTE DOCUMENTD RO IBWVALIDS CUALQUIER RECLAMD POSTERIOR
QIUE PLEDW REALIZAR EL TMSTITUTO MACIOMNAL MATERND PERINATAL FOR
VICHDS DCULTOS, EN LOS SERVICIOS PRESTADGS, LO CUAL OBLIGAS AL
CONTRATISTA AL LEVANTAMIENTD IMMEDIATS DE LAS OEBSERVACIONES.

FaRas DAR FE FIRMAMODS LA PRESERNTE.

s
POA EL INSTITLITO PO LA I-;IQE,SA
a } _'L},:jnij;/,

[l U

19.97 A pesar de indicarse en el Acta de Conformidad de fecha 02 de
noviembre de 2017 que se adjuntan el Informe de aplicacion de
penalidad, corresponde indicar que a través de la Carta N° 01-2018-
CONSORCIO recepcionado por LA ENTIDAD con fecha 08 de enero de
2018, EL CONSORCIO sefialé que desconocian las razones y motivos

de los descuentos y/o retenciones de la contraprestacion.

Es asi que, en el Informe N° 239-2018-OAJ/INMP (Anexo 1-Z de la
Contestaciéon de la demanda) se indica que a través de la Carta N° 046-
2018-OEA-INMP, LA ENTIDAD se pronunci6 en respuesta a la Carta N°
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021-2018-OPTIMUS/CG (a través del cual EL CONSORCIO solicit6é por
transparencia a LA ENTIDAD copias fedateadas de los Informes que
sustentan la aplicacion de las penalidades ejecutadas durante los meses
de julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2017
y los mese de enero, febrero y marzo de 2017), proporcionando copia de
la informacion solicitada y reiterando el segundo péarrafo del numeral 13
de los Términos de Referencia. Como podemos apreciar, recién con esta
comunicacién se pone en conocimiento de EL CONSORCIO los informes

a través de los cuales se sustentan las penalidades.

19.98 Por otro lado, el Informe N° 167-2017-JSVL-OSG-INMP elaborado por el
Jefe de Limpieza y Vigilancia, solo se detallan las penalidades que dan
con un monto total de S/ 8.150.00 por concepto de penalidades a aplicar
a EL CONSORCIO.

INFORME MNo 167 - 2017 -ISVL-O0S5G-INMP

A H Sr. WILDER MALLQUI LAURENCIO
Jefe de Equipo Funcional de Gestiégn ¥ Servicio

Asunto H INFORME DE LAS PEMALIDADES —MWMes de OCTUBRE
Empresa de Seguridad OPTIMUS SECURITY SAC

Fecha : Lima, 14 de Noviembre dal 2017

Es grato difgirme a usted para saludarlo cordiabmente y a la vaz ramitir mediante ol
prasanta =l informe de los Cuadros y 3 Relacidén minuciosamente detalladas por la
cusl se aplican kas peralidades a la Empresa “OPTIMUS SEGURITY S.A.C." del 0 al
31 de Dciubre del presente afio.

FENALIDADES TURNO DIURNG 5.2 650.00
[INASISTENCIA PERSOMNAL FEMENING | 5/  .400.00
FPEMALIDADES TURND NOCHE | S.5.100.00
| TeTAL | Si. 8.150.00 soreé_a'j

S0ON: OCHO MIL CIENTO CIENCUENTA SOLES

Sin otro particular, hago propicia Iz ocasidn para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracian y estima personal,

Atentamenta,

19.99 Como podemos apreciar, tanto en el Informe N° 470-EFGS-OSG-INMP-
17 y el Informe N° 167-2017-JSVL-OSG-INMP existe una ausencia de
motivacion relacionados a la aplicacion de penalidades del periodo de
octubre de 2017. Para que LA ENTIDAD optara por la aplicacion del
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segundo parrafo del numeral 13 de los Términos de Referencia o0 como
esta sefialaba en la Audiencia de Informes Orales, que las penalidades
incurridas por parte de EL CONSORCIO eran calificadas como
insubsanables, se debia fundamentar las razones por las cuales
determind que la prestacién a cargo del contratista no fue ejecutada
conforme a las caracteristicas y condiciones establecidas en el contrato,
ante esta ausencia, correspondia que las penalidades sean remitidas a
EL CONSORCIO para que las subsane, de acuerdo al primer parrafo del

numeral 13 de los Términos de Referencia, lo cual tampoco se efectud.

/19.100 Hay que recordar que LA ENTIDAD esta facultada a no aplicar el
procedimiento previsto en el articulo 143° de EL REGLAMENTO, cuando
ésta verifigue que la prestacion a cargo del contratista no cumple,
manifiestamente, con las caracteristicas y condiciones establecidas en

el contrato. Para ello, LA ENTIDAD debia fundamentar las razones por

las cuales determin6é que la prestacién a cargo del contratista no fue
ejecutada conforme a las caracteristicas y condiciones establecidas en
EL CONTRATO.

19.101 Entonces, LA ENTIDAD al optar en no aplicar el procedimiento previsto
en el primer parrafo del numeral 13 de los Términos de Referencia sin
fundamentar dicha decision -y no realizar la notificacion de los Informes
que sugirieron aplicar penalidades al domicilio de EL CONSORCIO
consignado en EL CONTRATO- ha vulnerado el procedimiento previsto
en la Clausula Octava de EL CONTRATO y en las disposiciones
anteriormente citadas, careciendo de la debida motivacion y contrariando

la normativa de contratacion publica.

19.102 Sin perjuicio de lo manifestado, conviene analizar si el Jefe del Equipo
Funcional de Gestion de Servicios y el Jefe de Limpieza y Vigilancia eran
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competentes para emitir los informes de aplicacion de penalidades. Al
respecto, la Clausula Octava de EL CONTRATO indica que la
conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 143°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y estara a cargo
de la Oficina de Servicios Generales previo Informe de Conformidad del
Encargado del Equipo Funcional de Gestion de Servicios y Jefatura de
Vigilancia Interna. Como podemos apreciar, los informes fueron
elaborados por los funcionarios competentes, en el caso particular del
Jefe de Limpieza y Vigilancia, la denominacion de este no solo abarca la
actividad de limpieza ya que también se encuentra presente la Vigilancia
la cual se condice con lo sefialado en la Clausula Octava de EL

CONTRATO.

19.103 Ahora bien, las otras penalidades aplicadas en el periodo de octubre
de 2017 son por los siguientes conceptos: penalidades por turno diurno
(S/ 2,650.00), inasistencia de personal femenino (S/ 400.00) y
penalidades del turno nocturno (S/ 5,100.00).

19.104 Sobre el particular, en los documentos adjuntos al Informe N° 167-
2017-JSVL-OSG-INMP, se verifica que LA ENTIDAD se ha cefiido a lo
estipulado en los tipos de infracciones indicados en la Clausula
Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL CONTRATO. En efecto,
segun dicho Informe, se aplicé penalidades por no contar con Carné de
SUCAMEC y por no estar cubiertos oportunamente puestos de vigilancia.
Sin embargo, este Arbitro Unico advierte que se aplico una penalidad de
S/ 400.00 por inasistencias del personal femenino (S/ 100.00 c/u) cuando
la Clausula Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL CONTRATO no
prevé que se aplique la penalidad de S/. 100.00 por inasistencia de
personal femenino, correspondiendo en el presente caso aplicar la
penalidad “Puesto no cubierto” que tiene una suma monetaria distinta a

la indicada anteriormente.
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PERSONAL SIN SUCAMEC ~ OPTIMUS

~— PERSONALCOMTARDANEA DEOFus

01 AL 31 DE OCTUBRE — TURNO DIURNO 01 AL 31 DE OCTUBRE = TURNO DILURNG
HORA | MONTO
DIA | NOMBRES YA APELLIDOS MONTO | . i ;;:
. LE:anam 5000 7]
01/10/2017 VILLACORTA HUAYAMAY PATRICIA 5/.100.00 ln.\:ll‘lim _S:'Eﬂm —
. . 100080 S/.50.00 1
02/10/2017 VILLACORTA HUAYANAY PATRICIA 5/.100.00 T [ 5/.50.00 i
= YT B =TT T )
03/10/2017 VILLACORTA HUAYANAY PATRICIA 5/.100.00 — |
L o - | S asn o0
TOTAL 5/.300.00 ‘ —

PERSONALCON TARDANZA — OPTIMUS

o 3 RE— N
PERSONAL SIN SUCAMEC ~ OPTIMUS 1AL 33 0E QETURAE — TURNO NOCHE

01 AL 31 DE OCTUBRE ~ TURNO NOCHE

[ R HORA MBHTE
. ) | oe/10/2617 F005PM | 5/.50.80
DIA NOMBRES YA APELLIDOS T TMONTO 051073007 | ORTEFA CALLE ALSE e | sfsooa |
| 08/10/3037 | BORIA MOREND JORGE 0:A0PT | 55
O8/1072017 | RUTT PEREE AUBER 155 ;
— T T
06/10/2017 | GUTIERREZ AGUILAR JUAN 5/.100.00 | ZoAiaM017 | SECLEN MURDS DIEGO =
Za71072007 = CALBAJAL RBEN
07/10/2017 | GUTIERREZ AGUILAR JUAN 5/10000 | 2201072027 | GALARZA RAMINEZ (LEIG
) _ 22/10/2017 | RUTTI PEREZ RUBEN | #isorna | sise
TOTAL 5720000 | L I TOTAL 1 | =/00.00 |

ABIASISTERCIAS DEL PEASOMNAL K
MES DE QCTUBRE - QFTIF

EIE]
ofalald

FHEE

—_
HEE
[

19.105 Por todo lo manifestado, se aprecia que las penalidades aplicadas al
periodo de octubre de 2017 no solo tienen deficiencias a causa de la
omisién de motivacion a fin de no optar por el procedimiento previsto en
el primer parrafo del articulo 143° de EL REGLAMENTO. También han
sido aplicadas penalidades por conceptos no previstos en la clausula
Undécima del Contrato (inasistencia de personal femenino). Ademas,
existe una ausencia de documentacién que sustenta penalidades por
turno diurno (S/ 2,650.00) y penalidades del turno nocturno (S/ 5,100.00),
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solo se tiene una suma de S/ 1250.00 soles acreditada en los

documentos adjuntos al Informe N° 167-2017-JSVL-OSG-INMP.

Sobre el mes de diciembre de 2017 y enero de 2018

19.106 Resulta conveniente indicar que en el periodo de diciembre de 2017 se
emitieron las Actas de Conformidad de fecha 15 de diciembre de 2017 y
28 de diciembre de 2017. En estas Actas no se indicé que se aplicaban

penalidades por estos periodos.

] ACTA DE CONFORMIDAD 1

A LOS 28 DlAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL 2017, REUNIDOS EN LA OFMIIMNA
DEL ECUIPD FUNCIOMAL DE GESTION DE SERVICHOS, EL S8 WILDER
MALLOLA LAURERCIO, JEFE DEL ECQUIPFD FUMNCIOMAL DE GSESTION DE
SERVICIOS DEL INMP, EL SA. ESALU LOVERA CAMPOS, JEFE DE SEGURIDAD ¥
WIGILANCLA INTERNA DEL INMP, EL SA. EDWIM ALVARADO ESCOBEDO,
IDENTIFICADD COMN DNI N° 08583072, SUPERVISOR EM EL  INMP, EN
REPRESENTACION DE LA EMPRESA OPTIMUS SECURITY S.A.C., A FIN DE DAR
La COMFORMIDAD A LA OADEMN DE SEAVICIO N ODQ7E0. POR CONCERTO
DE=

MSERVICIO DE SEGURIDAD ¥ WVIGILANCLA INSTITUCICHAL PARA EL
INMP. SONTRATO M0 15—201 F—INME"

CORRESFOMNDIENTE A LA SEGLNDA QUINCENA MES DICIEMBRE 2017

DEL 16 AL 31 OF MICIEMBRE DEL 2017

EL PAESENTE DOCUMENTO MO INVALIDS CUALOUIER RECLAMO POSTERIOA
QUE PUEDA REALIZAR EL INSTITUTO MACIONAL MATERMNCD PERINATAL FPOM
WICHDE OOCULTOS, EN LOS SERVICIOS PRESTADOS. LO ClUAL OBLMEA AL
COMTRATISETA AL LEVANTAMIENT D INMEDIATO DE LAS OBSERVACIONES.

PaRA DA FE FIRMAMOS LA PRESENTE.

FOR LA EMPRESA
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1
i ACTA DE CONFORMIDAD 1

A LOS 16 DIAS DEL MES DE DICIEMBSRE DEL 2017, AEUMNIDOS ER LA F IS A,
DEL EQUIFD FUNCIONAL DE GESTMOIRN DE SERWVICIOS, £ 7, \WweDeES
MALLQUI LAURENCIO, JEFE DEL EQUIPD FUNCIONAL DE FESTION D&
SERWVICIOS DEL INMP, EL SA. ESaAl LOVERA CAMPOS, JEFE DE SEGURIDAD
WVIGILAMCIA INTERMA DEL IMMP, EL SR, EDWIN  aLvaRaDo ESCOBEDC,
IDEMNTIFICADOD CON DNl W™ DESE307E, SUPERVISOR EM EL  INMP, EM
REPRESENTACION DE LA EMPAESS OPTIMLUES SECURITY S A0, & FIN OE DAR
é CONFOAMIDAD A La ORDEN DE SERVICIO N™ OO0ZFan, POR CONCERTO

'SEH’U'H:IO_DE SEGURIDWAD ¥ WIGILANCIA INSTITLICIOMNAL PARSA EL

INMP., CONTRATO N™015—2017—IMMP™

CORRESPONDIENTE A LA PRIMERS QUINCENA MES DICIEMEBRE 2017

DEL 01 AL 15 DE DICISEMERE DEL 2017

EL PRESENTE DOCUMENTO NGO INVALIDA CUALOUIER RECLAMO POSTERICE
QUE PUEDA REALIZAR EL INSTITUTD MACIOMAL MATERNG PERIMATAL POR
VICHDS OCULTOS, EN LOS SERVICIOS PRESTADDS, LO CUAL COBLMEAS AL
CONTRATISTA AL LEVARNTAMIENTD INMEDLATO DE LAS DBSERVACIONES.

PARA DARA FE FIRMAMOS LA PRESENTE

PEFI EL MSTIMUTO POR, PFRESA
TR L T L mumﬁm
5
SR
Sacdiay

19.107 Sin embargo, a través del Informe N° 072-EFGS-OSG-INMP-18 de
fecha 13 de febrero de 2018, a través del cual el Jefe del Equipo
Funcional de Gestion de Servicios de LA ENTIDAD remite al Jefe de la
Oficina de Servicios Generales el Acta de Conformidad del Servicio
prestado desde el 01 al 31 de enero de 2018 por EL CONSORCIO,
indicando que se debe realizar a esta ultima el cobro de S/ 47,900.00
(Cuarenta y siete mil novecientos y 00/100 soles) por concepto de
penalidades del mes de diciembre de 2017 y S/ 126,950.00 (Ciento
veintiséis mil novecientos cincuenta y 00/100 soles) por concepto de

penalidades del mes de enero de 2018.
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[t =T = |
“ARo del Delago ¥ n Meconc Bacin Hesoral” -I 'HE_E_‘E.K ﬁ -
| INFORME N’ 072 -EFGS-OSG-INM P18 | \
A 2 ING. DOMINGD LOPEZ ILAVE

Jefe de la Ofsins de Secvicios Generales

ASUNTO ¢ REMITO ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERWICIO DE
SEGURIDAD ¥ VIGILAMNGIA DEL 17 AL 31 DE ENERO
DEL 2018 ¥ FENALIDADES DE NCIEMBERE 2017,

REFERENCIA : ORDEN E SERVICHD: N° 0000040
IMPORME M* 038-JSVL-OSGITNMP-18.
IMFORME N® 03715V -OSGIENMP-18.

FECHA, ¢ Lima, 13 de Febrere del 201980

Es miuy greta difiginne a usbed para saluderle cordialmesite, sepuldamante informare y
remitiris al informe can al Acta de Condormidad del mes do Ererc 2018

ANTECEDEMTES: . .

Se ha recibico la 0.5, NPDOJE0H), del "SEFRVICIO OE VIGILAMCLA ¥ SEGURIBAD
INSTITUCIONAL PRIVADA PARA EL INMF-, pera & paga del sendcio que viene
ajeciiards al conbratista OPTIMUE SECURITY S.A.C, con Contrato N016-2017-
INMP, deade &l 0 de Juic dal 2017,

La supervaisn del Serdcio de Sequridad de (2 entidad, ha emitids los INEORME N®
AFIUEVL-DSEIMNMP-18, del Servido sjeculads duranbe = mes de Enars dat 2018
San suS respestivas panslidades, y o INFORME N® 037-JSVL-OSGEMMMP-18, sobne |
las penaldades incurridas por el conlralista deada el 17 al 31 de diciembre del 2017
que no fusren cobrados =n el mes de diciembre por ciers de afio.

ARA ;
En al mes de Cioombne del 20 RIE. @ conlratiste ba mcourndo
e e on las pan slgubanbes;
1. Faia da Agantes,
2. Tardarza ca Agemias,
3. Canbio da Agerdes =in adanda,
4. Falka da superdsor,
5. Fahla de superdsor zanal,
B Agemies sin SUCARMES.
7. FaMa da fumms, atc

PEMALIDADES DEL MES DE ENERD DEL 2018,

| PERALIDADES DEL TURND DILURMO S 5615000

[ PERALIDADES DEL TURMD MOCTURNGD [ s ; 1
TOTAL DE PEMALIDADES EN ENERC 2048 | &/ 125.3@3@:'

PENALIDADES DE MES DIGEMBRE DEL 2017

FERALIGADES DEL TURND OIURNG | &izissooo
PENALICALES DEL TURND NOCTURNG TS 74050.00
TGTAL DE PENALIDADES DE DICIEMBRE 2017 | 51 47, 800.00

TOTAL DE PEMALIDES DECUCIBLES DE La_O.5. tooobin -
FENALIDADES DEL MES DE ENERC 2018 E1 126,850,000

PEMALIDADES DEL-WES DE DICIEMBRE 2017 | 51 47,500.00
TOTAL DE PENALIDADES DE.AMBOS MESES 57 474,850.00

PEMALUCADES  CIENTO SETENTA Y GUATRO MIL OCHOCIENTOS
EINCUEMTA SOLES.

El Goniratista Optimis Security Sac, dehara_urgen solicitar a 1A
entida era_fde Contrate W DB-2017-1M a_cwitar las
= Bs qus liniento TOR del gpnt s le
| aplical & ImE
SHINES:

Se emita el irforms pane |8 efesucidn ¢el pago dal servidio prestado en el mes da

anero del 2018, en concardancia @ Infare de la supervisidn reslizads &l sorratisia

DPTIMUS SEGURITY SAC durarie e mes de Ensrc del 2018, con sus respecivas
nabdades,

r-.iminm. Jze penalidades que no 88 ha cobrado en o mes de diclembre del 2017,

debard ser dedusidn daesta Orden de Servcia M° 0000040

Es cuanio nlgema, & usted para la geatitn comespondients

Alentameame,

19.108 La conformidad otorgada para el periodo de diciembre de 2017 a través
de las Actas de fecha 15 de diciembre de 2017 y 28 de diciembre de
2017, y para que las mismas hayan sido otorgadas LA ENTIDAD debio

verificar el cumplimiento de la prestacion conforme a las caracteristicas
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técnicas y condiciones establecidas en el requerimiento. Es decir, se
comprobd la realizacién del servicio en los términos y condiciones
pactados. Sin embargo, luego de emitirse la conformidad se aplico
penalidades en el mes de febrero de 2018, a través de Informes N° 072-
EFGS-OSG-INMP-18 e Informe N° 037-JSVL-OSG/INMP.

19.109 Ademds, tampoco se aprecia en el Informe N° 072-EFGS-OSG-INMP-

18 que se haya fundamentado las razones por las cuales se determiné
gue la prestacién del mes de enero de 2018 a cargo del contratista no
fue ejecutada conforme a las caracteristicas y condiciones establecidas
en el contrato, solo se indican cudles son las penalidades que ha
generado EL CONSORCIO en el periodo anteriormente sefialado y sus
montos a cobrar; por su parte el Acta de Conformidad de fecha 13 de
febrero de 2018 solo contiene la firma del Jefe del Equipo Funcional de
Gestion de Servicios y Jefe de Limpieza y Vigilancia por parte de LA
ENTIDAD vy del Coordinador de Operaciones de EL CONSORCIO, y en
este documento se indica como observacion que se adjunta el informe

para la aplicacion de penalidades.
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OFICINA DE SERVICIOS CENERALES e |
1 AGTA DE CONFORMIDAD |

& LOS 13 DIAS DEL MES DE FESRERC DEL 2014, REMMIDOS EM LA OFICINA
OFE SERVICIOS GHENFRALES, EL SR, WILDEA MALLCAU LAUREMNCIHD, JEFE DEL
EQUPEO FUMCIKONAL DE GESTION DE SERVICIOS DEL INMP. EL 5R. LOVERA
CAMPOS, ESAL JEFE DE SEGUAIDAD ¥ WIGILANCIA NTERMA DEL, INMP. EL
=R, HIVAS PASTOA, MANUEL OSWALTIO, IDEWNTIFICADD COM O ST
02a710a8, JEFE DE OPERACIONES ANTE EL IMMP, EN REPRESEMTACION TE
L& SHMPAESA OPTIMUS SECURITY S.A.C., A FIN DE DAR LA CONFORMIDAD A
LA ORDEN DE SERVICIO N 0000040, POR COMCEPTD DE:

"SEEVICIO DE SEGURIDAD ¥ WIGILANCIA INSTITUICHOMNAL PaRs EL
IMNMP, CONTRATO NO16—2017—INMP"

CORAESPOMNDMENTE AL MESTENERD 20138

E O1 & 317 D EL 2018

OB RO B A T A, E R PR P AT DR PErATImnEs)
EL PRESENTE DODCUMEMNTO RO INVALDA CUALDUIER RECLAMO POSTERIOR
QUE FUEDA REALZAR EL IMSTITUTO HACHOMAL MATERMO PERINATAL FOR
VICKOS OCULTOS, EM LOS SERVICIOS PRESTADOS. LO CUAL OBLIGA AL
COMTHRATISTA AL LEVANTAMIENTO INMEDIATO DE LAS OBSERWVACIONES. -

FARA DAR FE FIRMAMOS LA PRESENTE

POR EL INSTITUTO PR LA EMPRESA-

Y e
.?"ﬂ{_“{:g{,fa .

19.110 A pesar de indicarse en el Acta de Conformidad de 13 de febrero de
2018 que se adjuntan el Informe de aplicacién de penalidad, corresponde
indicar que a través de la Carta N° 01-2018-CONSORCIO recepcionado
por LA ENTIDAD con fecha 08 de enero de 2018, EL CONSORCIO
sefiald que desconocian las razones y motivos de los descuentos y/o
retenciones de la contraprestacion. Ademas, mediante la Carta N° 042-
2018-OEA/INMO de fecha 12 de abril de 2018, LA ENTIDAD informa a
EL CONSORCIO que los descuentos son en cumplimiento de la Clausula
Undécima de EL CONTRATO, es decir, que el cobro de las “otras
penalidades” por infracciones en la ejecucién del servicio desde el mes
de julio de 2017 hasta enero de 2018 es conforme a LA LEY y EL
REGLAMENTO.
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CARTA N° & 2 -2018-OEAINMP
Lims, 09 de abeil o 2018 i OPTIMUS SECURIMTY SAE
et f RECIBIDO
JORGE ABEL RUIZ BAUTISTA. 1
- 12 B3R 53

b e Coracroio ELITHROR SR - |
DETIMUS SECURTY §.8.C. - RANGER SECURITY S8 ,--..-.. FAL L IS —_—
Jr. Luis E: T4 | ]
Law:l.uua:‘-_':m i.y,g"'!z.":":.":a e e |
Presers -

Asunio: (NCUNFLUMIENRTD OE QELUOACON DE DAR
BUNA DE DIKERG - REEMBOLED,

AEF: Carts 16-30E8-CONSORCIALCT
HETD hF 88-T216-1.
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PP, medante contratn NF O06-2017T-HAP del OF de julin del 2017, baj s slcances @ G dECER0IES
coslerides en la Loy WF3G225, Ley de Conbsiscines oel Estado, ¢ su Feglamemo, apmbado por Deometn
Buprmmo N 2L AN EF,

S emitharsn 5 SRS IS S8 SErASHD SN oetate
| % 1 GROEW DE SERVEID R . T MPORTE &, | SEMAuban S )
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19.111 Por su parte, en el Informe N° 239-2018-OAJ/INMP (Anexo 1-Z de la
Contestaciéon de la demanda) se indica que a través de la Carta N° 046-
2018-OEA-INMP, LA ENTIDAD se pronuncié en respuesta a la Carta N°
021-2018-OPTIMUS/CG (a través del cual EL CONSORCIO solicité por
transparencia a LA ENTIDAD copias fedateadas de los Informes que
sustentan la aplicacion de las penalidades ejecutadas durante los meses
de julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2017
y los meses de enero, febrero y marzo de 2017), proporcionando copia
de la informacion solicitada y reiterando el segundo parrafo del numeral
13 de los Términos de Referencia. Como podemos apreciar, es recién
con esta comunicacibn que se puso en conocimiento de EL
CONSORCIO los informes a través de los cuales se sustentan las

penalidades.

Pagina 106 de 134



Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
‘SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILACLA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL”, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L., ¢n calidad de demandante y el INSTITUTO NACIONAL MATERNO

PERINATAL, en calidad de demandado.

19.112 Por otro lado, en los Informes N° 037-JSVL-OSG-INMP y N° 038-JSVL-
OSG-INMP elaborados por el Jefe de Limpieza y Vigilancia, solo se
detallan las penalidades que dan con un monto total de S/ 47,900.00 y
S/ 126,950.00 por concepto de penalidades a aplicar a EL CONSORCIO
por los meses de diciembre de 2017 y enero de 2018, respectivamente.

]| TMFORME N° 037 JSVL-OSGINMEP- __r|,_

3 ERCID
. S WILIDER MALLCUI LAUERE o
- ’ Jefs de Equipo Punsional de et dn de Secvicios

EE ] : INFORME 1HE FEMALIINADES INE LA EMPFRESA OFL [WELS
MES DE DICIEMBIZE.

Faecha Lime, (L de Febrers del 203103

[ =i : 5 I wes hecerle Hepsr el monto
Es praso diripirme = wsed para salopdado condialmense v 4

] [ = 3 eves e
r ERALSS Srarancs o SramissAeso diell mves
alickad e pésero . BEmpresa OF T 1 4 i
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=017 . e 2da sque rige aopactir del 01 -:ls-;Er-crn_nJ-:l 2_l.l|5 has.l;-uc-sﬂl:\s :__u "
cus-l..cr:lr.m spes we uliliza pars al cononl de asistehcls el permortal de S3sg e
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Tefe de Equipe Funcional de Gestidn de Servicios

Asumba : INFORME DE PENALIDADES DE LA EMPRESA OPTIRIUS
MES ME EMNERC.

Fecha Lima, 0L d& Febrern dsl 2013,
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19.113 Como podemos apreciar, tanto en el Informe N° 072-EFGS-OSG-
INMP-18, como en los Informes N° 037-JSVL-OSG-INMP y N° 038-
JSVL-OSG-INMP existe una ausencia de motivacion a fin que se omita
aplicar el procedimiento previsto en el cuarto parrafo del articulo 143° de
EL REGLAMENTO (plazo para subsanar las observaciones); caso
especial es la aplicacibn de penalidades realizada por parte de LA
ENTIDAD al periodo de diciembre de 2017 ya que con anterioridad se
habian emitido Actas de Conformidad que comprobaban la realizacion
del servicio en los términos y condiciones pactados, es decir, para
efectuarse la conformidad de la prestacion se tuvo que verificar, en
resumen, el cumplimiento por parte de EL CONSORCIO de las

condiciones contractuales del periodo de diciembre de 2017.

19.114 Como indicamos en el considerando anterior, para que LA ENTIDAD
optara por la aplicacion del segundo parrafo del numeral 13 de los

Términos de Referencia o como esta sefalaba en la Audiencia de
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Informes Orales, que las penalidades incurridas por parte de EL
CONSORCIO eran calificadas como insubsanables, se debia
fundamentar las razones por las cuales determind que la prestacion a
cargo del contratista no fue ejecutada conforme a las caracteristicas y
condiciones establecidas en el contrato, ante esta ausencia,
correspondia que las penalidades sean remitidas a EL CONSORCIO
para que las subsane, de acuerdo al primer parrafo del numeral 13 de

los Términos de Referencia, lo cual tampoco se efectud.

19.115 Hay que recordar que LA ENTIDAD esté facultada a no aplicar el
procedimiento previsto en el articulo 143° de EL REGLAMENTO, cuando
ésta verifigue que la prestacion a cargo del contratista no cumple,
manifiestamente, con las caracteristicas y condiciones establecidas en
el contrato. Para ello, LA ENTIDAD debia fundamentar las razones por
las cuales determin6 que la prestacién a cargo del contratista no fue
ejecutada conforme a las caracteristicas y condiciones establecidas en
EL CONTRATO.

19.116 Entonces, LA ENTIDAD al optar en no aplicar el procedimiento previsto
en el primer parrafo del numeral 13 de los Términos de Referencia sin
fundamentar dicha decision -y no realizar la notificacion de los Informes
qgue sugirieron aplicar penalidades al domicilio de EL CONSORCIO
consignado en EL CONTRATO- ha vulnerado el procedimiento previsto
en la Clausula Octava de EL CONTRATO y en las disposiciones
anteriormente citadas, careciendo de la debida motivacién y contrariando
la normativa de contratacién publica. Ademas, LA ENTIDAD al expedir
conformidades relacionadas al mes de diciembre de 2017 indicarian que
si se cumplio con la prestacion de acuerdo con las condiciones pactadas
y en armonia al articulo 143° de EL REGLAMENTO, sin embargo, al

terminar aplicando penalidades por la prestacion parcial supuestamente
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L

cumplida sin observaciones afecta el debido procedimiento que las
partes acordaron al suscribir EL CONTRATO.

19.117 Sin perjuicio de lo manifestado, conviene analizar si el Jefe del Equipo

Funcional de Gestion de Servicios y el Jefe de Limpieza y Vigilancia eran
competentes para emitir los informes de aplicacion de penalidades. Al
respecto, la Clausula Octava de EL CONTRATO indica que la
conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 143°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y estard a cargo
de la Oficina de Servicios Generales previo Informe de Conformidad del
Encargado del Equipo Funcional de Gestion de Servicios y Jefatura de
Vigilancia Interna. Como podemos apreciar, tanto el Informe N° 072-
EFGS-OSG-INMP-18, como en los Informes N° 037-JSVL-OSG-INMP y
N° 038-JSVL-OSG-INMP fueron elaborados por los funcionarios
competentes, en el caso particular del Jefe de Limpieza y Vigilancia, la
denominacion de este no solo abarca la actividad de limpieza ya que
también se encuentra presente la Vigilancia la cual se condice con lo
sefialado en la Clausula Octava de EL CONTRATO.

19.118 Ahora bien, aunque se ha indicado que es contrario al procedimiento

las otras penalidades aplicadas en el periodo de diciembre de 2017 a
través del Informe N° 037-JSVL-OSG/INMP, las mismas son por los
siguientes conceptos: penalidades por turno diurno (S/ 23,850.00) y
penalidades del turno nocturno (S/ 24,050.00).

19.119 Sobre el particular, en los documentos adjuntos al Informe N° 037-

JSVL-OSG/INMP, se verifica que LA ENTIDAD se ha cefido a lo
estipulado en los tipos de infracciones indicados en la Clausula
Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL CONTRATO. En efecto,
segun dicho Informe, se aplic6 penalidades por personal sin SUCAMEC,

por puesto no cubierto, por no estar cubiertos oportunamente un puesto
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de vigilancia y por cambio de agentes sin autorizacion y no efectuar

visitas diarias por parte del Supervisor Zonal.

/2017 | FALTO DE AGENTES TURNO DIURNO S/, 10,000.00

01 AL 31/12/2017 |[TARDANZAS DE AGENTES T.D. S/, 1,850.00
01 AL 31/12/2017 [CAMBIAR AGENTES SIN AUTORIZACION S/ 6,500.00
01 AL 31/12/2017 |FALTA DE AGENTES FEMENINOS Sl 400.00
01 AL 31112/2017 |FALTA DE SUPERVISOR ZONAL S/ 200.00
01 AL 31/112/2017 |AGENTES SIN SUCAMEC S, 4,800.00
TOTAL S 23,850.00

)| 01 AL 31/12/2017 | FALTO DE AGENTES TURNO NOCHE S/ 5,500.00
01 AL 31/12/2017 |TARDANZAS DE AGENTES T.N. Sf. 1,150.00
01 AL 31/12/2017 |[CAMBIAR AGENTES SIN AUTORIZACION §/. 10,400.00
01 AL 31/12/2017 |FALTA DE AGENTES FEMENINOS NO
01 AL31/12/2017 |FALTA DE SUPERVISOR ZONAL NO
01 AL 31112/2017 |AGENTES SIN SUCAMEC. S/, 7,000.00.
TOTAL S/, 24,050.00

19.120 Sin embargo, este Arbitro Unico advierte que se aplicé una penalidad
de S/ 400.00 por inasistencias del personal femenino (S/ 100.00 c/u)
cuando la Clausula Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL
CONTRATO no prevé que se aplique la penalidad de S/. 100.00 por
inasistencia de personal femenino, correspondiendo en el presente caso
aplicar la penalidad “Puesto no cubierto” que tiene una suma monetaria

distinta a la indicada anteriormente.

IFALTD DE PERSONAL FEMENINO
DEL -01 AL 31 DE DICIEMBRE

17/12/2017{DOMINGO FALTO 01 DAMA 5/. 100.00
18/12/2017|LUNES FALTARON 02 DAMAS S/. 200.00
24/12/2017|DOMINGO FALTO 01 DAMA s/. 100.00
TOTAL } /. 400.00
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19.121 Por otro lado, podemos apreciar que en lo relacionado a las

penalidades aplicadas a EL CONSORCIO por no contar con carné de

SUCAMEC, por puesto no cubierto y por no estar cubiertos

oportunamente un puesto de vigilancia si se identifica al personal

infractor el mes de diciembre de 2017.

AGENTES SIN SUCAMEC-TURNO DIURNO
DEL 01 AL 31 DEL MES DE DICIEMBRE
09/12/201 7| ALVAREZ DULANTO SHIRLEY ) S/.100.00
09/12/2017|LOAYZA FAJARDO VERONICA s/. 100.00
09/12/2017] CAYCHO ANDIA ALEXANDER 'S/, 100.00
09/12/2017]CONTRERAS ZAPATA MIGUEL s/. 100.00
09/12/2017 | CONDORI VILLAFUERTE KATTY ' S/. 100.00
09/12/2017]LUCAS MIRANDA VERONICA ) s/. 100.00
10/12/2817{CONDGCRI VILLAFUERTE KATTY S/.100.00
10/12/2017|{CAYCHO ANDIA ALEXANDER s/. 100.00
10/12/2017|LOAYZA FAJARDO VERONICA s/. 100.00
10/12/2017 [CONTRERAS ZAPATA MIGUEL - 5/, 100.00
11/12/2017|CAYCHO ANDIA ALEXANDER 5/. 100.00
11/12/2017|CONTRERAS ZAPATA MIGUEL S/. 100.00
11/12/2017 | ALVAREZ DULANTO SHIRLEY 5/.100.00
11/12/2017 [LOAYZA FAJARDO VERONICA S7.100.00
12/12/2017|CAYCHO ANDIA ALEXANDER S/. 100.00
12/12/2017|CONTRERAS ZAPATA MIGUEL S/. 100.00
12/12/2017 |ALVAREZ DULANTO SHIRLEY S/. 100.00
12/1272017[LOAYZA FAJARDO VERONICA s/. 100.00
13/12/2017|CAYCHO AND!A ALEXANDER 5/. 100.00
13/12/2017|CONTRERAS ZAPATA MIGUEL S/. 100.00
13/12/2017|ALVAREZ DULANTO SHIRLEY 5/. 100.00
14/12/2017|CAYCHO ANDIA ALEXANDER s/.100.00
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FALTA DE AGENTES
DELO1 AL 31 DE DICIEMBRE-TURNO NOCHE

FECHA CQOSTO
16/12/2017 FALTO 01 AGENTE - 5/.500.00
18/12/2017 FALTO 01 AGENTE 5/.500.00
22/12/2017 FALTO Q1 AGENTE ] S/. 500.00
'23/12/2017 FALTO 01 AGENTE s/. 50000
24/12/2017 FALTO 01 AGENTE 5/.500.00
27/12/2017 FALTO 01 AGENTE 5/. 500.00
. 31/12/2017 FALTAROM 05 AGENTES - S/, 2,500.00,
TOTAL $/.5,500.00
TARDANZA DE AGENTES
. 01 AL 31 DEDICIEMBRE - TURNO NOCHE .

03/12/2017 CARC LOPEZ JUAN : 20,13pm 5/.50.00
03/12/2017 |RUYTTI PEREZ RUBEN - 20.13pm . 5/.50.00
03/12/2017 RAMON ORCCORE LUIS- 20.13pm S/.50.00
08/12/2017 BERNAL FLORES ISMAEL- 20.10pm 5/.50.00
08/12/2017 . |BORJA MORENO JORGE- 20.10pm 5/.50.00
08/12/2017 - [SAAVEDRA ECHEVARRIA GERMIAS-20.10pm 5/. 50,00
08/12/2017 CHAVEZ CACERES EDWIN - 20.10pm 5/.50.00
08/12/2017 " |UZATEGUI ALVAREZ RICARDO- 20.10pm S/.50.00
12/12/2017 CALDERON PROANO SERGIO - 20.22pm 5/.50.00
12/12/2007 RAMON ORCCORE LUIS- 20.22pm 5/.50.00

|

19.122 De otro lado, respecto al cambio de personal sin autorizacion de la
Oficina de Servicios Generales, debe indicarse que para el mes de
diciembre de 2017 ya se habia suscrito la Adenda N° 01 con fecha 1 de
noviembre de 2017, la cual tenia como objeto autorizar el reemplazo del
personal propuesto por EL CONSORCIO. Teniendo presente esta

modificacibn es que se realiz6 la aplicacion de penalidades,

identificandose al personal infractor en los cuadros anexos al Informe N°
037-JSVL-OSG/INMP. Sin embargo, como ya hemos desarrollado en
considerandos anteriores, LA ENTIDAD opt6 por emplear el segundo
parrafo del numeral 13 de los Términos de Referencia, omitiendo aplicar
el procedimiento para que EL CONSORCIO absuelva las observaciones

relacionadas tanto a esta penalidad como las otras anteriormente

expuestas.

19.123 Ahora bien, en el periodo de enero de 2018 a través del Informe N°
038-JSVL-OSG/INMP, las penalidades aplicadas son por los siguientes
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conceptos: penalidades por turno diurno (S/ 58,150.00) y penalidades del

turno nocturno (S/ 68,800.00).

19.124 Sobre el particular, en los documentos adjuntos al Informe N° 038-
JSVL-OSG/INMP, se verifica que LA ENTIDAD se ha cefiido a lo
estipulado en los tipos de infracciones indicados en la Clausula
Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL CONTRATO. En efecto,
segun dicho Informe, se aplico penalidades por no contar con carné de
SUCAMEC, por puesto no cubierto, por no estar cubiertos
oportunamente un puesto de vigilancia y por cambio de agentes sin

autorizacion.

CREGHA™ T FPFENALIDADES GENERADAS - TURNODIORNG | MONTO
[ENERO | FALTO DE AGENTES i [5/.23,500.00 B
“ENE ) RNO DIURNO [s/1650.00

- ENERO [ TARDANZAS DE AGENTES TU /

{ ENERD | CAMBIAR AGENTES SIN AUTORIZACION ['s/:21,000.00 |
{ ENERD [ FALTA DE AGENTES FEMENINAS ~ [5/50000

[Engro | FALTAS DE ARMAS ~[5/3,100.00

[Enero [ AGENTES SIN SUCAMEC [5/.8,400.00

' 5/.58,150.00

{ ToraL | B | 5/.58,
[FEGHA™ [ PENALIDADES GENERADAS — TURNO NOGHE _ [ MOoNTO i
; ENERO [ FALTO DE AGENTES [s/22,00000 |
{ENERD [ TARDANZAS DE AGENTES TURNO NOCHE [ s/.700.00 \______!
f MARIAT |
ENERO [ CAMBIAR AGENTES SIN AUTORIZACION [ 5/.34,000.00 _
e T [sf1zi0000 |
. ENERO | AGENTES SIN SUCAMEC ~ [s/1200. l
i TOTAL | [s/.68,800.00 |

19.125 Sin embargo, este Arbitro Unico advierte que se aplicé una penalidad
de S/ 500.00 por inasistencias del personal femenino (S/ 100.00 c/u)
cuando la Clausula Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL
CONTRATO no prevé que se aplique la penalidad de S/. 100.00 por
inasistencia de personal femenino, correspondiendo en el presente caso
aplicar la penalidad “Puesto no cubierto” que tiene una suma monetaria

distinta a la indicada anteriormente.
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FALTO BE PERSONAL FEMENING
DEL 01 AL 31 DE ENERQ

FECHA COSTO
18/01/2018 FALTO 01 AVP_FEMENINA 5/. 100.00,
19/01/2018 FALTO D1 AVP_FEMENINA 5/. 100,004
23/01/2018 FALTO 01 AVP_FEMENINA 5/.100.00
24/01/2018 FALTARON 02 AVP FEMEMINAS 5/.100.00
27/01/2018 FALTO 01 AVP FEMENINA 5/. 100.00

“TOTAL ' 5/. 500.00]

19.126 Por otro lado, podemos apreciar que en lo relacionado a las
penalidades aplicadas a EL CONSORCIO por no contar con carné de
SUCAMEC, por puesto no cubierto y por no estar cubiertos
oportunamente un puesto de vigilancia si se identifica al personal

infractor del mes de enero de 2018.

19.127 De otro lado, respecto al cambio de personal sin autorizaciéon de la
Oficina de Servicios Generales, debe indicarse que para el mes de enero
de 2018 ya se habia suscrito la Adenda N° 01 con fecha 1 de noviembre
de 2017 y Adenda N° 02 con fecha 01 de enero de 2018, los cuales
tenian como objeto autorizar el reemplazo del personal propuesto por EL
CONSORCIO. Teniendo presente estas modificaciones es que se realizo
la aplicacion de penalidades, identificAndose al personal infractor en los
cuadros anexos al Informe N° 038-JSVL-OSG/INMP. Sin embargo, como
ya hemos desarrollado en considerandos anteriores, LA ENTIDAD opt6
por emplear el segundo parrafo del numeral 13 de los Términos de
Referencia, omitiendo aplicar el procedimiento para que EL
CONSORCIO absuelva las observaciones relacionadas tanto a esta

penalidad como las otras anteriormente expuestas

19.128 Por todo lo manifestado, se aprecia que las penalidades aplicadas a los
periodos de diciembre de 2017 y enero de 2018 no solo tienen

deficiencias a causa de la omision de motivacion a fin de no optar por el
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procedimiento previsto en el primer parrafo del articulo 143° de EL
REGLAMENTO. También han sido aplicadas penalidades por conceptos

no previstos en la clausula Undécima de EL CONTRATO (inasistencia
de personal femenino).

Sobre el mes de febrero de 2018

19.129 Sobre el Informe N° 123-EFGS-OSG-INMP-18 de fecha 26 de

marzo de 2018, a través del cual el Jefe del Equipo Funcional de Gestion
de Servicios de LA ENTIDAD remite al Jefe de la Oficina de Servicios
Generales el Acta de Conformidad del Servicio prestado desde el 01 al
28 de febrero de 2018 por EL CONSORCIO, indicando que se debe
realizar a esta ultima el cobro de S/ 9.450.00 (Nueve mil cuatrocientos

cincuenta y 00/100 soles) por concepto de penalidades.

' - ]
5 ]ﬂFl_ZJ]_ll\"IE ™= 123 - EFGS-O0SG-INMP-18 |
A = 1P DCrME MG IO EE ILANWE
Jdafe de la Oicina de Servicios Sersrales

AT REMITOD ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVISIO OE

SEGURIDAD ¥ WIGI_ANCLA DEL 17 AL 28 DE FESRERO
REFERERMCIS, = CRDEN DE SERWVICHD N 000040
N IMFORME M~ GBS-JSWL-OSGiNMP 18,

FiECHAL Lirrm, =6 de Marzo cdel 2073,

Es rmuy grato difgiime a ustad para sskodsrke cocdisirreanbo, ey L e

oAk w
Fendtlia =1 inforrme camn 2l sucta de Carnformidad del mes da Fabrora ZO6E:

SANTECEDENTES: . .
ngch:E:ib'ﬂ: e 3.5, REOOGQUSD, del "SERVICTD DE WHSILANCLA ¥ SESURIOAOr
IMETITLACICIAL  PRmbars AR EL IMMPT, para el pags del senccio quos e
efocutadn & cortratisis ETIRLE SECLERITY sS40, Soan Comtrabs RNEUOMS-2007-
PRAFE, cal 08 de Julic dSel 20T7T. . ) .
:_a muperisibn dol Serviceks de Segurkdad oe = ensdad, b emiido los |N|—onm5_r;
GBS oSG MR- 18, del Sorvicio efecutsdo en sl mes oa Febreco oel 1N
—emiatien oo panafd ades

OrOLISIS:
) ]

[Ty

FEMALIDADES DEL TR0 DILRRs: I = !a_f_sc'm [ R
FPERALIDADES DEL TLEMTS PO TLIRMC L S 2, S5 0L |
| T

DTAL DE FEMAISARES EN FEEFI:EFtﬂl =F 8,450.00
| =ots

FEMALIDWmoES: MUEWVE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA SOLES.
Fotw ) buy MR E-TERY Y I =11

* n. i - b semetmet e el srwes de
e ormete & iInfocsmnie pana e ajacucidn O paego ol SaSreen e U
fabrero del 201E. am comunrdancis & informes ds I supeiuiatan roeslizscs ol cl:lrr_r:l.:-sl.s
CPTIMUS SECURITY SAC durarmts =0 mes de Enera del 2018, con sues faspesmaeas
penalidades

E= cuants Mfonme @ usted pars e gestidn corespondiants
Arentarmanis,

;.dD'-

§ TR AT KR T
Ii-.n.-.___tf_i_‘ﬂ__ [ ﬁ;

No se aprecia en el Informe N° 123-EFGS-OSG-INMP-18 que se
haya fundamentado las razones por las cuales se determiné que la
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prestacion a cargo del contratista no fue ejecutada conforme a las
caracteristicas y condiciones establecidas en el contrato, solo se indican
cuales son las penalidades que ha generado EL CONSORCIO en el
periodo anteriormente sefialado y sus montos a cobrar, por su parte el
Acta de Conformidad de fecha 09 de marzo de 2018 solo contiene la
firma del Jefe del Equipo Funcional de Gestion de Servicios y Jefe de
Limpieza y Vigilancia por parte de LA ENTIDAD y del Jefe de
Operaciones de EL CONSORCIO, y en este documento no se indica que
se adjunte informe de aplicacion de penalidades, solo se indica cuales

se estan aplicando por este periodo.

[ AGTA DE CONFORMIDAD ]

A LOS 09 DIAS DEL MES DE MARZO DEL 2018, REUNIDOS EMN LA OFICINA D_F
SERVICIOS GHNEMRALES., EL SR, WILDER MALLOUL LAURENGIO, JEFE OF
EQUIPC FURMCIOMAL DE GESTION DE SERWVIGIOS DEL 'HMP, EL SR LOWERA
CAMPOS, ESall JEFE DE SEGURIDAD Y WIGILANCES, INTERAMA DEL INMP, EL
SA. RIVAS PASTOR, MOMNUEL OSWALDD, IDSENTIFICADO  CON DRE N7
gB47i038, JEFE DE OPERACIONES ANTE EL MMP, EN AEPFRESENTACION DE
L EREEESS OPTIMUS SECURITY S.4.C.. A FiN DE DAA LA CONFORMIDAD A
LA DRDEM DE SERAVICHD M° DODOOAD, POR CORCERTO DE

*SERVICHD COE SEGLIRIOAD ¥ VIGILANCEA IMSTITUCHOMNAL PRIVALHS PARM EL I P,
) COMTRATO M0 &E=-5201 F—INKP"

L= == ] S e e=t™ A 26

PEAATTNA e T NERSCR S E T E S PF_ R E S ERI TR )

FPENALIDADES DEL TURNGD DILURMO i _Sl_ﬁ,E!IDﬂ.D:-
FENALIDADES DEL TURNG NOCTURNO i B2, 550.00

UENTA SOLES S B 45000 ]

EL FAESEMTE OOCUMENTO MO @ALIDA CUALGUIER ASCLAMD POSTERIOR QUE
FUEDS SEALITAR EL IMSTITUTS MACIOHNAL MATEARD PERIMNATAL P‘DH_ ‘IPSIC_‘G
COULTOS, EN LOS SERVICHIS FRESTADOS, LO CUAL CRLIGA AL CONTRATIETA AL
LEWANTARIENTS INMEDIATD DE LAS CESERVACGIONES.

FARL DA FE FIARMAMOS LA PRESENTE:

FOHE EL INSTITI.J'IIQ
s ]

19.131 A pesar de indicarse en el Acta de Conformidad de fecha 09 de
marzo de 2018 que se adjuntan el Informe de aplicacién de penalidad,
corresponde indicar que a través de la Carta N° 01-2018-CONSORCIO
recepcionado por LA ENTIDAD con fecha 08 de enero de 2018, EL
CONSORCIO sefialé que desconocian las razones y motivos de los

descuentos y/o retenciones de la contraprestacion.
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Es asi que, en el Informe N° 239-2018-OAJ/INMP (Anexo 1-Z de la
Contestacién de la demanda) se indica que a través de la Carta N° 046-
2018-OEA-INMP, LA ENTIDAD se pronunci6 en respuesta a la Carta N°
021-2018-OPTIMUS/CG (a través del cual EL CONSORCIO solicit6é por
transparencia a LA ENTIDAD copias fedateadas de los Informes que
sustentan la aplicacion de las penalidades ejecutadas durante los meses
de julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2017
y los mese de enero, febrero y marzo de 2017), proporcionando copia de
la informacion solicitada y reiterando el segundo parrafo del numeral 13
de los Términos de Referencia. Como podemos apreciar, recién con esta
comunicacién se pone en conocimiento de EL CONSORCIO los informes

a través de los cuales se sustentan las penalidades.

19.132 Por otro lado, el Informe N° 088-JSVL-OSG-INMP elaborado por el
Jefe de Limpieza y Vigilancia, solo se detallan las penalidades que dan
con un monto total de S/ 9,450.00 por concepto de penalidades a aplicar
a EL CONSORCIO.

JANFORME ™N° 088 -ISVIL-OSG/ANNIT- :

A = S WILDER MALLOUT LAURERCIO
Jufe de Equipe Funcional de Gestitn de Sarvicias
Asunts  : INFORME DE PEMALIDADES DE LA EMPRESA OPTIMIS
~MES DE FEBRERD,
L Fecha : Lima, 0% de Mareo del 2018
Es grata diriginme a usted pam sabudeska condizlments i a la vex hacerle llegar =1 monto
de las pemalidade Enera la Empresa OFTIMUS dursnte ol tracscurso del mes da
FEBRERD, las lad i

oo informadas d en hajas | ; Fara =1
comntral exactorde cstas penalidades nos e dms 03 fimmadas oxistenne:
sdemiix del cosderno que se wtiliza para el control de asistepcla el pessans 1 e
seguridad

¥ Seadjumta copia de las Adesdas,

i PFEMALITWAT INEL TITRNOG DIRNO i So6,900.00 ;
1

|

k

H .
i‘ PENALIDAD DEL TURNO NOCHE
1

i TOTAL | 945000 i
i ]

SON: NUEVE MIL CUATHOCIENTOS CINCEEMNTA SOHLES .

Sin otro particular, hego propicia la cceside pees capresarbe Dos se—timismiosade mi
ospecial consideracion ¥ catima persoral
Atentamenke

EILC
O A
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19.133 Como podemos apreciar, tanto en el Informe N° 123-EFGS-OSG-
INMP-18 y el Informe N° 088-JSVL-OSG-INMP existe una ausencia de
motivacion relacionados a la aplicacion de penalidades del periodo de
febrero de 2018. Para que LA ENTIDAD optara por la aplicacion del
segundo parrafo del numeral 13 de los Términos de Referencia o0 como
esta sefialaba en la Audiencia de Informes Orales, que las penalidades
incurridas por parte de EL CONSORCIO eran calificadas como
insubsanables, se debia fundamentar las razones por las cuales
determind que la prestacién a cargo del contratista no fue ejecutada
conforme a las caracteristicas y condiciones establecidas en el contrato,
ante esta ausencia, correspondia que las penalidades sean remitidas a
EL CONSORCIO para que las subsane, de acuerdo al primer parrafo del

numeral 13 de los Términos de Referencia, lo cual tampoco se efectud.

19.134 Hay que recordar que LA ENTIDAD esté facultada a no aplicar el
procedimiento previsto en el articulo 143° de EL REGLAMENTO, cuando
ésta verifigue que la prestacion a cargo del contratista no cumple,
manifiestamente, con las caracteristicas y condiciones establecidas en
el contrato. Para ello, LA ENTIDAD debia fundamentar las razones por
las cuales determin6 que la prestacién a cargo del contratista no fue
ejecutada conforme a las caracteristicas y condiciones establecidas en
EL CONTRATO.

19.135 Entonces, LA ENTIDAD al optar en no aplicar el procedimiento previsto
en el primer parrafo del numeral 13 de los Términos de Referencia sin
fundamentar dicha decision -y no realizar la notificacion de los Informes
que sugirieron aplicar penalidades al domicilio de EL CONSORCIO
consignado en EL CONTRATO- ha vulnerado el procedimiento previsto

en la Clausula Octava de EL CONTRATO y en las disposiciones
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anteriormente citadas, careciendo de la debida motivacion y contrariando

la normativa de contratacion publica.

19.136 Sin perjuicio de lo manifestado, conviene analizar si el Jefe del Equipo
Funcional de Gestion de Servicios y el Jefe de Limpieza y Vigilancia eran
competentes para emitir los informes de aplicacion de penalidades. Al
respecto, la Clausula Octava de EL CONTRATO indica que la
conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 143°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y estara a cargo
de la Oficina de Servicios Generales previo Informe de Conformidad del
Encargado del Equipo Funcional de Gestion de Servicios y Jefatura de
Vigilancia Interna. Como podemos apreciar, los informes fueron
elaborados por los funcionarios competentes, en el caso particular del
Jefe de Limpieza y Vigilancia, la denominacion de este no solo abarca la
actividad de limpieza ya que también se encuentra presente la Vigilancia
la cual se condice con lo sefalado en la Clausula Octava de EL
CONTRATO.

19.137 Ahora bien, las otras penalidades aplicadas en el periodo de febrero de
2018 son por los siguientes conceptos: penalidades por turno diurno (S/
6,900.00) y penalidades del turno nocturno (S/ 2,550.00).

19.138 Sobre el particular, en los documentos adjuntos al Informe N° 088-
JSVL-OSG-INMP, se verifica que LA ENTIDAD se ha cefiido a lo
estipulado en los tipos de infracciones indicados en la Clausula
Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL CONTRATO. En efecto,
segun dicho Informe, se aplicé penalidades por no contar con arma
reglamentaria en servicio, por no efectuar visitas diarias del Supervisor
zonal, por puesto no cubierto y por no estar cubiertos oportunamente un

puesto de vigilancia.
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PEMALIDADES DEL MES DE FEBRERD

01 al 28/02/2018 FALTA DE AGENTES ' s/ 2,000.00
01 al 28/02/2018 TARDAMZAS DE AGENTES ' 5/ 2,200.00
01 al 2B/02/2018 FALTA DE SUPERVISOR DE ROMDWM ZOMAL | s/ 200.00
01 al 28/02/2018 FALTA DE PERSOMAL COMN ARMAS S/ 500.00
0L al 28/02/2018 FALTA DE PERSOMAL FEMEMNIMNOD 5/ 1,200.00
TOTAL s 6,900.00
01 al 28/02/2018 FALTA DE AGENTES ss. 1,000.00
Q1 al 28,/02/2018 TARDAMNZAS DE AGENTES =T 1, 45000
01 al 28/02/2018 FALTA DE SUPERWISOR DE ROMDA ZOMAL s/ 100.00°
TOTAL . s/, 2,550.00

19.139 Sin embargo, este Arbitro Unico advierte que se aplicé una penalidad
de S/ 1,300.00 por inasistencias del personal femenino (S/ 100.00 c/u)
cuando la Clausula Undécima: OTRAS PENALIDADES de EL
CONTRATO no prevé que se aplique la penalidad de S/. 100.00 por
inasistencia de personal femenino, correspondia aplicarse la penalidad
“Puesto no cubierto” que tiene una suma monetaria distinta a la indicada
anteriormente.

/ FALTO DE PERSONAL FEMENINO

DEL 01 AL 28 DE FEBRERO

03/02/2018 FALTO 02 AVP FEMENIMNA, 5/, 200.00
04/0zf2018 FALTO 03 AVP FEMENIMNA 5/, 300.00
10/02/2018 FALTO 01 AVP FEMEMINA 5/, 100.000
12/02/2018 FALTO 01 AVP FEMEMINA ' 5. 100.00
23/02/2018 FALTO D1 AVP FEMENIMNA 5/, 100.00
24/02/2018 FALTO 0L AVP FEMEMINA 5/, 100.00
25/02/2018 FALTO D2 AVP FEMEMINA 5/ 200,00
26,/02/2018 FALTO D1 AVP FEMENINA, 5/, 100.00
28/02/2018 FALTO 01 AVP FEMENINA L5/ 100.00
TOTAL 5f.1,200.00

19.140 Por otro lado, podemos apreciar que en lo relacionado a las
penalidades aplicadas a EL CONSORCIO por no estar cubiertos

oportunamente un puesto de vigilancia se identifica al personal infractor
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el mes de febrero de 2018. Sin embargo, no se identifica el personal

infractor que no contaba con arma reglamentaria en servicio y por puesto

no cubierto.

19.141 De otro lado, respecto al cambio de personal sin autorizacion de la
Oficina de Servicios Generales, debe indicarse que para el mes de
febrero de 2018 ya se habian suscrito las Adenda N° 01, 02 y 03, las
cuales tenian como objeto autorizar el reemplazo del personal propuesto
por EL CONSORCIO. Bajo estas modificaciones es que se realizo la
aplicacion de penalidades, identificAndose al personal infractor en los

cuadros anexos al Informe N° 088-JSVL-OSG-INMP. Sin embargo, como

/ ya hemos desarrollado en considerandos anteriores, LA ENTIDAD opté

por emplear el segundo parrafo del numeral 13 de los Términos de

Referencia, omitiendo aplicar el procedimiento para que EL

CONSORCIO absuelva las observaciones relacionadas tanto a esta

penalidad como las otras anteriormente expuestas..

19.142 Por todo lo manifestado, se aprecia que las penalidades aplicadas al
periodo de febrero de 2018 no solo tienen deficiencias a causa de la
omisién de motivacion a fin de no optar por el procedimiento previsto en
el primer parrafo del articulo 143° de EL REGLAMENTO. También han
sido aplicadas penalidades por conceptos no previstos en la clausula
Undécima del Contrato (inasistencia de personal femenino).

Sobre el mes de marzo de 2018

19.143 Respecto a las penalidades aplicadas a este mes, EL
CONSORCIO indicé que por medio del Acta de Conformidad por la
recepcion del servicio prestado en el periodo de marzo de 2018, se

dispuso que se haga efectivo el cobro de penalidades, esto en mérito del
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Informe N° 156-EFGS-OSG-INMP y el Informe N° 097-JSLV-OSG/INMP.

Se sefala que dichos informes no fueron debidamente comunicadas y

notificadas a EL CONSORCIO.

19.144 A efectos de realizar el analisis correspondiente a los informes
anteriormente mencionados a fin de determinar si en los mismos se
encuentran presente los vicios que sefiala EL CONSORCIO o si los
mismos fueron expedidos en conformidad con LA LEY y EL
REGLAMENTO como indica LA ENTIDAD, debemos manifestar que
dichos documentos no han sido proporcionados en el presente proceso
por las partes, ante ello existe una imposibilidad de poder pronunciarnos

respecto a este extremo.

Conclusiones

19.145 Ante la ausencia de fundamentacién no correspondia adoptar la
decision de aplicar el segundo parrafo del numeral 13 de los Términos
de Referencia (segundo pérrafo la Clausula Octava de EL CONTRATO
y quinto péarrafo del articulo 143 de EL REGLAMENTO), por lo tanto,
correspondia emplazar y comunicar al Consorcio a su domicilio sefialado
en la Clausula Décimo Sétima de EL CONTRATO, de acuerdo al
procedimiento previsto en el primer parrafo del numeral 13 de los
Términos de Referencia, en concordancia con el articulo 143° de EL
REGLAMENTO.

19.146 Este Arbitro Unico considera que si bien existe una prerrogativa de LA
ENTIDAD sefialada en el quinto parrafo del articulo 143° de EL
REGLAMENTO, la misma que ha sido interpretada en sendas ocasiones
por OSCE a través de las Opiniones N° 189-2017/DTN y N° 074-

2019/DTN, deberemos concluir que estas, al seguir la jerarquia
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normativa de las normas que interpretan, deberian gozar de la
prevalencia establecida por el numeral 45.3 del articulo 45° de LA LEY
que indica lo siguiente: “45.3 Las controversias se resuelven mediante la
aplicacion de la Constitucion Politica del Peru, de la presente Ley y su
reglamento, asi como de las normas de derecho publico y las de derecho
privado, manteniendo obligatoriamente este orden de preferencia en la
aplicacion del derecho. Esta disposicion es de orden publico”. De igual
manera a lo dispuesto en el segundo parrafo de la Primera Disposicion
Complementaria Final de LA LEY, donde se sefala que: “...) Las
contrataciones del Estado se llevan a cabo conforme a la presente Ley,
a su Reglamento, asi como a las directivas que el OSCE elabore para tal
efecto; conjuntamente con los documentos estandar, manuales, y demas
documentos de orientacion que se ponen a disposicién de los usuarios

de la contratacion publica.”

19.147 Ademas, el articulo 143° de EL REGLAMENTO indica que, si se decide
no aplicar el procedimiento previsto en el primer parrafo del numeral 13
de los Términos de Referencia, no se efectla la recepcion o no se otorga
la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no

ejecutada la prestacion, aplicAndose las penalidades respectivas. Sin

embargo, se dispone de las Actas de Conformidad desde el periodo de
julio de 2017 a febrero de 2018.

19.148 En ese sentido, el procedimiento establecido en la Clausula Octava de
EL CONTRATO que replica el procedimiento previsto en el numeral 13
de los Términos de Referencia y articulo 143° de EL REGLAMENTO,
debe respetarse y su vulneracion constituye una contravencion a LA LEY
y EL REGLAMENTO, a los documentos que conforman EL CONTRATO
y al contrato en si. En el presente caso, no se ha respetado el
procedimiento previsto en el articulo 143° de EL REGLAMENTO,
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ademas existe una ausencia de motivacion en los documentos que

sustentan la aplicacion de penalidades a efectos que LA ENTIDAD opte

por no brindar a EL CONSORCIO un plazo para la subsanacion de las

penalidades.

19.149 Existen leves deficiencias en la aplicacion de penalidades en los meses
de octubre y diciembre de 2017 y enero y febrero de 2018, ya que la
clausula Undécima de EL CONTRATO no prevé una penalidad de S/
100.00 por inasistencia de personal femenino. Por otro lado, LA
ENTIDAD al expedir conformidades relacionadas al mes de diciembre de
2017 indicarian que si se cumplié con la prestacion de acuerdo con las
condiciones pactadas y en armonia al articulo 143° de EL
REGLAMENTO, sin embargo, al terminar aplicando penalidades por la
prestacion parcial supuestamente cumplida sin observaciones afecta el
debido procedimiento que las partes acordaron al suscribir EL
CONTRATO.

19.150 Es asi que, este Arbitro Unico considera que los Informes a través de
los cuales se dispuso que se haga efectivo el cobro de penalidades a
los servicios prestados en los periodos de julio, agosto, setiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2017, asi como enero y febrero de
2018 contienen vicios que causan su nulidad, ya que no se
fundamentaron en los mismos las razones por las cuales se determiné
que la prestacion a cargo del contratista no fue ejecutada conforme a las
caracteristicas y condiciones establecidas en el contrato y se dejé de
lado el procedimiento aplicable de existir observaciones. La
consecuencia de dicha nulidad genera que lo manifestado en los
informes se repute inexistente, una vez declarada la nulidad, desde la

fecha de su emision.
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19.151 Conviene reiterar que, si bien la normativa del Estado no ha previsto de
manera expresa que la decision de LA ENTIDAD de no aplicar el

procedimiento previsto en el articulo 143 de EL REGLAMENTO se

encuentre debidamente sustentada, ello no exime a la Entidad de su

deber de fundamentar las razones por las cuales determind que la

prestacion a cargo del contratista no fue ejecutada conforme a las

caracteristicas y condiciones establecidas en el contrato; toda vez que

en atencion a los principios de “Transparencia”y “Equidad™’ —aplicables
durante la conduccion de la ejecucién contractual, segun lo dispuesto por
el numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley- las Entidades proporcionan
informacion coherente y clara a fin de desarrollar el proceso de
contratacion bajo condiciones de objetividad, debiendo cautelar que las
prestaciones y derechos de las partes guarden una razonable relacion
de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que

corresponden al Estado en la gestion del interés general.

19.152 Asi las cosas, este Arbitro Unico considera declarar FUNDADA EN
PARTE la segunda pretension de la demanda; en consecuencia, se
disponga la ineficacia e invalidez de las “otras penalidades” aplicadas por
la Entidad demandada, por la suma de S/. 291,100.00 (Doscientos
noventa y un mil Cien con 00/100 Soles)!8, dejandose sin efecto las

penalidades que fueron descontadas periodicamente por LA ENTIDAD.

En relacién con el tercer punto controvertido:

17 Contemplados en el articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado.

18 Este monto es el resultado de la suma de las penalidades impuestas por la Entidad relacionadas a los
meses de julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017, asi como enero y febrero de
2018. Respecto a las penalidades impuestas en el mes de marzo de 2018, se indico que el Informe N° 156-
EFGS-OSG-INMP y el Informe N° 097-JSLV-OSG/INMP, a través de los cuales se dispuso que se haga
efectivo el cobro de penalidades al periodo de marzo de 2018 por la suma de S/ 12,350.00 no fue ofrecida
por las partes en el presente proceso, lo que imposibilita realizar el analisis respectivo, de acuerdo a los
argumentos brindados por las partes.
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19.153 Donde se busca determinar si corresponde o no que el Arbitro Unico
ordene a LA ENTIDAD el pago y reembolso por la suma de S/.
303,449.00 (Trescientos Tres Mil Cuatrocientos Cuarenta y Nueve Soles)
a favor de EL CONSORCIO; suma de dinero, que supuestamente
constituiria parte de la contraprestacion a la que esta obligada la Entidad

demandada, por el servicio de seguridad brindado.

19.154 Como se aprecia, LA ENTIDAD penaliza a EL CONSORCIO por
incurrir en las penalidades previstas en la Clausula Undécima de EL
CONTRATO. Sin embargo, ya se ha sefalado lineas arriba que los
documentos a través de los cuales se dispuso que se haga efectivo el
cobro de penalidades a los servicios prestados en los periodos de julio,
agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017, asi como
enero y febrero de 2018 contienen vicios que causan su nulidad,
dejandose sin efecto las penalidades que fueron descontadas

periodicamente por LA ENTIDAD en dichos meses.

19.155 Siendo ello asi, este Arbitro Unico considera declarar FUNDADA EN
PARTE la tercera pretensiéon de la demanda; en consecuencia, se
ordene a LA ENTIDAD el pago y reembolso a favor de EL CONSORCIO
por la suma de S/. 291,100.00 (Doscientos noventa y un mil cien con
00/100 Soles)*®.

1% Este monto es el resultado de la suma de las penalidades impuestas por la Entidad relacionadas a los
meses de julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017, asi como enero y febrero de
2018. Respecto a las penalidades impuestas en el mes de marzo de 2018, se indicé que el Informe N° 156-
EFGS-OSG-INMP vy el Informe N° 097-JSLV-OSG/INMP, a través de los cuales se dispuso que se haga
efectivo el cobro de penalidades al periodo de marzo de 2018 por la suma de S/ 12,350.00 no fue ofrecida
por las partes en el presente proceso, lo que imposibilita realizar el analisis respectivo, de acuerdo a los
argumentos brindados por las partes.
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En relacion con el cuarto punto controvertido:

19.156 Donde se busca determinar si corresponde o no que el Arbitro Unico
ordene a LA ENTIDAD, el pago de una indemnizacion por los dafios y
perjuicios a favor de EL CONSORCIO, correspondientes al dafio por
lucro cesante, dafio emergente y dafio moral que fueron ocasionados por
el supuesto incumplimiento de pago por las prestaciones de seguridad y
vigilancia privada, asimismo, el pago de intereses legales que

corresponden por el retraso de pago en la obligacién.

19.157 Debe indicarse que si bien el articulo 1152° del Cddigo Civil, en
concordancia con el articulo 1151° del mismo cuerpo legal, sefialan que
en caso de cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacién
procede una indemnizacién por dafios y perjuicios, no es menos cierto
qgue el dafio reclamado tiene que estar debidamente probado, tanto
respecto a su relacion de causalidad con el hecho generador, como en
su antijuricidad y cuantia. Sin embargo, para que haya un dafio
contractual resarcible no basta que se incumpla la obligacion y que el
incumplimiento sea imputable al deudor. Es necesario, ademas, que el
incumplimiento produzca un perjuicio. El incumplimiento de un contrato
no genera necesariamente el derecho a una indemnizacion. Tiene que

haber un dafo.

19.158 En efecto, el articulo 1331° del Cédigo Civil, sefiala lo siguiente: “La
prueba de los dafios y perjuicios y de su cuantia también corresponde al
perjudicado por la inejecucion de la obligaciéon, o por su cumplimiento
parcial, tardio o defectuoso.” En el presente precepto normativo tenemos
que el sujeto acreedor en cumplimiento de la carga de la prueba que le
compete cumplir, tendra que demostrar el dafio tanto en su aspecto
intrinseco como extrinseco, es decir tanto en contenido como en cuantia

0 medida.
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19.159 Ahora bien, las pérdidas que sufre el acreedor como consecuencia de
la inejecucion de la obligacién corresponden al dafio emergente y las
utilidades que deja de percibir, con motivo de la misma inejecucion,
corresponden al lucro cesante. El dafio emergente es el
empobrecimiento del patrimonio del acreedor. El lucro cesante
corresponde al legitimo enriquecimiento que se frustré. Mientras que el
primero se exige la certeza, respecto del segundo se debe manejar

mediante la probabilidad.

19.160 Teniendo en cuenta lo manifestado, la prueba ofrecida por EL
CONSORCIO y admitida es el Informe Contable 01.2020. Dicho informe

arrojo el siguiente célculo:

. Conclusiones

Luego de un examen técnico e imparcial en la que se han empleado
conocimientos técnicos para la cuantificacion del lucro cesante y el dafio

emergente, se han arribado a las conclusiones siguientes:

PRIMERA. - El lucro cesante causado por el Instituto Nacional Materno Perinatal
— INMP, en agravio del consorcio, asciende a la cantidad de S/50,00.00

(cincuenta mil con 00/100 nuevos soles).

SEGUNDA. - El dafio Emergente causado por el Instituto Nacional Materno
Perinatal — INMP, en agravio del consorcio, asciende a la cantidad de

S/342,886.86 (trescientos cuarenta y dos mil ochocientos ochenta y seis con

86/100 nuevos soles).

19.161 A efectos de acreditar estos montos, EL CONSORCIO en su informe
analiza los documentos presentados en el proceso (demanda y sus

anexos Yy la contestacion).

19.162 Respecto al lucro cesante, se indica que, las retenciones indebidas y el
no pago de las facturas emitidas ocasionaron la imposibilidad de
implementar mejoras en la infraestructura de la empresa y expansion del
servicio y apertura de oficinas de forma descentralizada valorizando por

este concepto la suma de S/ 50,000.00 (Cincuenta mil y 00/100 soles).
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19.163 Sobre el dafio emergente, indica un cuadro de los importes retenidos
desde julio de 2017 hasta julio de 2019 y sus intereses legales generados
hasta el 14 de setiembre de 2020,la suma de S/ 342,886.86 (Trescientos

cuarenta y dos mil ochocientos ochenta y seis y 86/100 soles).

19.164 Sin embargo, no se cuenta con la evidencia que pruebe
fehacientemente el porcentaje de utilidad a que tendria derecho respecto
al lucro cesante, ya que indica un monto por determinadas utilidades que
pudo obtener sin sustento, lo cual no genera en el Arbitro Unico la
conviccion que se requiere en este supuesto. Por su parte, respecto al
dafio emergente no se ha acreditado la pérdida real y efectiva y, por lo
tanto, cierta, en la que ha incurrido EL CONSORCIO, tales como gastos
e inversiones efectivamente satisfechos por EL CONSORCIO y que son
medibles y cuantificables, estos no pueden acreditarse solo con las

facturas que alega que fueron impagas.

19.165 Por todo lo manifestado, este Arbitro Unico considera que corresponde
declarar INFUNDADA la cuarta pretension de la demanda referida al
pago de una indemnizacion por los dafios y perjuicios a favor de EL
CONSORCIO, correspondientes al dafio por lucro cesante, dafo
emergente y dafio moral que fueron ocasionados por el supuesto
incumplimiento de pago por las prestaciones de seguridad y vigilancia

privada.

En relacién con el quinto punto controvertido:

19.166 Donde se busca determinar si corresponde o no que el Arbitro Unico
ordene a LA ENTIDAD que cumpla con su obligacion de hacer, a efectos,
gue expida a favor de EL CONSORCIO la Constancia de Conformidad
del Servicio por el cumplimiento de EL CONTRATO, sin penalidades.
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19.167 Sobre el particular, debemos recordar que lineas arriba se indico
respecto a las penalidades aplicadas al mes de marzo de 2018, que los
documentos que resuelven aplicar penalidades en el periodo de marzo
de 2018 no han sido proporcionados en el presente proceso por las
partes, ante ello existe una imposibilidad que el Arbitro Unico se
pronuncie respecto a este extremo. Por lo tanto, aun persiste las

penalidades aplicadas en el periodo de marzo de 2018.

19.168 Asi las cosas, este Arbitro Unico considera que corresponde declarar
INFUNDADA la quinta pretension de la demanda referida a que se
ordene a LA ENTIDAD que cumpla con su obligacion de hacer, a efectos,
gue expida a favor de EL CONSORCIO la Constancia de Conformidad
del Servicio por el cumplimiento de EL CONTRATO, sin penalidades.

En relacion con el sexto punto controvertido:

19.169 Donde se busca determinar si corresponde o no que el Arbitro Unico
ordene a LA ENTIDAD que cumpla con el pago correspondiente de los
intereses legales y moratorios, mas los costos y costas que el presente
proceso arbitral hubiese generado. Condena de costos y costas que

debe ser liquidado al momento en que se expida el laudo.

19.170 Sobre el particular, el articulo 56° de la LEY DE ARBITRAJE , dispone
que el Arbitro Unico se pronunciara en el Laudo sobre la asunciéon o
distribucién de los costos del arbitraje, segun lo previsto en el articulo

73°, teniendo en cuenta el acuerdo de las partes en el convenio arbitral.

19.171 Al respecto, el Arbitro Unico considera que en atencion al resultado del
proceso en donde ninguna parte ha resultado totalmente vencedora o
vencida y que, ambas partes han tenido motivos suficientes y atendibles

para litigar y ha existido buen comportamiento procesal de las partes,
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corresponde disponer que cada parte asuma directamente los gastos o
costos en que incurrio, esto es, que cada parte asuma los gastos, costos
y costas a su cargo como son los honorarios de los Arbitros de la
Secretaria Arbitral, su defensa legal, y cualquier otro concepto

considerado como gasto arbitral.

Il DE LA DECISION

Por lo expuesto, EL TRIBUNAL UNIPERSONAL, RESUELVE:

PRIMERO. - IMPROCEDENTE Ila tacha formulada por el INSTITUTO
NACIONAL MATERNO PERINATAL - INMP respecto al Informe Contable
01.2020 ofrecido por el CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY
S.A.C. — RANGER SECURITY S.R.L., en consecuencia, TENGASE POR
ADMITIDO el Informe Contable 01.2020 adjunto al escrito de fecha 15 de
setiembre de 2020.

SEGUNDO. - RECHACESE la afirmacion realizada por el INSTITUTO
NACIONAL MATERNO PERINATAL - INMP, respecto de la vulneracién del
deber de imparcialidad del Arbitro Unico, seguin lo mencionado en el acépite XV.

del presente laudo.

TERCERO. — Declarara FUNDADA EN PARTE la Primera Pretension Principal
del demandante, en consecuencia, declarar la nulidad de los Informes N° 338-
EFGS-OSG-INMP-17, N° 382-EFGS-OSG-INMP-17, N° 424-EFGS-OSG-INMP-
17 y N° 534-EFGS-OSG-INMP-17, a través de las cuales el INSTITUTO
NACIONAL MATERNO PERINATAL - INMP impuso penalidades a las
prestaciones efectuadas por el CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS
SECURITY S.A.C. — RANGER SECURITY S.R.L. en los periodos de julio,
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agosto, setiembre y diciembre de 2017, relacionados al Contrato N° 016-2017-

INMP.

CUARTO. — Declarar FUNDADA EN PARTE la segunda pretension de la
demanda, en consecuencia, se disponga la ineficacia e invalidez de las “otras
penalidades” aplicadas por el INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL
— INMP, por la suma de S/. 291,100.00 (Doscientos noventa y un mil Cien con
00/100 Soles)?°, dejandose sin efecto las penalidades que fueron descontadas
periddicamente al CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY
S.A.C. - RANGER SECURITY S.R.L.

QUINTO. — Declarar FUNDADA EN PARTE la tercera pretension de la demanda;
en consecuencia, se ordene al INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL - INMP el pago y reembolso a favor del CONSORCIO ELITNOR
S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. - RANGER SECURITY S.R.L. por la

suma de S/. 291,100.00 (Doscientos noventa y un mil cien con 00/100 Soles).

SEXTO. — Declarar INFUNDADA la cuarta pretension de la demanda referida al
pago de una indemnizacioén por los dafios y perjuicios a favor del CONSORCIO
ELITNOR S.R.L. - OPTIMUS SECURITY S.A.C. - RANGER SECURITY S.R.L.,
correspondientes al dafio por lucro cesante, dafio emergente y dafio moral que
fueron ocasionados por el supuesto incumplimiento de pago por las prestaciones

de seguridad y vigilancia privada.

20 Este monto es el resultado de la suma de las penalidades impuestas por la Entidad relacionadas a los
meses de julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017, asi como enero y febrero de
2018. Respecto a las penalidades impuestas en el mes de marzo de 2018, se indicé que el Informe N° 156-
EFGS-OSG-INMP y el Informe N° 097-JSLV-OSG/INMP, a través de los cuales se dispuso que se haga
efectivo el cobro de penalidades al periodo de marzo de 2018 por la suma de S/ 12,350.00 no fue ofrecida
por las partes en el presente proceso, lo que imposibilita realizar el analisis respectivo, de acuerdo a los
argumentos brindados por las partes.
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Proceso Arbitral Ad Hoc sobre e/ CONTRATO N° 016-2017-INMP para la ejecucion de la obra
‘SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILLACLA PARA EL INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL”, derivado del Concurso Priblico N° 003-2016-INMP seguido entre
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L., ¢n calidad de demandante y el INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL, ¢n calidad de denandado.

SEPTIMO. — Declarar INFUNDADA la quinta pretension de la demanda referida
a que se ordene al INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL - INMP
que cumpla con su obligacion de hacer, a efectos, que expida a favor del
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. — OPTIMUS SECURITY S.A.C. — RANGER
SECURITY S.R.L. la Constancia de Conformidad del Servicio sin penalidades

por el cumplimiento del Contrato N° 016-2017-INMP.

OCTAVO. — DISPONER que cada parte asuma directamente los gastos o costos
en que incurrid, esto es, que cada parte asume los gastos, costos y costas a su
cargo como son los honorarios de los Arbitros de la Secretaria Arbitral, su
defensa legal, y cualquier otro concepto considerado como gasto arbitral.

El presente laudo es inapelable y tiene caracter imperativo para las partes, en consecuencia,
firmado, notifiquese para su cumplimiento, con arreglo a la ley que norma el arbitraje, Decreto

Legislativo N° 1071, notificandose a las partes que se han sometido al arbitraje con arreglo a ley.

—

ESTEBAN A(GONZALES

AdHoc Centro“Especializado en Solucion de Controversias
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ad hoc
Consorcio Elitnor S.R.L., Optimus Security S.A.C., Ranger

Security S.R.L.
Instituto Nacional Materno Perinatal - INMP

Centro Especializado en Solucién de Controversias

Lima, 07 de abril de 2021.

Sefores:

INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL
Av. Arequipa N° 810, Piso 9
Cercado de Lima.-

Atencidn: Procuraduria Publica del Ministerio de
Salud

Referencia: Proceso arbitral seguido por
CONSORCIO ELITNOR S.R.L. OPTIMUS SECURITY
S.A.C - RANGER SECURITY S.R.L., y el INSTITUTO
NACIONAL MATERNO PERINATAL.

Asunto: Remision de la Resolucion N° 27, referida al
Laudo Arbitral de fecha 07 de abril de 2021.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted con relacién al arbitraje seguido con el INSTITUTO NACIONAL
MATERNO PERINATAL, a fin de remitirle digitalmente la Resolucién N° 27, referida al Laudo
Arbitral, el cual consta de ciento treinta y cuatro (134) folios, debidamente suscrito por el
Arbitro Unico, para los fines que correspondan.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

—Jemrr

ESTEBAN STI X GO ZALES
Se retarlo Arbltral

AD HOC - Centro Especializado en Solucidn de Controversias

Chinchdén N° 410- San Isidro
Tel.: (511) 421-7056

E-mail: contacto-05@adhoc.pe
www.adhoc.pe
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