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INTRODUCCION:

< Demandante: ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S.A.C., representada por
el sefior DIEGO EDUARDO CABRERA BERROCAL.

+ Demandado: HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR, representado por CARLOS
ENRIQUE COSAVALENTE CHAMORRO, Procurador Publico del Ministerio de Salud.

« Contrato y Adenda:

“(...) I
CONTRATO ADMlNISTRATI% N°'019-2019-HEVES

Conste por el presente documento, la “CONT T@ON DE SERVICIO DE LIMPIEZA
PARA LAS AREAS ASISTENCIALES, ADIN RATIVIAS|2: Y3 QJARDINERIA DEL
HOSPITAL DE EMERGENCIA VILLA EL SALVADOR”, que celebra de una parte; EL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR, a la que en adelante se le
denominara “EL HOSPITAL”, con RUC N° 20601224624, domicilio legal en la Av. 200 Millas
S/N sec. Tercer Grupo Residencial 31 (Esq. Pastor Wuﬂ§ﬁl&c_ jstrito de Villa El Salvador -
Lima, debidamente representado por el Director M.C. c LOS IVAN LEON GOMEZ,
identificado con DNI N° 40592771, designado mediante Resolucion Ministerial N° 1059-
2017/MINSA de fecha 01 de Diciembre de 2017, el mismo que es renovado mediante
Resolucién Ministerial N° 1364-2018/MINSA de fecha 31 de diciembre de 2018; y de la otra
parte la empresa ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS SAC con RUC
N° 20511609675, con domicilio legal Jr. Pablo Bermidez N°® 177 OF.402 Urb. Santa Beatriz -
Cercado de Lima - Lima, inscrita en la Partida Electronica N° 11792439 del Registro de
Personas Juridicas de la Zona Registral N° IX - SUNARP - Sede Lima, debidamente
wepresentado por el Sr. Diego Eduardo Cabrera Berrocal con DNI N° 41307121, seg(n poder
A |inscrito en la Partida N° 11792439, Asiento N° CO0009 del Registro de Personas Juridicas de
_/$la Zona Registral N° IX - SUNARP - Lima, a quien en adelante se le denominara "EL
" CONTRATISTA" en los términos y condiciones siguientes:

(..)

De acuerdo con Los documentos que se anexan en el presente contrato y las disposiciones
del presente contrato, las partes lo firman por triplicado en sefal de conformidad en la ciudad
de Lima a los 04 dias del mes de abril de 2019.

(..)

ADENDA N° 1 AL CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 019-2019-HEVES

CONCURSO PUBLICO N° 004-2018-HEVES-MINSA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS AREAS ASISTENCIALES,
ADMINISTRATIVAS Y JARDINERIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL
SALVADOR"”

Conste por el presente documento la Adenda N° 1 al Contrato Administrativo N° 019-2019-
HEVES-MINSA, que celebra de una parte el HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL
SALVADOR en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20601224624, domicilio legal en la Av.
200 Millas S/N sec. Tercer Grupo Residencial 31 (Esq. Pastor Sevilla S/N), distrito de Villa El
Salvador - Lima, debidamente representado por el Jefe de la Oficina de Administracion ABOG.
GERARDO DAVID RIEGA CALLE, identificado con DNI N° 25581466, designado mediante
Resolucién Directoral N° 039-2020-DE-HEVES, de fecha 14 de abril de 2020, y facultado para
, suscribir Contratos con Resolucion Directoral N® 009-2020-DE-HEVES, de fecha 31 de enero
de 2020, y de otra parte la empresa ADMINISTRAC!C')N DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS S.A.C., con RUC N° 20511609675, con domicilio legal en Jr. Pablo
Bermudez N° 177, Oficina N° 402, Urb. Santa Beatriz, distrito de Cercado de Lima, provincia y
departamento de Lima, debidamente representado por el Sr. DIEGO EDUARDO CABRERA
BERROCAL, identificado con DNI N° 41307121, segun poder inscrito en el Asiento N° C00010
de la Partida Electrénica N° 11792439 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina
Registral de Lima, a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

"

(...)

Asimismo, las partes expresan su total conformidad con los términos del presente documento,
por lo que en sefial de conformidad lo suscriben a los 12 dias del mes de junio del 2020.

C.y

< Objeto del Contrato y Adenda:
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“(...)

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA
A LAS AREAS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVAS Y JARDINERIA DEL
SPITAL DE EMERGENCIA VILLA EL SALVADOR, de acuerdo a las normas vigentes,
T&minos de Referencia que se detallan en el Capitulo Il de la Seccién Especifica de las
.Ba@pes Integradas, la oferta ganadora de "EL CONTRATISTA", y demas documentos que
man parte del presente contrato.

()

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El objeto de la presente adenda es formalizar el adicional al Contrato Administrativo N° 019-
2019-HEVES derivado del Concurso Puablico N° 004-2018-HEVES-MINSA para la “Contratacién
de servicio de limpieza para las dreas asistenciales, administrativas y jardineria del Hospital de
Emergencias Villa el Salvador”’, hasta por el monto indicado en la Clausula Tercera del
presente documento, con el objeto de alcanzar la finalidad del contrato, de conformidad con lo
establecido en el articulo 34 de la Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 139 de su
Reglamento.

(..)

Alcances del contrato, en las Bases Integradas:

“(...)

6. ALCANCE Y DESCRIPCION DELSERVICIO

El Hospital de Emergencias Villa El Salvador, requiere contar con el servicio de limpieza de las
areas asistenciales, administrativas, y jardineria, y las denominadas COVID-19 mientras dure la
emergencia sanitaria, en el nimero de puestos y de acuerdo a los horarios y condiciones que
se sefalan, cumpliendose las funciones indicadas en las rutinas de limpieza diaria, semanal y
guincenal, las mismas que seran programadas por la empresa ganadora, aprobadas y
supervisadas por la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios del HEVES.

El HEVES a través de la Unidad de Ingenieria, Hospitalaria y Servicios, tiene la facultad de
ampliar yfo modificar los alcances del servicio en coordinacion con el Supervisor General
asignado de acuerdo a las necesidades, igualmente, modificar horarios, siempre gue no
signifigue incremento de personal, salvo en los casos contemplados por la ley.

El Postor debera conocer plenamente las caracteristicas de las areas e instalaciones donde se
ejecutara el servicio, asi como las demas condiciones, como las relacionadas a la disponibilidad

de mano de obra para apoyos, caracteristicas de los eguipos e instalaciones que se necesitaran
durante la ejecucion del servicio, obstaculos y problemas de todo orden, como reparaciones o
reposiciones inmediatas por desperfecto de las maquinarias utilizadas (aspiradoras, lustradoras
etc.), las cuales no deberan constituir impedimento algumo para la correcta ejecucion del
sernvicio.

El uso de los EPP.y la ejecucion de los flujogramas y procedimiento para evitar el contagio v
propagacion del COVID-19, seran de estricto cumplimiento en todos los servicios del HEVES,
mientras dure la pandemia.

RESULTADOS ESPERADOS

= Mantener en buenas condiciones de higiene y limpieza los ambientes, equipos y
mobiliario de las areas asistenciales, administrativas y jardineria del HEVES.

« Eliminar permanentemente, agentes contaminantes.

» Mantener un adecuado control sanitario e impedir la invasion de wvectores y la
propagacion de enfermedades infecciosas.

- Mantener libre de polvo, basura y desechos los ambientes, instalaciones, muebles,
equipos y otros bienes de las areas asistenciales, administrativas y jardineria.

= Constituyen unidades de medicion de la calidad del Servicio de Limpieza: los puestos
asignados por area, materiales, maquinarias y equipos a utilizar por la empresa
contratada.

(..)

Clausula de Solucién de Controversias:

“(...)



CLAUSULA DECIMO OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

| Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en los Articulos 122°, 137°, 140°, 143°,
146°, 147° y 149° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado o, en su defecto,
en el inciso 45.2 del Articulo 45° de la Ley de Contrataciones del Estado.

El arbitraje se realizara de acuerdo a lo establecido en los Articulos 184° y 185° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una congciliaciéon dentro
del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sehalado en el Articulo 183° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en
caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las
controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el
momento de su notificacién, segin lo previsto en el inciso 45.8 del Articulo 45° de la Ley de
Contrataciones del Estado.

..y

7

< Monto del Contrato y Adenda:

“...)

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a $/.4’976,719.08 (Cuatro Millones
Novecientos Setenta y Seis Mil Setecientos Diecinueve con 08/100 Soles), que incluye
todos los impuestos de Ley.

(.)

CLAUSULA TERCERA: MONTO DE LA PRESTACION ADICIONAL

La retribucién pactada por las partes, por las prestaciones adicionales indicadas en la Clausula
Segunda de la presente Adenda, es hasta por la suma de S/ 1'236,257.59 (Un millon
doscientos treinta y seis mil doscientos cincuenta y siete con 59/100 Soles); que corresponde al
24.8408% del monto original del contrato, respecto al siguiente detalle:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL

Contratacion de servicio de limpieza para las areas

asistenciales, administrativas y jardineria del Hospital de 02 meses y 6 dias S/ 1'236,257.59
Emergencias Villa el Salvador

e 13

/" TOTAL S/1'236,257.59

En consecuencia, se modifica el Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES derivado del

Concurso Publico N° 004-2018-HEVES-MINSA, respecto al monto contractual, el cual

sobreviene en S/ 6'212,976.67 (Seis millones doscientos doce mil novecientos setenta y seis

con 67/100 Soles) a todo costo, incluido IGV. Este monto comprende todos los tributos,

seguros, transportes, inspecciones, pruebas, asi como todo aquello que sea necesario para la
\correcta ejecucion de la prestacion materia del presente servicio, sin mediar costo alguno o
'iadicional a LA ENTIDAD.

...y
< Arbitro Unico: Cristian Dondero Cassano

7

% Secretaria Arbitral: Centro de Arbitraje de la PUCP
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« Base Legal citada en las Bases Integradas:

“(...)



1.10. BASE LEGAL

- Constitucion Politica del Perd — Articulos 7°, 9% y 137"

- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Macional de Presupuesto.

- D.U. N° 014-2019 - Presupuesto del Sector Puablico para el Afio Fiscal 2020.

- D.U. N° 015-2019 - Equilibric Financiero del Presupuesto del Sector Pdblico para el
afio fiscal 2020.

- D.U. N® 016-2019 - Endeudamiento del Sector Publico para el afo fiscal 2020.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 2744 Ley de Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

- Ley N® 27806 Ley de Transparencia y Accesos a la Informacion Publica.

- Cadige Civil.

- Ley N° 26842 — Ley General de la Salud

-  Decreto Legislativo N® 1161~ Aprueba la Ley de Organizacion y funciones del Ministerio
de Salud, modificado por Ley N® 30895 — Ley que fortalece la funcion rectora del
Ministerio de Salud

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N*
30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante LCE.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo
N® 344 - 2018-EF y modificado mediante Decreto Supremo N° 377-2019-EF, en
adelante RLCE.

- D.S. N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y
control del COVID-19

- D.S.N°044-2020-PCM, Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional
por las graves circunstancias que afectan la vida de la Macion a consecuencia del brote
del COVID-19, ampliado temporalmente mediante los Decretos Supremos N® 051-
2020-PCM. N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N° 083-2020-PCM y el Decreto
Supremo N° 094-2020-PCM.

- Resolucion Directoral N° 001-2020-EF-54.01, prorrogado mediante Resoluciones
Directorales N® 002-2020-EF-54.01, N° 003-2020-EF-54.01 y N° 002-2020-EF-54.01.

- Resolucién Ministerial N* 239-2020-MINSA, con sus modificatorias mediante R.M. N®
265-2020-MINSA y R.M. N® 283-2020-MINSA

< Fechade emision del Laudo: 24 de marzo 2023

<+ Numero de folios: 44 folios

< Laudo Parcial:

(...

“(...

)

LAUDO PARCILAL

Lima, 04 de enera 2022

Expediente 2824-196-20

Demandante ADMINISTRACION DE SERWVICIOS
COMPLEMENTARIOS S.A.C.

Demandado HOSPITAL DE EMERGENMCIAS WILLA EL SALWADOR

Resolucidén Pronunciamiento del Arbitro Unico referida a una

(...

28.

29.

)

excepcion de Litispendencia

)

En consecuencia, conforme el principio de legalidad, encontramos elementos
juridicos, naturales a una excepcion de litispendencia, en los términos fijlados
por la Sentencia del Tribunal Constitucional citada lineas arriba, sin embargo,
el hecho es gque actualmente. el primer proceso ha terminado —conforme
o hemos sustentado lineas arriba-; por lo gue, al no encontrarnos ante
un roceso “pendiente”. sino ante uno resuelito. carece de objeto

pronunciarse respecto de la excepcidn de litispendencia.

Por otro lado, el suscrito arbitro ha manifestado que los laudos son de
obligatorio cumplimiento desde su notificacidn, por ende, el arbitro que emitid
el laudo del 01 de setiembre de 2021 ya resolvid, acerca que: Es valida la
Resolucion del Cotrato formulada por la Entidad v es Invalida la Resolucion
del Contrato formulada por el contratista, por lo gque el suscrito no puede
pronunciarse sobre lo mismo. gque se encuentra en las pretensiones
tercera vy cuarta pretensidéon principal de la demanda, dado que ello seria
desconocer la indemnidad del laudo del 01 de setiembre 2021 v emitir
un pronunciamiento patoldqgico sobre algo yva resuelto, mas aun gue

ambas partes han hecho participe de ello al arbitro.




RESUELWE:-

PRIMERO: Declarar que CARECE DE OBJETO emitir promunciamiento
sobre la excepcidn de litispendencia en wvirtud de lo sefalado en
el numeral “28" de la parte considerativa del presente Laudo
Parcial.

SEGUNDO: Declarar e el suscrito arbitro O EMITIRA

PRONUNCIAMIENTO sobre l= TERCERMA " CLLART.AC
PRETENSION F’RINCIF’AL dado qgue el laudo del o1 e
setiembre 21 RESOLWIO ST ERC A DE Lo

RESOLUCION DEL CONTRATO

< Pretensiones (Puntos Controvertidos) de la demanda a ser evaluadas después del laudo
parcial:

“

- PRIMERA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico determine si
corresponde o no declarar la nulidad, invalidez y/o ineficacia de la aplicacién de otras
penalidades impuestas por el HOSPITAL DE EMERGENCIAS VES mediante Cartas
N° 94-2020-ULOOAD-HEVES de fecha 9 de junio de 2020, 102-2020-ULO-OAD-
HEVES Exp. N° 2824-196-20 de fecha 9 de junio de 2020, 133-2020- ULO-OAD-
HEVES de fecha 3 de julio de 2020 y 140-2020-ULO-OAD-HEVES de fecha 7 de julio
de 2020, por “Puestos no cubiertos o faltas o permisos no autorizados”.

- SEGUNDA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico determine si
corresponde o no ordenar al HOSPITAL DE EMERGENCIAS VES cumplir con la
devolucion de los montos descontados por conceptos de otras penalidades, méas los
intereses legales correspondientes hasta la fecha efectiva de pago, en vista de que ha
retenido dicho monto arbitrariamente.

- TERCERA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico determine si
corresponde o no ordenar al HOSPITAL DE EMERGENCIAS VES que proceda con la
devolucion de la Carta Fianza N° 10011-0349-9800199137-85 emitida por el Banco
BBVA Continental por el monto de S/. 497,671.91 (Cuatrocientos noventa y siete mil
seiscientos setenta y uno con 91/100 soles) por concepto de Garantia de Fiel
Cumplimiento, y la Carta Fianza N° 2D000-03348486 emitida por el Banco de Crédito
del Pera por el monto ascendente a S/. 123,625.76 (Ciento veintitrés mil seiscientos
veinticinco con 76/100 soles) por concepto de Garantias de Fiel Cumplimiento por
prestaciones adicionales.

- CUARTA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico determine si
corresponde o no ordenar al HOSPITAL DE EMERGENCIAS VES el reconocimiento
de los dafios y perjuicios ocasionados a ADSERCO, por haber procedido de manera
arbitraria con la aplicacion de otras penalidades y que origino la resolucién de contrato.

- QUINTA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico determine a que parte
le corresponde asumir los costos y costas del presente arbitraje.

(..)

« Sobre el registro de la controversia en el SEACE

Controversias del Contrato 19-2019-HEVES

Proceso. CP-4-2018-HEVES-MINSA (1
PROCEDIMIENTO CLASICO
OBJETO: SERV 3

‘-IN I’ﬂrﬁ NTHATACKON

MONTO CONTRATADO: &/. 4
VIGENCIA ORIGINAL
VIGENCIA ACTUALIZADA: 13

PROVEEDOR

MPLEMENTARIOS SOGIEDAD ANONIMA CERRADA

ITEMS

Ficha Electronica



LAUDO ARBITRAL

En Lima, al 24 de abril de 2023, el arbitro Gnico, luego de haber realizado las actuaciones arbitrales de
conformidad con la Ley y las normas establecidas por las partes, escuchados los argumentos sometidos
a su consideracion y deliberado en torno a las pretensiones planteadas en la demanda y contestacion de
la demanda, dicta el siguiente laudo para poner fin, por decision de las partes, a la controversia planteada.

I ANTECEDENTES

1. El Demandante y la Demandada celebraron el contrato siguiente:

() i,
CONTRATO ADMINISTRATI% N°'019-2019-HEVES

Conste por el presente documento, la "CONTRA":'@ON DE SERVICIO DE LIMPIEZA
PARA LAS AREAS ASISTENCIALES, ADMI R&?IV@SIZ:Y};@ARDINERIA DEL
HOSPITAL DE EMERGENCIA VILLA EL SALVADOR”, que celebra de una parte; EL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR, a la que en adelante se le
denominara “EL HOSPITAL”, con RUC N° 20601224624, domicilio legal en la Av. 200 Millas
S/N sec. Tercer Grupo Residencial 31 (Esq. Pastor S@dugglN&c_ jstrito de Villa El Salvador -
Lima, debidamente representado por el Director M.C. éA LOS IVAN LEON GOMEZ,
identificado con DNI N° 40592771, designado mediante Resolucion Ministerial N° 1059-
2017/MINSA de fecha 01 de Diciembre de 2017, el mismo que es renovado mediante
Resolucién Ministerial N° 1364-2018/MINSA de fecha 31 de diciembre de 2018; y de la otra
parte la empresa ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS SAC con RUC
N° 20511609675, con domicilio legal Jr. Pablo Bermidez N°® 177 OF.402 Urb. Santa Beatriz -
Cercado de Lima - Lima, inscrita en la Partida Electronica N° 11792439 del Registro de
Personas Juridicas de la Zona Registral N° IX - SUNARP - Sede Lima, debidamente

\crepresentado por el Sr. Diego Eduardo Cabrera Berrocal con DNI N° 41307121, segln poder
A |inscrito en la Partida N° 11792439, Asiento N° CO0009 del Registro de Personas Juridicas de
_/$la Zona Registral N° IX - SUNARP - Lima, a quien en adelante se le denominara "EL
" CONTRATISTA" en los términos y condiciones siguientes:

(..)

De acuerdo con Los documentos que se anexan en el presente contrato y las disposiciones
del presente contrato, las partes lo firman por triplicado en sefal de conformidad en la ciudad
de Lima a los 04 dias del mes de abril de 2019.

(..)

ADENDA N° 1 AL CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 019-2019-HEVES

CONCURSO PUBLICO N° 004-2018-HEVES-MINSA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS AREAS ASISTENCIALES,
ADMINISTRATIVAS Y JARDINERIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL
SALVADOR"”

Conste por el presente documento la Adenda N° 1 al Contrato Administrativo N° 019-2019-
HEVES-MINSA, que celebra de una parte el HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL
SALVADOR en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20601224624, domicilio legal en la Av.
200 Millas S/N sec. Tercer Grupo Residencial 31 (Esq. Pastor Sevilla S/N), distrito de Villa El
Salvador - Lima, debidamente representado por el Jefe de la Oficina de Administracion ABOG.
GERARDO DAVID RIEGA CALLE, identificado con DNI N° 25581466, designado mediante
Resolucién Directoral N° 039-2020-DE-HEVES, de fecha 14 de abril de 2020, y facultado para
, suscribir Contratos con Resolucion Directoral N® 009-2020-DE-HEVES, de fecha 31 de enero

de 2020; y de otra parte la empresa ADMINISTRACldN DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS S.A.C., con RUC N° 20511609675, con domicilio legal en Jr. Pablo
Bermudez N° 177, Oficina N° 402, Urb. Santa Beatriz, distrito de Cercado de Lima, provincia y
departamento de Lima, debidamente representado por el Sr. DIEGO EDUARDO CABRERA
BERROCAL, identificado con DNI N° 41307121, segun poder inscrito en el Asiento N° C00010
de la Partida Electrénica N° 11792439 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina
Registral de Lima, a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

"

~

(...)

Asimismo, las partes expresan su total conformidad con los términos del presente documento,
por lo que en sefial de conformidad lo suscriben a los 12 dias del mes de junio del 2020.

2. El demandante es el Contratista y el demandado es la Entidad.



3. Decisiones Arbitrales posteriores al Laudo Parcial: ((i) Laudo Parcial, Decisién 7, 8, 9, 10, 12y 12;
las cuales se describen en el punto siguiente:

4, Laudo Parcial:

“..))

LAUDO PARCILAL

Lima. 04 de enero 2022

Expediente 2824-196-20

Demandante ADMINIST RACIOMN DE SERWVICIOS
COMPLEMENTARIOS S.ALC.

Demandado HOSPITAL DE EMERGEMNCILAS WILLA EL SALWADOR

Resolucidn Promnunciamiento del Aurbitro Unico referida = una

excepcicn de Litispendencia

(.)

28. En consecuencia, conforme el principio de legalidad, encontramos elemeantos
juridicos, naturales a una excepcion de litispendencia, en los términos filados
por la Sentencia del Tribunal Constitucional citada lineas arriba, sin embargo,
el hecho es que actualmente., el primer proceso ha terminado —conforme
lo hemos sustentado lineas arriba-: por lo que, al no encontrarnos ante
un roceso “pendiente’”, sino ante uno resuelto, carece de objeto
pronunciarse respecto de la excepcion de litispendencia.

29.Por otro lado, el suscrito arbitro ha manifestado que los laudos son de
obligatorio cumplimiento desde su notificacian, por ende, el arbitro que emitid
el laudo del 01 de setiembre de 2021 ya resolvid, acerca que: Es wvalida la
Resolucion del Cotrato formulada por la Entidad v es Invalida la Resolucidon
del Contrato formulada por el contratista, por lo que el suscrito no puede
pronunciarse sobre lo mismo. gue se encuentra en las pretensiones
tercera y cuarta pretensidén principal de la demanda, dado que ello seria
desconocer la indemnidad del laudo del 01 de setiembre 2021 v emitir
un pronunciamiento patolégico sobre algo yva resuelto, mas aun gue
ambas partes han hecho participe de ello al arbitro.

30. Ilgualmente, si el arbitro que emitid el Laudo del 01 de setiembre 2021
expresd que no valorara cuestiones de aplicacidon _de penalidades, en
tanto que esas pretensiones seran resueltas por el suscrito arbitro, podemos
advertir que —en tanto el suscrito arbitro debe ser respetuoso del fuero arbitral
y de los laudos emitidos por otros arbitros que tienen validez desde su
notificacidn, no debera pronunciarse sobre materias ya resueltas.

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar que CARECE DE OBJETO emitir pronunciamiento
sobre la excepcion de litispendencia en wvirtud de lo sefalado en
el numeral “28" de la parte considerativa del presente Laudo
Parcial.

SEGUMNDO: Declarar que el suscrito arbitro MNO EMITIRA

PRONUNCILAMIENTO sobre la TERCERA ~ CUARTA
PRETENSION PRINCIPAL dado que | laudo del 01 de
setiembre 2021 =N RESOLWVIO ACERCMS DE LAy
RESOLUCION DEL CONTRATO.

DE COMNFLICTOS
= PUCP

TERCERO: Ordenese continuar con el proceso con el resto de las
pretensiones que se mantienen subsistentes
( )”

5. Decisién 7:

“(..)



7.

DECISION N- 7

Lirma, 16 de marzo de 2022

WISTO:

WISTO el estado del proceso yv de conformidad con las reglas aplicables al
mismo, aprobadas por las partes.

AMALISIS:

1.

(--)

5.

Mediante la Decision MN° 2, se admitidé a tramite la demanda arbitral por
parte de Administracion de Servicios Complementarios S_A.C. (en adelante,
ADSERCO), junto con los medios probatorios gue la sustenta. Asimismo,
se otorgd un plazo de weinte (20) dias habiles al Hospital de Emergencias
“Willa El Salvador (en adelante. HOSPITAL DE EMERGEMNCIAS WES) para
que presente su contestacion a la demanda. conforme a los requisitos
establecidos en el articulo 457 del Reglamento de Arbitraje PUCPF (en
adelante, REGLAMENTO).

En este sentido, de los escritos de demanda y la contestacion de demanda.,
se desprenden las siguientes cuestiones controvertidas:

- PRIMERA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico

(.)

determine si corresponde o no declarar la nulidad, inwvalidez wy/o
ineficacia de la aplicacion de otras penalidades impuestas por el
HOSPITAL DE EMERGENCIAS WES mediante Cartas N® 94-2020-ULOC-
OAMD-HEWES de fecha 9 de junio de 2020, 102-2020-ULO-OAD-HEWVES

de fecha 9 de junio de 2020, 133 -2020- ULO-OAD-HEWES de fecha 3 de
Julio de 2020 wv 14240-2020-J0 L O OAD-HEWES de fecha 7 de julio de 2020,
Ppor "“Puestos no cubiertos o faltas o permisos mno autorizados™ .

SEGUND .S CUESTION CONT ROWERT IDWMAC: Qu e el Arbitro Unico

determine si cormesponde =y o ordenar = HOSPIT.AL DE
EMERGEMNCILIAS WES cumplir con la devolucidn de los montos
descontados por conceptos de otras penalidades. mas los intereses

legales cormrespondientes hasta la fecha efectiva de pago. en wista de
Que ha retenido dicho monto arbitrariamente.

TERCERA CUESTION CONTROWERTIDW: GQue =1 Arbitro Unico
determine si cormresponde =y no ordenar = HOSPIT.AL DE
EMERGEMNCIAS WES que proceda con la devolucicon de la Carta Fian=a
N 1001 1-0349-9800199137-85 emitida por el Banco BEBW.A Continental
por el monto de SJS 497.671.91 (Cuatrocientos nowenta w siete il
sSeiscientos setenta v uNo con D1/100 soles) por concepto de Garantia de
Fiel Cumplimiento. v la Carta Fianza MN° 2D000-03348486 emitida por <l
Banco de Credito del Pend por el monto ascendente a S/ 123 .625.76
(Ciento weintitres mil seiscientos weinticinco con 76/100 soles) por
concepto  de Sarantias  de Fiel Cumplimiento por prestaciones
adicionales.

CUART.A CUESTION CONTROWERTIDW: OQOue =1 @ Arbitro Unico
determine si cormmesponde =y o ordenar = HOSPIT.AL DE
EMERGEMNCIAS WES el reconocimiento de los dafos w perjuicios
ocasionados a ADSERCO. por haber procedido de manera arbitraria con
Ia aplicacidn de otras penalidades w gue origino la rescolucian de
comntrato.

QUINTA CUESTIOM CONTROVERTID.A: Que el Arbitro Unico
determine a que parte le corresponde asumir los costos vy costas del
presente arbitraje.

DECISIONES::

ay

=2y

=)

DETERMINAR que las cuestiones controvertidas del presente arbitraje son
las sefaladas en @l nuMmeaeral S del anéalisis de la presentae Decisidn .

ADMITIR. como medios probatorios los documentos senalados en el
NnuMmMmeral 8 del analisis de la presente Decisidn .

CITAR a las partes a la Audiencia de llustracidodn de hechos programada
para el dia 13 de ab de 2022 a las 9:00 a.am. = traves de |la plataforma
wirtual Zoorm.

..y

Decision 8:

“(..)

Decision N® 8

Lima., 6 de mayo 2022

ANTECEDENTE: El escrito presentado por el Hospital de Emergencias Villa El Salvador 1
5 de abril 2022 (en adelante, Hospital de Emergencias WES), bajo la sumilla: “Soficito
reprogramacion .

(.

DECISIONES:

1)

2)

Al escrito del Antecedente: TENER PRESENTE |lo indicado por el Hospital de
Emergencias VES.

REPROGRAMAR la Audiencia de llustraciéon de Hechos para el dia 320 de mayo 2022 a
las 9:00 am.. a traves de la plataforma virtual Z00M.

..

Acta de Audiencia Unica:

“(..)



ACTA DE AUDIENCLA UMNICA DE L USTRACION DE HECHOS ¥ SUSTENTACION DE
BPOSICIOMNES

En la ciudad de Lima. siendo las 9:00 a.m. del dia 30 de mayo de 2022, a traves de la

plataforma virtual Zoom, se reunieron el abogado Gristian Dondero Gassano. en calidad

de Arbitro Unico; y el abogado Brayan Jhonnson Rojas Wivanco, en calidad de

Secretario Arbitral del CARC PUCP junto con Lucia Unzueta Zari. en calidad de asistente

del CARG PUGCGP.

Ascsisten a la presente audiencia en representacion de Administracion de Servicios
Complementarios S_A.C. (en adelante. ADSERCO):

- Marjorie Delgado Bereche (Abogada) identificada con DMNI N° 44093559

Por otro lado. asisten en representacion del Hospital de Emergencias Willa El Salvador
{en adelante. Hospital de Emergencias WES):

- Nikolai Luquillas Guere (Abogado) identificado con DMNI N® 70942451

- Geraldine Gell Contreras Horna (Abogada de la Procuraduria Publica del MIMNSA)
identificada con DMNI N° 42410292

El Arbitro Unico preciss que la presents audiencia tiene como finalidad que las partes

sustenten los hechos que dieron origen a la presente controversia. asi como sus
posiciones sobre la controversia en base a las pruebas presentadas.

..y

8. Decisién 9:

“(.)

Decision N° 9

Lima, 03 de octubre 2022

AMTECEDENTES: El escrito de fecha 4 de agosto 2022 presentado por el Hospital
de Emergencias VWilla El Salvador.

(..)

DECISIOM:

1) ADMITIR los medios probatorios presentados por ADSERCO el 30 de junico de
2022 w TENER POR ABSUELTO =1 traslado conferido .

2) OTORGAR a ambas partes un plazo de diez (10) dias habiles a fin de que
cumplan con presentar sus escritos de alegatos ywo conclusiones finales
( )u

9. Decision 10:

“(..)

DECISION N® 10
Lima. 29 de diciembre de 2022
ANTECEDEMNTES:
i. =l escrito presentado Por 1a ADMIMNIS TRACICON DE SERWVICIOS

COMPLEMENTARIOS S .aA.C. (en adelante, ADSERCO), de fecha 17 de
octubre de 2022, con sumilla: “Alegatos finales ™.

(..

DECISIONES:

1) TENER POR ABSUELTO =1 mandato conferido mediante Decision N 9 yv tener por
presentado el alegato por parte de ADSERCO, el mismo que se traslada a la oua
Pparte para conocimiento.

2) DEJAR CONSTANCLA que, de 1a rewvision de autos. el HOSPITAL DE
EMERGENCIAS VWILLA EL SALWADOR no presentd escrito de alegatos finales.

— .
& FEiSmmrnsorveen S, = 282019020
PrPUCP

3) DEJAR CONSTANCILA gue MmMmediante decision posterior se fijara el plazo para
laudar.

..

10. Decision 11:

{3
DECISION N= 11
Lirma, 13 de enero de 2023

ANTECEDENTES:

(.

De oficio.
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DECISIONES:

1) DECLARAR finalizada la etapa probatoria. asi como el cierre de las actuaciones
arbitrales.

2) FIJAR el plazo para emitir el laudo arbitral en cuarenta (40) dias habiles. contado
desde el dia habil siguiente de notificada la presente decision, de conformidad con
el articulo S3° del Reglamento de Arbitraje PUCPF 2017 el cual podra ser prorrogado
por un plazo Mmaximo de diez (10) dias habiles.

ANALISIS ¥ RESOLUCION -
@ DE CONFLICTOS Exp. N° 2824-196-20
= ruUce

3) PRECISAR que. durante dicho plazo. las partes no pueden presentar escrito alguno:
salvo requerimiento efectuado por el Arbitro Unico.

C.)

11. Decisién 12:
H(

DECISION N 12
Lirma, 10 de marzo de 2022
ANTECEDENTES:

De oficio.

DECISIONES:

1) PRORROGAR | plazo para laudar en diez (10) dias habiles. contados a partir de
la emisian de |la presente decisidn.

2) SE DEJA CONSTANCILA =l plazo venceria el 24 de marzo de 2023,

..y

Il DE LOS PUNTOS CONTROVERTIDOS

12. Los puntos controvertidos sobre los cuales se pronunciara el suscrito arbitro, tras el laudo parcial
son (Decision N° 7):

5. En este sentido, de los escritos de demanda y la contestacidon de demanda,
se desprenden las siguientes cuestiones controvertidas:

- PRIMERA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico
determine si corresponde o no declarar la nulidad, invalidez y/o
ineficacia de la aplicacion de otras penalidades impuestas por el
HOSPITAL DE EMERGENCIAS VES mediante Cartas N* 94-2020-ULO-
OAD-HEWVES de fecha 9 de junio de 2020, 102-2020-ULO-OAD-HEVES

11



de fecha 9 de juniode 2020, 133-2020- ULO-OAD-HEWES de fecha 3 de
julio de 2020 v 140-2020-ULO-OAD-HEWES de fecha ¥ de julio de 2020,
por “Puestos no cubiertos o faltas o permisos noautorizados™.

- SEGUNDA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitre Unico
determine si cormresponde s no ordenar al HOSPITAL DE
EMERGENCIAS YWES cumplir con la dewvolucidon de los montos
descontados por conceptos de otras penalidades, mas los intereses
legales correspondientes hasta la fecha efectiva de pago. en vista de
que ha retenido dicho monto arbitrariamente.

- TERCERA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico
determine si cormresponde s no ordenar al HOSPITAL DE
EMERGEMNCIAS WVES que proceda con la devolucidon de la Carta Fianza
N 10011-0349-9800199137-85 emitida por el Banco BBWVA Continental
por el monto de S/ 497 .671.91 (Cuatrocientos nowventa y siete mil
seiscientos setenta y uno con 91/100 soles) por concepto de Garantia de
Fiel Cumplimiento, v la Carta Fianza MN® 2D000-03348486 emitida por el
Banco de Credito del Perd por el monto ascendente a S/ 123 62576
(Ciento weintitrés mil seiscientos weinticinco con 76/100 soles) por
concepto de Garantias de Fiel Cumplimiento por prestaciones
adicionales.

- CUARTA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico
determine si cormresponde o no ordenar al HOSPITAL DE
EMERGENCIAS WES el reconocimiento de los dafios vy perjuicios
ocasionados a ADSERCO, por haber procedido de manera arbitraria con
la aplicacion de otras penalidades y qque origino la resolucion de
contrato.

- QUINTA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico
determine a que parte le corresponde asumir los costos y costas del
presente arbitraje.

..y

M. CONSIDERACIONES PRELIMINARES AL ANALISIS DE LA MATERIA CONTROVERTIDA

13. En forma previa al analisis de la materia controvertida y valoracién de los medios probatorios
admitidos y actuados por el arbitro en el presente arbitraje, corresponde sefialar que:

@

(ii)

(iii)

(iv)

Del marco legal

De acuerdo al contrato el arbitraje sera de derecho y que se resolvera de acuerdo a las
reglas pactadas por el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF y sus modificatorias (en
adelante el “TUQ”) y el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus
modificatorias, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EFTUO, asi como con la
observancia de los dispositivos del Centro de Arbitraje, respetando la prelacion normativa
fijada para arbitrajes en contrataciones del Estado.

De la competencia del Arbitro

La designacion del arbitro se efectué de acuerdo con las reglas establecidas en el Convenio
Arbitral. Ambas partes aceptaron la designacion del arbitro. Ni el Consorcio ni la Entidad
recusaron al Arbitro, ni impugnaron o reclamaron contra las disposiciones de procedimiento.

Del ejercicio legitimo de defensa de las partes

El Consorcio presenté su demanda, y la Entidad fue debidamente emplazada con dicha
demanda y ejercio plenamente sus derechos de defensa, contestando la misma, la que fuera
igualmente puesta en conocimiento de su contraparte, quién tuvo plena oportunidad de
ejercer su derecho de defensa.

Ambas partes tuvieron plena libertad para ofrecer y actuar todos los medios probatorios que
consideraran pertinentes, sin limitacién alguna, asi como para expresar sus posiciones de
hecho y de derecho, habiendo tenido amplia oportunidad de presentar sus alegatos escritos
y de informar oralmente, con la participacion de sus abogados, respetando en todo momento
el Arbitro el irrestricto ejercicio del derecho de defensa de las partes.

Del laudo

12



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

(v) El laudo firmado por el arbitro sera depositado en el Centro de Arbitraje y notificado
electrénicamente a las partes, segln las reglas vigentes del proceso considerando la
Emergencia Sanitaria por el Covid.

(vi) El Arbitro procede a laudar dentro del plazo establecido por la reglas del Centro.

Asimismo, el arbitro considera necesario resaltar que los medios probatorios deben tener por
finalidad acreditar los hechos expuestos por las partes, asi como producir certeza en el Arbitro
respecto a las pretensiones planteadas, de acuerdo con lo consagrado por los principios generales
en materia probatoria, sefialando que el derecho a libertad de prueba, permite al arbitro valorarla
y merituarla a la luz de la norma.

De igual forma, el Arbitro deja establecido que podra analizar los puntos controvertidos, en el orden
gue considere apropiado. De ser el caso, si decide pronunciarse sobre alguno de ellos, y de ello
resulta que carece de objeto emitir pronunciamiento sobre uno o varios de los otros con los que
guarde vinculacién por la secuencia légica de razonamiento, omitird pronunciarse sobre estos
Ultimos, expresando las razones de dicha omisién, sin que ello genere algun tipo de nulidad 6
recortamiento del derecho de defensa que les asiste a las partes laudantes.

Es necesario precisar que teniendo en cuenta la fecha de celebracién del Contrato -de cuya
ejecucion deriva la controversia-, la normatividad especial aplicable al presente caso es el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley 30225 (norma aplicable al momento
de la publicidad de las bases).

Siendo asi, el efecto que se genera cuando el Estado contrata con un privado en el marco de la
Ley de Contrataciones y su Reglamento, consiste en la prevalencia de estas normas sobre
aquellas generales de procedimientos administrativos y sobre aquellas de derecho comdn que
sean aplicables, inclusive al momento de resolver las controversias surgidas del Contrato.

Esta prevalencia, no significa la exclusion total de las normas que existen en el ordenamiento
juridico, pues la Ley de Contrataciones del Estado establece que tanto sus normas como las de
su Reglamento prevalecen sobre las normas de derecho publico y sobre aquellas de derecho
privado que le sea aplicables, normas que guardan congruencia con el articulo 1X del Titulo
Preliminar del Cddigo Civil que advierte que “las disposiciones del Cddigo Civil se aplican
supletoriamente a las relaciones y situaciones juridicas reguladas por otras leyes, siempre que no
sean incompatibles con su naturaleza”.

Finalmente, el arbitro deja constancia que en el estudio, andlisis y consideracion del presente
arbitraje ha tenido en cuenta todos los argumentos y las alegaciones efectuadas por las partes, en
sus escritos y exposiciones (en las cuales el arbitro formulé todas las preguntas que considerd
pertinentes para comprender la situacion de hecho) asi como todos los medios probatorios
aportados, haciendo un andlisis y una valoracién en conjunto de los mismos, de manera que la no
referencia a un argumento o a una prueba no supone que no haya sido tomado en cuenta para su
decision.

Posiciéon del demandante:

Con respecto a lademanda (en su total magnitud):

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecuciéon del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en los articulos 122, 137, 140, 143, 146, 147
y 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado o, en su defecto, en el inciso 45.2.
del articulo 45 de la Ley de Contrataciones del Estado.

El arbitraje se realizara de acuerdo de acuerdo a lo establecido en los Articulos 184° y 185° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 183° del Reglamento de
Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo
entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre la nulidad del contrato
solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su natificacion, segun lo previsto en el inciso 45.8 del Articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.”

II. NORMATIVA APLICABLE A LA CONTROVERSIA.- De acuerdo a la clausula décimo séptima
del Contrato N° 019-2019-HEVES: “Sélo en lo no previsto en este Contrato, se aplicara
supletoriamente la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, las Directivas que emita el
OSCE vy las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y demas
normas de derecho privado.”

lll. TIPO DE ARBITRAJE.- La presente controversia se resolvera mediante arbitraje de tipo
INSTITUCIONAL, NACIONAL Y DE DERECHO; de acuerdo a lo establecido en la clausula décimo
octava del Contrato N° 019-2019-HEVES.

IV. PRETENSIONES.- La presente demanda arbitral tiene como finalidad el amparo de las
siguientes pretensiones:

PRIMERA PRETENSION PRINCIPAL: Que, el Tribunal Unipersonal declare la nulidad, invalidez
y/o ineficacia de la aplicacibn de otras penalidades impuestas por el HOSPITAL DE
EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR mediante Cartas N° 94-2020-ULO- OAD-HEVES de
fecha 9 de junio de 2020, 102-2020-ULO-OAD-HEVES de fecha 9 de junio de 2020, 133-2020-
ULO-OAD-HEVES de fecha 3 de julio de 2020 y 140-2020-ULO-OAD-HEVES de fecha 7 de julio
de 2020, por “Puestos no cubiertos o faltas o permisos no autorizado”.

SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL: Que, el Tribunal Unipersonal ordene al HOSPITAL DE
EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR que cumpla con la devolucion de los montos
descontados por conceptos de otras penalidades, mas los intereses legales correspondientes
hasta la fecha efectiva de pago, en vista que la Entidad ha retenido este monto arbitrariamente.

TERCERA PRETENSION PRINCIPAL: Que, el Tribunal Unipersonal declare la validez de la
Resolucion de la Adenda N° 1y Contrato N° 019-2019-HEVES efectuada por ADMINISTRACION
DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S.A.C. mediante Carta N° 856-07-2020, al haber
configurado la causal de caso fortuito o fuerza mayor.

CUARTA PRETENSION PRINCIPAL: Que, el Tribunal Unipersonal declare la invalidez y/o
ineficacia de la Resolucién parcial del Contrato N° 19-2019-HEVES, efectuada por el HOSPITAL
DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR mediante Carta N° 145-2020-ULO-OAD-HEVES, por
supuesto incumplimiento injustificado de nuestras obligaciones contractuales.

QUINTA PRETENSION PRINCIPAL: Que el Tribunal Unipersonal ordene al HOSPITAL DE
EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR para que proceda con la devolucion de la Carta Fianza
N° 10011-0349-9800199137-85 emitida por el Banco BBVA Continental por el monto de S/.
497,671.91 (Cuatrocientos noventa y siete mil seiscientos setenta y uno con 91/100 soles) por
concepto de Garantia de Fiel Cumplimiento, y la Carta Fianza N° 2D000-03348486 emitida por
el Banco de Crédito del Peru por el monto ascendente a S/. 123,625.76 (Ciento veintitrés mil
seiscientos veinticinco con 76/100 soles) por concepto de Garantias de Fiel Cumplimiento por
prestaciones adicionales.

SEXTA PRETENSION PRINCIPAL: Que, el Tribunal Unipersonal ordene al HOSPITAL DE
EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR el reconocimiento de los dafios y perjuicios ocasionados
a ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S.A.C. por haber procedido de
manera arbitraria con la aplicacion de otras penalidades y que origino la resolucion de contrato.

SEPTIMA PRETENSION PRINCIPAL: Que, el Tribunal Unipersonal ordene al HOSPITAL DE
EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR asumir la totalidad de costas y costos que irrogue el
presente proceso arbitral Nos reservamos el derecho a extender y/o modificar nuestras
pretensiones en los escritos complementarios, al amparo de nuestro derecho de defensa y
conforme a lo previsto en el Reglamento.

V. ANTECEDENTES:
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Con fecha, 4 de abril de 2019, la Entidad y mi representada suscribieron el Contrato N° 019-2019-
HEVES, para la “Contratacién del Servicio de Limpieza para las Areas Asistenciales,
Administrativas y Jardineria del Hospital de Emergencias Villa ElI Salvador’ y cuyo monto
contractual asciende a la suma de S/. 4'976,719.08 (Cuatro Millones Novecientos Setenta y Seis
Mil Setecientos Diecinueve con 08/100 Soles).

Que, en la clausula quinta del contrato, se establece que el plazo de ejecucion es de 365 dias
calendarios (12 meses).

Que, con fecha 12 de junio de 2020, la Entidad y mi representada suscribieron la Adenda N° 1 al
Contrato N° 019-2019-HEVES, para la prestacion adicional del servicio de limpieza por dos (2)
meses y seis (6) dias.

Que, mediante Carta N° 094-2020-ULO-OAD-HEVES de fecha 9 de junio de 2020, la Entidad
informé, que, con Acta de verificacion de incumplimiento 09-2020, mi representada habria incurrido
en incumplimientos contractuales correspondiéndole la aplicacion de otras penalidades de acuerdo
a lo previsto en la clausula décimo tercera del contrato.

Segun el detalle de la Acta de verificacion de incumplimiento 09-2020, la imposicion de otras
penalidades se encontraria sustentada por puestos no cubiertos por faltas o permisos.

Asimismo, mediante Carta N° 102-2020-ULO-OAD-HEVES de fecha 9 de junio de 2020, 133-2020-
ULO-OAD-HEVES de fecha 3 de julio de 2020 y 140-2020-ULO- OAD-HEVES de fecha 7 de julio
de 2020, la Entidad procede con la aplicacién de otras penalidades por “Puestos no cubiertos o
faltas o permisos no autorizados”

Que, con Carta N° 836-06-2020, diligenciada por conducto notarial el 30 de junio de 2020, se
comunicé nuestra disconformidad respecto a la aplicacién de penalidades por puestos no cubiertos
y todo descuento que pueda retener del pago de nuestros servicios, toda vez que, no se esta
teniendo en consideracién, que existian razones que justifican plenamente las inasistencias del
personal, ocasionadas por la inmovilizacién social obligatoria y emergencia sanitaria.

Que, con Carta N° 135-2020-ULO-OAD-HEVES de fecha 3 de julio de 2020, el Hospital comunica
gue la solicitud de dejar sin efecto las penalidades es denegada.

Que, con Carta notarial N° 856-07-2020, remitida el 3 de julio de 2020, se comunic6 al Hospital de
los motivos de fuerza mayor que nos imposibilitaban continuar con el servicio, invocando la causal
de resolucién de contrato por fuerza mayor.

Que, con Cartas N° 867-07-2020 y N° 868-07-2020, de fecha 6 de julio de 2020, se requirieron las
facilidades que correspondan para proceder con el retiro de equipos y materiales, lo cual fue
autorizado con Carta N° 139-2020-ULO-OAD- HEVES de fecha 7 de julio de 2020.

Que, mediante Carta N° 138-2020-ULO-OAD-HEVES notificada el 08 de julio de 2020, la Entidad
requiri6 a mi representada para que en el plazo de un (1) dia calendario, cumpla con sus
obligaciones contractuales, correspondientes al Servicio de limpieza, bajo apercibimiento de
resolver el Contrato y sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan.

Que, con Carta N° 145-2020-ULO-OAD-HEVES, notificada el 11 de julio de 2020, la Entidad
procedio con la resolucion parcial del Contrato N° 019-2019-HEVES por supuesto incumplimiento
contractual.

VI. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO DE LA PRIMERA PRETENSION PRINCIPAL:

Que, el Tribunal Unipersonal declare la nulidad, invalidez y/o ineficacia de la aplicacién de otras
penalidades impuestas por el HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR mediante
Cartas N° 94-2020-ULO- OAD-HEVES de fecha 9 de junio de 2020, 102-2020-ULO-OAD-HEVES
de fecha 9 de junio de 2020, 133-2020- ULO-OAD-HEVES de fecha 3 de julio de 2020 y 140-2020-
ULO-OAD-HEVES de fecha 7 de julio de 2020, por “Puestos no cubiertos o faltas o permisos no
autorizado”.
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Al respecto, debemos sefialar que la aplicacion de otras penalidades por “Puestos no cubiertos o
faltas o permisos no autorizado” resulta ilegal e invdlida, ya que, producto de las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19, y una
serie de restricciones que implicaban el aislamiento social dispuesto por el gobierno nacional a
través del Decreto Supremo N° 044-2020 y sus modificatorias y ampliaciones, nuestro personal de
limpieza destacado al Hospital fue contagiado por COVID 19, debiéndose adoptar las medidas
necesarias para preservar su salud e integridad (cuarentena), siendo nuestra obligacion cumplir
con las disposiciones del Gobierno y el Ministerio de Salud, no pudiendo cubrir los puestos de
trabajo de manera inmediata debido a la inmovilizacion social obligatoria.

Que, conforme se puede verificar de las Actas de verificacion de incumplimiento N° 09-2020, 10-
2020, 12-2020, 13-2020 y 15-2020, se hace referencia a la inasistencia de operarios de limpieza,
los cuales tuvieron que ser puestos en cuarentena por casos positivos 0 sospechosos de COVID
19. Por lo que, el Hospital no considero que los trabajadores se encontraban con descanso médico
por contraer el COVID 19, conforme se acredita con los certificados de descanso médico y
resultados de pruebas de deteccién de COVID 19.

Asimismo, otro grupo de trabajadores que presentaban comorbilidades, y que, estaban incluidos
en el grupo de riesgo, tuvieron que ser suspendidos de sus labores en la Entidad para evitar el
contagio en el Hospital.

Por su parte, mi representada suscribié Acuerdos de compensacién de horas con los trabajadores
para no afectarlos y dejarlos en el desamparo, existiendo un compromiso de compensar las horas
pagadas por la empresa, cuando culmine el periodo de emergencia sanitaria.

Mi representada se vio imposibilitada de reclutar nuevo personal debido a la declaratoria del
Estado de Emergencia Nacional, se decreté el aislamiento social obligatorio en todo el territorio
peruano, a fin de contener la propagacion del COVID-19. De esta manera, se restringieron
drasticamente la circulacion de las personas que impedia reclutar personal suplente para cubrir
los puestos de trabajo que exigia la entidad, tal como acreditamos con el informe del Jefe de RRHH
sobre las limitaciones que se contaba en los meses de abril, mayo y junio para publicar anuncios
en Diarios locales para convocatoria de personal.

Tal como se puede ver, la propia normativa legal decretada por el gobierno estableci6 exigencias
laborales y de salud publica que, muy positivamente, buscan proteger a los trabajadores del
contagio de COVID-19, pero que, a su vez, redujeron nuestra capacidad para atender el servicio
de Limpieza.

Esta situacion fue informada al Hospital mediante Carta N° 812-06-2020, solicitando la
reestructuracion de los operarios para poder mantener el servicio de limpieza de manera idonea,
pero lejos de comprender la complicada situacién para cubrir los puestos de trabajo, la Entidad
decide aplicar penalidades que vulneraron el equilibrio financiero del Contrato, pese a encontrarse
justificada la inasistencia de personal operario por razones de fuerza mayor.

Por los fundamentos expuestos, solicitamos al Tribunal Unipersonal declarar FUNDADA la
presente pretension, por ser conforme a ley.

VII. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO DE LA SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL:

Que, el Tribunal Unipersonal ordene al HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR que
cumpla con la devoluciéon de los montos descontados por conceptos de otras penalidades, mas
los intereses legales correspondientes hasta la fecha efectiva de pago, en vista que la Entidad ha
retenido este monto arbitrariamente.

Conforme a los fundamentos que sustentan nuestra primera pretension principal, al haberse
acreditado que la aplicacién de otras penalidades resulta ilegal e invalida, corresponde que la
Entidad cumpla con la devolucién de los montos retenidos por la aplicacion de otras penalidades
descontados del pago de la Factura E001-1151.

Por los fundamentos expuestos, solicitamos al Tribunal Arbitral declarar FUNDADA la presente
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pretension, por ser conforme a ley.
VIIl. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO DE LA TERCERA PRETENSION PRINCIPAL

Que, el Tribunal Unipersonal declare la validez de la Resolucion de la Adenda N° 1 y Contrato N°
019-2019-HEVES efectuada por ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
S.A.C. mediante Carta N° 856-07-2020, al haber configurado la causal de caso fortuito o fuerza
mayor.

Que, mediante Carta N° 836-06-2020, notificada por conducto notarial el 30 de junio de 2020, se
informé a la Entidad nuestra disconformidad a la imposicion de penalidades, toda vez que, no se
esta teniendo en consideracion, que existian razones que justifican plenamente las faltas de
nuestro personal.

Que, el principal motivo de faltas del personal era que se contaba con operarios de limpieza que
fueron contagiados con COVID 19 durante el desempefio de sus funciones en el Hospital, debido
a que realizaban actividades en pleno foco de contagio, manipulando deshechos bio contaminados
y expuestos a la carga viral de pacientes contagiados. Por lo que, a pesar de haberse tomado las
medidas de prevencion necesarias, no se pudo evitar que nuestros trabajadores hayan dado
positivo al coronavirus.

Dicha contingencia afecto la asistencia del personal, porque conforme lo exige el Plan de
Vigilancia, Prevencion y Control del COVID 19 en el trabajo (registrado en SICOVID) teniamos la
obligacion de poner en cuarentena a los trabajadores que dieron positivo a las pruebas, y a todo
aquel personal (casos sospechosos) que estuvo en contacto con los casos confirmados.

Otro de los motivos, es que se tiene a personal asignado a la institucion, que se encuentra dentro
del grupo de riesgo y que, conforme al Plan, debi6 ser retirado de sus labores en la Entidad para
evitar el contagio.

Asimismo, se presentaron renuncias voluntarias del personal que se encontraba destacado al
Hospital debido al temor que existia por contagiarse con COVID 19.

Debido a la emergencia sanitaria, resultaba imposible el reclutamiento de nuevo personal de
manera inmediata que cumpla con los perfiles del puesto; més aln, porque la poblacion se negaba
a trabajar en hospitales o centros de salud en plena pandemia. Asimismo, en el proceso de
reclutamiento, no fue posible citar al personal y entrevistarlo, porque con la emergencia nacional
y asilamiento social obligatorio se restringieron derechos fundamentales como la libertad de
transito. Por lo que esta situacion limito al area de recursos humanos para poder evaluar al
personal postulante a los puestos de reemplazo.

Por otra parte, resultaba imposible inmunizar (vacunar) al personal ingresante y/o acreditar el buen
estado de salud con certificados médicos que requeria los perfiles, porque los centros de salud se
encontraban cerrados o limitados a la atencién de pacientes con COVID 19; situaciéon que nos
imposibilito presentar los documentos para reemplazo de personal.

Sin embargo, pese a que se comunicé dichos motivos a la Entidad, que justifican la falta de
personal y se propusieron alternativas para que la atencion del servicio sea brindada en las
mejores condiciones, la Entidad fue intransigente y no tomo en cuenta que se variaron las
condiciones originales del contrato, existiendo motivos de fuerza mayor ocasionados por el Estado
de Emergencia sanitaria.

Por lo que, con Carta N° 856-07-2020 remitida por conducto notarial con fecha 3 de julio de 2020,
mi representada procedio con la resolucién de contrato al haberse configurado situaciones de
fuerza mayor que impedian la ejecucion contractual, ocasionadas por la emergencia nacional
decretada por el Gobierno para evitar la propagacion del COVID 19, en concordancia con lo
dispuesto en el numeral 36.1. del articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado y el numeral
135.3 del articulo 135 del Reglamento, que faculta a cualquiera de las partes a resolver el contrato
por caso fortuito, por fuerza mayor o por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato
gue no sea imputable a las partes y que imposibilite de manera definitiva la continuacion de la
ejecucion del contrato.

17



66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Precisar que, la figura juridica “caso fortuito o fuerza mayor”, de acuerdo a lo previsto en el articulo
1315 del Caodigo Civil, establece que “Caso fortuito o fuerza mayor es la causa no imputable,
consistente en un evento extraordinario, imprevisible e irresistible, que impide la ejecucién de la
obligacion o determina su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.” (El subrayado es agregado).

Sobre el particular, resulta necesario precisar que un hecho o evento extraordinariol se configura
cuando, tal como lo indica la misma palabra, sucede algo fuera de lo ordinario, es decir, fuera del
orden natural o comun de las cosas.

Asimismo, un hecho o evento es imprevisible cuando supera o excede la aptitud razonable de
prevision del deudor en la relacion obligatoria, puesto que el deudor tiene el deber de prever lo
normalmente previsible, no asi lo imprevisible.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, Vigésima Tercera Edicién, lo extraordinario es
aquello “Fuera del orden o regla natural o comun.”.

De conformidad con el Diccionario de la Lengua Espafiola, Vigésima Tercera Edicién, lo
imprevisible es aquello Que no se puede prever.

Por ultimo, el que un hecho o evento sea irresistible3 significa que el deudor no tiene posibilidad
de evitarlo, es decir, no puede impedir, por mas que lo desee o intente, su acaecimiento.

Cabe resaltar que la configuracién de un caso fortuito o fuerza mayor exime de responsabilidad a
las partes, especificamente, a la parte que se ve imposibilitada de ejecutar sus prestaciones, que,
en este caso en concreto, resulta ser mi representada, cuando los hechos ocasionados por la
emergencia nacional no pueden imputarse a ninguna de las partes.

En ese sentido, solicitamos que se declare FUNDADA la presente pretension toda vez que, los
motivos expuestos, son situaciones de fuerza mayor que dieron lugar a la resoluciéon de contrato
por parte de mi representada fueron ocasionados por la emergencia nacional decretada por el
Gobierno para evitar la propagacién del COVID 19, que no resultan atribuibles a mi representada
y la eximen de todo incumplimiento contractual que se le pretenda imputar por parte de la Entidad.

IX. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO DE LA CUARTA PRETENSION PRINCIPAL

Que, el Tribunal Unipersonal declare la invalidez y/o ineficacia de la Resolucion parcial del Contrato
N° 19-2019-HEVES, efectuada por el HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
mediante Carta N° 145-2020-ULO-OAD-HEVES, por supuesto incumplimiento injustificado de
nuestras obligaciones contractuales.

Conforme a los fundamentos que sustentan nuestra tercera pretension principal, al haberse
acreditado que existen motivos por los cuales la resoluciéon de contrato efectuada con Carta 856-
07-2020, solicitamos al Tribunal Unipersonal declarar FUNDADA la presente pretensién, por ser
conforme a ley

De conformidad con el Diccionario de la Lengua Espafiola, Vigésima Tercera Edicidn, lo irresistible
es aquello “Que no se puede resistir.”.

X. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO DE LA QUINTA PRETENSION PRINCIPAL

Que el Tribunal Unipersonal ordene al HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR para
que proceda con la devolucién de la Carta Fianza N° 10011-0349-9800199137-85 emitida por el
Banco BBVA Continental por el monto de S/. 497,671.91 (Cuatrocientos noventa y siete mil
seiscientos setenta y uno con 91/100 soles) por concepto de Garantia de Fiel Cumplimiento, y la
Carta Fianza N° 2D000-03348486 emitida por el Banco de Crédito del Perd por el monto
ascendente a S/. 123,625.76 (Ciento veintitrés mil seiscientos veinticinco con 76/100 soles) por
concepto de Garantias de Fiel Cumplimiento por prestaciones adicionales.

Que, de conformidad con el articulo 126° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
para la firma del Contrato N° 019-2019- HEVES, constituimos a favor de la Entidad, la Carta Fianza
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N° 10011-0349-9800199137- 85 emitida por el Banco BBVA Continental por el monto de S/.
497,671.91 (Cuatrocientos noventa y siete mil seiscientos setenta y uno con 91/100 soles) por
concepto de Garantia de Fiel Cumplimiento.

Asimismo, para la suscripcion de la Adenda N° 1, segun lo previsto en el articulo 127 del
Reglamento, se otorgd una Garantia de Fiel Cumplimiento por prestaciones accesorias mediante
Carta Fianza N° 2D000-03348486 emitida por el Banco de Crédito del Per( por el monto
ascendente a S/. 123,625.76 (Ciento veintitrés mil seiscientos veinticinco con 76/100 soles) 10.3.
Considerando que mi representada culminé con la ejecucion del servicio derivado del Contrato N°
019-2019- HEVES conforme a lo previsto contractualmente, incluidas las Bases y los Términos de
Referencia; solicitamos que se ordene a la Entidad para que cumpla con efectuar la devolucion
del original de la Carta Fianza de Fiel Cumplimiento en mencion, por cuanto la Entidad retiene de
manera arbitraria dicha garantia, pese haber sido requerido en reiteradas ocasiones para su
devolucion.

Asimismo, una vez emitido pronunciamiento respecto a la resolucién de contrato y la no aplicacién
de penalidades corresponde que el Hospital devuelva el original de la carta fianza de Fiel
Cumplimiento por prestaciones accesorias.

En ese sentido, solicitamos al Tribunal Arbitral declarar FUNDADA la presente pretension, por ser
conforme a ley.

XI. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO DE LA SEXTA PRETENSION PRINCIPAL

Que, el Tribunal Unipersonal ordene al HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR el
reconocimiento de los dafios y perjuicios ocasionados a ADMINISTRACION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS S.A.C. por haber procedido de manera arbitraria con la aplicaciéon de otras
penalidades y que origino la resolucion de contrato.

Que, se condene al pago de los mayores gastos financieros ascendentes a S/. 5609.32 (Cinco mil
seiscientos nueve con 32/100 soles) bimestral, ocasionados por la innecesaria renovacion de
Carta Fianza N° 10011-0349-9800199137-85 emitida por el Banco BBVA Continental por el monto
de S/. 497,671.91 (Cuatrocientos noventa y siete mil seiscientos setenta y uno con 91/100 soles).

Asimismo, que se reconozca el pago de los servicios de movilidad y traslado ocasionados por la
desmovilizacién de equipos y materiales de limpieza que se encontraba destacado al Hospital para
el servicio, que se realizé el dia 8 de julio de 2020, y que ascienden a la suma de S/. 8736.60
(Ocho mil setecientos treinta y seis con 60/100 soles). Lo cual, acreditamos, con las facturas EO01-
829 y E001- 836, que fueron canceladas por el servicio de movilidad mencionado.

Xll. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO DE LA SEPTIMA PRETENSION PRINCIPAL

Que, el Tribunal Unipersonal ordene al HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
asumir la totalidad de costas y costos que irrogue el presente proceso arbitral

Al respecto, en atencién a los argumentos expuestos y considerando que existe un sustento l6gico
y juridico que ampara nuestra demanda, solicitamos que el pago del 100% de las costas y costos
gue irrogue la tramitacién del presente proceso arbitral, sean pagadas integramente por la Entidad,
toda vez que es responsable del inicio del presente proceso arbitral, habiendo actuado de manera
arbitraria con la aplicacion de otras penalidades

Por los fundamentos expuestos, solicitamos al Tribunal Unipersonal declarar FUNDADA la
presente pretension, por ser conforme a ley.

Posiciéon de la demandada

Con respecto a la contestacion de la demanda, la Entidad indico:
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APERSONAMIENTO: Que, al amparo a lo dispuesto en el Art. 47° de la Constitucién Politica del
Pert concordante con los articulos 4 y 27.1., del Decreto Legislativo N°1326, Norma que
Reestructura el Sistema Administrativo de Defensa Juridica del Estado y Crea la Procuraduria
General del Estado; y los articulos 13.1, 16 inciso 4) del Reglamento del Decreto Legislativo
N°1326, Decreto Supremo N°018-2019, publicado en el Diario Oficial EI Peruano en fecha
23.11.2019, me apersono al presente procedimiento en representacion y defensa de los intereses
del Hospital de Emergencia Villa El Salvador.

EXCEPCION DE LITISPENDENCIA: Por medio de la presente excepcion comunicamos la
existencia de un proceso pendiente de resolucion entre las mismas partes, por idéntico objeto y
por la misma causa que se viene tramitando ante otro Tribunal Arbitral Unipersonal, por lo que,
solicitamos que se declare Fundada la Excepcion, a efecto de evitar que existan decisiones
contradictorias. Al respecto, mediante este proceso el demandante solicita en su tercera y cuarta
pretension que se declare la validez de la Resolucién de la Adenda N° 1y Contrato N° 019-2019-
HEVES efectuada mediante la Carta N° 856-07-2020, bajo el argumento que se configur6 causal
de caso fortuito y fuerza mayor, y que se declare la invalidez y/o ineficacia de la Resolucion parcial
del Contrato N° 019-2019-HEVES, efectuada por el Hospital de Emergencias Villa El Salvador,
mediante Carta N° 145-2020-ULO-OAD-HEVES, por incumplimiento injustificado de las
obligaciones. Asimismo, ante el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, se tramita
el Caso Arbitral N° 0306-2020-CCL, bajo las reglas del arbitraje acelerado, en el que la Entidad
como parte demandante ha sometido a proceso la siguiente pretension:

PRIMERA PRETENSION: SE CONFIRME LA VALIDEZ DE LA RESOLUCION PARCIAL
REALIZADA POR LA ENTIDAD MEDIANTE CARTA N° 0145-2020-ULO-OAD-HEVES Y EN
CONSECUENCIA SE DECLARE LA INVALIDEZ DE LA CARTA NOTARIAL N° 836- 08-2020 QUE
CONTIENE EL ACTO DE RESOLUCION PARCIAL REALIZADO POR LA EMPRESA.

Es decir, en dicho proceso arbitral también se esta discutiendo la validez o invalidez de las
resoluciones contractuales efectuadas por la Entidad y el contratista mediante carta N° 0145-
2020-ULO-OAD-HEVES y Carta Notarial N° 836-08-2020 respectivamente.

Se debe tener presente que para resolver dichas pretensiones el arbitro Gnico va a analizar los
hechos que determinaron las resoluciones del contrato, que justamente son el incumplimiento de
obligaciones que determiné la aplicacion de penalidades y la resolucién del contrato que reclama
la Entidad como causal justificante de la resolucion del contrato, y la supuesta generacion de la
causal de fuerza mayor reclamada por el contratista como causal de su resolucién de contrato. En
ese sentido, todas las pretensiones materia del presente proceso estdn siendo igualmente
discutidas dentro del proceso arbitral que se tramita ante el Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima, hecho que acreditamos con los escritos presentados dentro de ese proceso
por ambas partes (demanda arbitral, escritos de alegatos)

Cabe precisar que el referido proceso arbitral se encuentra en etapa resolutiva, en tanto que con
fecha 19 de mayo de 2021 se realizé la audiencia Unica 'y con fecha 27 de mayo de 2021 las partes
han cumplido con presentar sus escritos de Alegatos. Por tanto, tratandose de un arbitraje
tramitado bajo las reglas del arbitraje acelerado, dicho proceso sera resuelto con anterioridad a lo
gue se resuelva en este proceso.

Primera y segunda pretension referidas a la aplicacion de penalidades y devolucion de descuentos
efectuados. Estando a lo expuesto, solicitamos que a fin de evitar laudos contradictorios se declare
Fundada la Excepcion de Litispendencia deducida y se declare la conclusién y archivo definitivo
del presente proceso.

CONTESTACION DE LA DEMANDA: Sin perjuicio de la excepcion deducida, y para efectos de no
dejar en indefension a la Entidad, formulamos nuestra contestacion de la demanda, solicitando
gue en su oportunidad las pretensiones demandadas por la empresa ADSERCO sean declaradas
Infundadas en atencidn a los siguientes fundamentos:

ANTECEDENTES.-

Mediante este proceso la empresa demandante solicita las siguientes pretensiones:
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Primera Pretension Principal.- Que, el Tribunal Unipersonal declare la nulidad, invalidez y/o
ineficacia de la aplicacion de otras penalidades impuestas por el Hospital de Emergencias Villa El
Salvador, mediante las Cartas N° 094-2020-ULO-OAD-HEVES de fecha 29 de junio de 2020, 102-
2020-ULO-OAD-HEVES de fecha 09 de julio de 2020, 133-2020-ULO-OAD-HEVES de fecha 03
de julio de 2020 y 140-2020-ULO-OADHEVES de fecha 07 de julio de 2020, por puestos no
cubiertos o faltas o permisos no autorizados”.

Segunda Pretensidn Principal.- Que, el personal ordene al Hospital de Emergencias Villa El
Salvador, que cumpla con la devolucion de los montos descontados por conceptos de otras
penalidades, mas los intereses legales correspondientes hasta la fecha efectiva de pago, en vista
gue ha retenido dicho monto arbitrariamente.

Tercera Pretension Principal.- Que, el Tribunal Personal declara la validez de la Resolucion de
la Adenda N° 1 y Contrato N° 019-2019-HEVES efectuada por Administracion de Servicios
Complementarios S.A.C., mediante la Carta N° 856-07- 2020, al haberse configurado la causal de
caso fortuito y fuerza mayor.

Cuarta Pretensidn Principal.- Que, el Tribunal declare la invalidez y/o ineficacia de la Resolucion
parcial del Contrato N° 019-2019-HEVES, efectuada por el Hospital de Emergencias Villa El
Salvador, mediante Carta N° 145-2020-ULO-OAD-HEVES, por supuesto incumplimiento
injustificado de las obligaciones de la empresa Administracion de Servicios Complementarios
S.A.C.

Quinta Pretensidn Principal.- Que, el Tribunal Unipersonal ordene al Hospital de Emergencias
Villa El Salvador Villa El Salvador para que proceda la devolucién de la Carta Fianza N° 10011-
0349-9800199137-85 emitida por el Banco BBVA Continental por el monto de S/. 497,671.91
(Cuatrocientos Noventa y Siete Mil Seiscientos Setenta y Uno con 91/100 Soles) por concepto de
Garantia de Fiel Cumplimiento y la Carta Fianza N° Fianza N° 2D000-03348486 emitida por el
Banco de Crédito del Per(, por el monto ascendente a S/. 123,625.76 (Ciento Veintitrés Mil
Seiscientos Veinticinco con 76/100 Soles) por concepto de Garantias de Fiel Cumplimiento por
prestaciones adicionales.

Sexta Pretensién Principal.- Que, el Tribunal Unipersonal ordene al Hospital de Emergencias
Villa El Salvador el resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados a la empresa
Administracién de Servicios Complementarios S.A.C., por haberse procedido de manera arbitraria
con la aplicacion de otras penalidades y que origind la resolucion de contrato.

Séptima Pretensién Principal.- Que, el Tribunal Unipersonal ordene al Hospital de Emergencias
Villa El Salvador asumir la Totalidad de costas y costos que irrogue el presente proceso arbitral.
1.2. El 04 de abril de 2019, el Hospital de Emergencias Villa el Salvador y la empresa
ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S.A.C. suscribieron el Contrato
Administrativo N° 019-2019-HEVES derivado del Concurso Publico N° 004- 2018-HEVES-MINSA
por la “Contratacién de servicio de limpieza para las areas asistenciales, administrativas y
jardineria del Hospital de Emergencias Villa el Salvador”, por un monto ascendente a S/
4'976,719.08 (Cuatro millones novecientos setenta y seis mil setecientos diecinueve con 08/100
Soles), con un plazo de ejecucion de 365 dias calendario (12 meses) y una Garantia de Fiel
Cumplimiento por el monto de S/ 497,671.91 (Carta Fianza N° 0011-0349-9800199137-85 emitida
por el BBVA CONTINENTAL) y sus respectivas renovaciones.

Mediante Acta de Verificacion de Incumplimiento No. 09-2020, el Area de Servicios
Complementarios de la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios comunica que se detectaron
una serie de infracciones por parte del CONTRATISTA, por lo que, con fecha 09 de junio de 2020
se remiti6 al CONTRATISTA la Carta N° 094-2020-ULO-OADHEVES, a través de la cual se
comunicé que, durante la prestacién efectuada, correspondiente al servicio de limpieza para las
areas asistenciales, administrativas y jardineria, se han generado penalidades, que ascienden al
10% de la UIT por ocurrencia.

Mediante el Acta de Verificacion de Incumplimiento No. 10-2020 y Acta de Verificacion de

Incumplimiento No. 11-2020 del Area de Servicios Complementarios de la Unidad de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios se comunicd que se detectaron una serie de infracciones por parte del
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CONTRATISTA, por lo que, se remitio la Carta N° 0102-2020- ULO-OAD-HEVES, a través de la
cual se comunicé al contratista que, durante la prestacion efectuada, se han generado
penalidades, que ascienden al 10% de la UIT por ocurrencia.

En relacion con las Actas de Verificacion de Incumplimiento N° 09, 10 y 11-2020, la Unidad de
Logistica realiz6 el calculo de dichas penalidades, mismas que se pueden verificar en las
Liguidaciones N° 0136 y 0224-2020, de acuerdo al siguiente cuadro: ACTA N° OCURRENCIA %
DE PENALIDAD UIT PENALIDAD UNITARIA S/ PENALIDAD TOTAL 09-2020 204 10 % S/ 430.00
S/ 87,720.00 10-2020 5 10 % S/ 430.00 S/ 2,150.00 11-2020 1 10 % S/ 430.00 S/ 430.00 TOTAL
S/ 90,300.00 1.6. Por Resolucién Directoral N° 095-2020-DE-HEVES, de fecha 12 de junio de
2020, la Direccion Ejecutiva autorizé la ejecucién de prestaciones adicionales al Contrato
Administrativo N° 019-2019-HEVES derivado del Concurso Publico N° 004-2018- HEVES-MINSA,
por el monto ascendente a S/ 1'236,257.59 (Un millén doscientos treinta y seis mil doscientos
cincuentay siete con 59/100 Soles). 1.7. El 12 de junio de 2020, la Entidad y la empresa ADSERCO
suscribieron la Adenda N° 1 al Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES, misma que formaliz
las prestaciones adicionales aprobadas mediante Resolucion Directoral N° 095-2020-DE-HEVES,
de fecha 12 de junio de 2020, por el monto ascendente a S/ 1°236,257.59 (Un millén doscientos
treinta y seis mil doscientos cincuenta y siete con 59/100 Soles), por un plazo de dos meses y seis
dias y/o hasta la suscripcién del contrato derivado del procedimiento de seleccion Concurso
Pablico N° 002-2020-HEVES y una Garantia de Fiel Cumplimiento por el monto de S/ 123,625.76
(Carta Fianza N° D000-03348486 emitida por el Banco de Crédito del Perd) y sus respectivas
renovaciones.

Mediante Acta de Verificacion de Incumplimiento No. 12-2020, Acta de Verificacion de
Incumplimiento No. 13-2020, Acta de Verificacion de Incumplimiento No. 14-2020, y Acta de
Verificacion de Incumplimiento No. 15-2020 del Area de Servicios Complementarios de la Unidad
de Ingenieria Hospitalaria y Servicios se comunica que se detectaron una serie de infracciones por
parte del CONTRATISTA, por lo que, se le remitié la Carta N° 0133-2020-ULO-OAD-HEVES y
Carta N° 0140-2020-ULO-OAD-HEVES, a través de la cual se comunic6é que, durante la prestacion
efectuada, correspondiente al servicio de limpieza para las areas asistenciales, administrativas y
jardineria, se han generado penalidades, que ascienden al 10% de la UIT por ocurrencia.

En relacién a las Actas de Verificacion de Incumplimiento No. 12, 13, 14 y 15-2020, la Unidad de
Logistica realizé el calculo de dichas penalidades, mismas que se pueden verificar en la
Liquidacion N° 0416-2020, de acuerdo al siguiente cuadro: ACTA N° OCURRENCIA % DE
PENALIDAD UIT PENALIDAD UNITARIA S/ PENALIDAD TOTAL 12-2020 5 10 % S/ 430.00 S/
2,150.00 13-2020 3 10 % S/ 430.00 S/ 1,290.00 14-2020 4 10 % S/ 430.00 S/ 1,720.00 15-2020 2
10 % S/ 430.00 S/ 860.00 TOTAL S/ 6,020.00 1.10. A través de la Carta N° 0836-06-2020,
diligenciada notarialmente a la Entidad mediante Acta Notarial con fecha 30 de junio de 2020, la
empresa ADSERCO solicité que “(...) se valoren nuestros descargos, acceda a nuestra solicitud
de no aplicacion de penalidad por puestos no cubiertos y procedan con el pago de nuestra factura
N° E 001-1060 por S/ 422,680.25 (Cuatrocientos veintidés seiscientos ochenta con 25/100 Soles),
correspondiente al periodo de mayo del servicio. Para ello, otorgamos a su despacho el plazo de
tres (3) dias calendario de recibida la presente comunicacion, para que se deje sin efecto la
imposicion de penalidad asi como todo descuento por dicho concepto; en el supuesto negado, que
no exista pronunciamiento o se haga caso omiso a nuestra solicitud, se procedera con la
Resolucién de la Adenda N° 1 al Contrato N° 019-2019-HEVES.”

Con Informe N° 12-2020-UIHYS-SC-HEVES de fecha 23 de junio del 2020, e Informe N° 13-2020-
UIHYS-SC-HEVES, de fecha 03 de julio del 2020, el Responsable de Servicios Complementarios
de la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, en su calidad de area usuaria, fundamenta que
las penalidades cobradas son insubsanables, por lo que no se tendria en cuenta la propuesta de
recuperacion de hora, en razén de que el servicio de limpieza es de 24 horas permanentes y no
permite ningun tipo de recuperacion.

Mediante Carta N° 135-2020-ULO-OAD-HEVES, de fecha 03 de julio de 2020, la Oficina de
Administracién dio respuesta al mencionado contratista manifestandole, respecto a la aplicacion
de penalidades, se le indicé que el contrato celebrado bajo el &mbito de la normativa de
contrataciones del Estado, las penalidades son cobradas de forma automatica; asimismo, se le
comunicé la denegacion de dejar sin efecto la aplicacion de penalidades.
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Con Carta Notarial N° 856-07-2020, de fecha 03 de julio de 2020, el contratista ADSERCO
comunic6 a la Entidad su decision de resolver la Adenda N° 01 del Contrato Administrativo N° 019-
2019-HEVES, manifestando que la Entidad, supuestamente, no atendié su requerimiento al no
haber dado una respuesta positiva, dentro del plazo otorgado; precisando ademas, que dicha
resolucién se sustenta por situaciones de fuerza mayor que han devenido por la Emergencia
Nacional y asilamiento social obligatorio decretado por el gobierno para evitar la propagacion del
COVID-19.

Mediante Carta N° 0136-2020-ULO-OAD-HEVES, de fecha 03 de julio de 2020, diligenciado con
fecha 03 de julio de 2020, la Oficina de Administracion requirié al contratista ADSERCO el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, de acuerdo a lo establecido en el Contrato
Administrativo N° 019-2019-HEVES derivado del Concurso Publico N° 004-2018-HEVES-MINSA
y la Adenda N° 01 a dicho contrato, bajo apercibimiento de iniciar el procedimiento de resolucion
del contrato.

Mediante Acta Policial N° 17568512, de fecha 06 de julio de 2020, el SOT1 Cuya Prado Delfin
Valentin de la Comisaria PNP Urb. Pachacamac, realizé la constatacién policial dentro del Hospital
de Emergencias Villa el Salvador, sobre el abandono y retiro del servicio de limpieza de la empresa
ADSERCO S.A.C. en el marco del Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES y su Adenda N°
01.

Através del Informe N° 14-2020-UIHYS-SC-HEVES, de fecha 07 de julio del 2020, el Responsable
de Servicios Complementarios de la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, en su calidad
de area usuaria, informé lo siguiente: “1. El dia de la fecha a las 06:00 am., la empresa ADSERCO
S.A., abandoné el servicio de limpieza asistencial, administrativa y jardineria del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador, retirando a su personal, equipos, e implementos de su propiedad.

Se solicité la presencia de personal policial de la Comisaria de Urbanizacion Pachacamac, a fin
de que diligencia la constatacion policial correspondiente, habiendo realizado dicha diligencia a las
9:00 hras. del presente. (...)” 1.17. Mediante Carta N° 138-2020-ULO-OAD-HEVES (Carta Notarial
N° 14467), diligenciada notarialmente el 08 de julio de 2020, la Oficina de Administracion requirié
al contratista el cumplimiento de sus obligaciones contractuales ante lo comunicado por el
Responsable de Servicios Complementarios de la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios,
en su calidad de area usuaria, sobre el abandono y retiro del servicio de limpieza para las &reas
asistenciales, administrativas y jardineria el dia 06 de julio de 2020, en el marco del Contrato
Administrativo N° 019-2019-HEVES derivado del Concurso Publico N° 004-2018-HEVES-MINSA
y su Adenda N° 1 sobre prestaciones adicionales.

A través de la Carta N° 0872-07-2020, recepcionada con fecha 09 de julio de 2020, la empresa
ADSERCO comunico lo siguiente: “(...) nos ratificamos que el Contrato N° 019-2019-HEVES y
Adenda N° 1, han sido resueltos mediante Carta N° 856-07-2020, por situaciones de fuerza mayor
gue han devenido por la emergencia nacional y aislamiento social obligatorio decretado por el
gobierno para evitar la propagacion del COVID19, acontecimientos que no resultan atribuibles a
mi representada y la eximen de incumplimiento; asimismo, rechazamos los presuntos
incumplimientos contractuales que aduce la entidad en Carta N° 138-2020-ULO-OAD-HEVES, lo
cual haremos valer en la via legal pertinente para ejercer nuestro Derecho de Defensa.”

Mediante Carta N° 0142-2020-ULO-OAD-HEVES, de fecha 09 de julio de 2020, diligenciado con
fecha 09 de julio de 2020, la Oficina de Administracién comunicé al contratista ADSERCO que la
Entidad se ratifica a lo expuesto mediante Carta N° 0138- 2020-ULO-OAD-HEVES, notificada via
notarial. Infformando ademas que dicha empresa tiene expedito su derecho de iniciar las acciones
legales pertinentes, lo cual también es aplicable para nuestra Entidad.

Mediante Carta N° 0145-2020-ULO-OAD-HEVES (Carta Notarial N° 14480), diligenciada
notarialmente el 14 de julio de 2020, la Oficina de Administracion comunicé a la empresa
ADSERCO la decisién de resolver parcialmente el Contrato Administrativo N° 019-2019- HEVES
y su Adenda N° 1, a partir de las 6:00 am del dia 06 de julio de 20202 , por incumplir sus
obligaciones contractuales, al amparo de lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de Contrataciones
del Estado, y de los articulos 135 y 136 de su Reglamento, vigente al momento de la convocatoria
del procedimiento.
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En relacion a la resolucion de contrato efectuada por el CONTRATISTA, esta Procuraduria Publica
inicié un proceso arbitral tramitado ante el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima,
Caso Arbitral N° 0306-2020-CCL, el mismo que se tramita bajo las reglas del proceso acelerado,
y se encuentra en etapa resolutiva, en tanto que con fecha 19 de mayo de 2021 se realizé la
audiencia Unica y con fecha 27 de mayo de 2021 las partes han cumplido con presentar sus
escritos de Alegatos.

FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO

Primeramente debemos mencionar que el procedimiento de seleccién Concurso Publico N° 004-
2018-HEVES-MINSA del cual deriva el Contrato Administrativo N° 019-2019- HEVES, fue
convocado por la Entidad el 05 de noviembre de 2018, por lo que la norma aplicable es la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificada mediante Decreto Legislativo N° 1341, y el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 350-2015-
EF y modificado mediante Decreto Supremo N° 056-2017-EF. 2.2. Asimismo, cabe precisar que a
la fecha de la suscripcion de la Adenda N° 1 al Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES, la
empresa ADSERCO tenia conocimiento de las obligaciones y penalidades a las cuales se sometia,
asi como la vigencia de los siguientes documentos: 1) Decreto Supremo N° 020-2020-SA, Decreto
Supremo que prorroga la Emergencia Sanitaria declarada por Decreto Supremo N° 008-2020-SA
por el plazo de noventa (90) dias calendario, a partid del 10 de junio del 2020; 2) Decreto de
Urgencia N° 025-2020, Decreto que dicta medidas urgentes y excepcionales destinadas a reforzar
el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19; 3) Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM, Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19, ampliado
temporalmente mediante los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-
2020-PCM y N° 083-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos N° 045-
2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051- 2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-2020-PCM, N° 058-
2020-PCM, N° 061-2020- 2 Fecha en la que habria dejado de prestar el servicio, de acuerdo a lo
informado por el Responsable de Servicios Complementarios de la Unidad de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios mediante Informe N° 14-2020-UIHYS-SCHEVES, de fecha 06 de julio del
2020. PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM y N°
083-2020-PCM, a partir del 25 de mayo de 2020 hasta el 30 de junio de 2020; y, 4) Resolucién
Ministerial N° 239-2020-MINSA, aprueba el Documento Técnico “Lineamiento para la vigilancia de
la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion COVID 19”, modificado por la Resolucion
Ministerial N° 265-2020-MINSA. Sobre el origen de las penalidades aplicadas a la empresa
ADSERCO vy su solicitud a través de la Carta N° 0836-06-2020, diligenciada notarialmente a la
Entidad mediante Acta Notarial con fecha 30 de junio de 2020, correspondiente a la primera y
segunda pretension principal:

Al respecto, conforme se advierte de la demanda arbitral, no se sustenta qué requisitos legales
exigidos por la Ley N° 27444 o la normativa de contrataciones del Estado han sido vulnerados,
transgredidos o inaplicados, para poder justificar su solicitud de declarar la nulidad, invalidez y/o
ineficacia de las penalidades impuestas correspondiente a las Cartas N° 094; N° 0102; N° 0133;
y, N° 0140-2020-ULO-OAD-HEVES (Actas de Verificacion de Incumplimiento N° 09, N° 10, N° 11;
N° 12, N° 13, N° 14 y N° 15-2020); cabe precisar que, la normativa aplicable para las
contrataciones publicas son la Ley y Reglamento de contrataciones del Estado y no la Ley N°
27444, conforme a lo sefialado en la Opinién N° 065-2019/DTN por el Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado, la misma que sefiala: “(...) debe precisarse que las disposiciones
gue regulan la ejecucién contractual tanto en la Ley como en el Reglamento prevalecen sobre las
otras normas de derecho publico y sobre aquellas de derecho privado que le sean aplicables”.

Sin embargo, a fin de sostener la posicién de la Entidad, frente a este cuestionamiento, se debe
tener presente que los fondos publicos, deben ser utilizados de forma eficaz y eficiente, y ante
cualquier incumplimiento contractual, por parte del contratista, la Entidad esta facultada legalmente
a hacer efectivas todas las acciones correspondientes, que la Ley y el Reglamento de
contrataciones del Estado le otorga, y en caso de omisién o inaplicacién de dichas disposiciones
gue la norma establece, a fin de resarcir algln perjuicio o dafio que se le ocasiona al Estado, por
dichos incumplimientos, la Entidad podria incurrir en responsabilidad.

En esa linea, es conveniente precisar que, todas las penalidades aplicadas al contratista, han sido
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aplicadas, conforme a la normativa aplicable al Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES, y de
acuerdo a lo establecido en la Clausula Décimo Tercera: Penalidades del mencionado contrato;
asimismo, respecto a otras penalidades del contratista, es necesario sefialar que el articulo 134
del Reglamento ha previsto lo siguiente: “Articulo 134.- Otras penalidades Los documentos del
procedimiento de seleccidon pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo
133, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de
la contratacion. Para estos efectos, deben incluir los supuestos de aplicaciéon de penalidad,
distintas al retraso o mora, la forma de calculo de la penalidad para cada supuesto y el
procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar. Estas penalidades se calculan
de forma independiente a la penalidad por mora”.

Asimismo, la Clausula Décima Tercera del Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES derivado
del Concurso Publico N° 004-2018-HEVES-MINSA por la “Contrataciéon de servicio de limpieza
para las areas asistenciales, administrativas y jardineria del Hospital de Emergencias Villa el
Salvador”, establece cudles son las actividades que realiza EL CONTRATISTA que son
consideradas incumplimientos, y, por ende, se encuentran sujetas a la aplicacion de penalidades,
detalldndose en cada caso a cuanto asciende la penalidad por tal incumplimiento, mismas que se
detallan a continuacion: “OTRAS PENALIDADES Conforme a las Bases Integradas se consideran
como penalidades las siguientes:

DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO CONDICION PENALIDAD

Por atraso en la entrega de los materiales en la fecha programada Por dia de atraso 5% de la UIT
Por entrega incompleta de los materiales Por dia de atraso 5% de la UIT

Por retraso en la presentacion de los documentos de abono de remuneraciones en cuenta
individual bancaria planillas, boletas de pago canceladas con las respectivas bonificaciones de ley
asignaciones familiares aportes de AFP, Y ESSALUD, y depo6sito de CTS (cuando corresponda)
etc. Siendo el plazo maximo de 5 dias habiles pasado el mes. Por dia de atraso 5% de la UIT

Por puesto de limpieza no cubierto por faltas o permisos (la penalidad se aplicara por ocurrencia).

Por ocurrencia 10% de la UIT Por puesto de limpieza cubierto después de 1 hora de tolerancia en
caso de faltas o permisos (la penalidad de aplicara por ocurrencia). Por ocurrencia 10% de la UIT

Por abandono del personal prestados del servicio sin autorizacién expresa de la Unidad Por
ocurrencia 10% de la UIT de Ingenieria Hospitalaria y Servicios (la penalidad se aplicara por
ocurrencia).

Por realizar cambio de operarios sin la autorizacién de la Unidad de la Unidad de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios (la penalidad de aplicara por ocurrencia). Por ocurrencia 10% de la UIT

Por la demora en la entrega de los uniformes al personal (se deber& entregar al inicio del contrato)
bajo la supervisién de la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios de acuerdo a la estacion
climéatica. Por ocurrencia 10% de la UIT

Por incumplimiento de las tareas establecidas en las rutinas diarias, rutinas semanales, rutinas
mensuales, y labores de apoyo. Por ocurrencia 10% de la UIT

Presentacion incorrecta del personal operario para el desarrollo del servicio (uniforme incompleto,
deteriorado, etc.). Por ocurrencia 10% de la UIT

Por no presentar materiales de primer uso y debidamente sellados (la penalidad se presentara por
hallazgo al momento de la entrega de los materiales). Por ocurrencia 5% de la UIT

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, o si fuera necesario, se cobra del
monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento. (...)".

Aunado a ello, de la evaluacion del expediente de contratacion, se advierte que, ante el
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incumplimiento de la empresa ADSERCO, la Entidad aplicé una serie de penalidades las cuéles
fueron comunicadas y detalladas por la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios a través de
los siguientes documentos: - Nota Informativa N° 35-2020-SC-OAD-UIHyS-HEVES, mediante la
cual traslada el Acta de Verificacién de Incumplimiento N° 09-2020, a través de la cual sefiala
gue durante los periodos del 10 al 15/04/2020 y del 16 al 30/04/2020, la empresa ADSERCO
incurrié en los siguientes incumplimientos:

Mafiana del 10 al 15/04/2020 — Por puesto de limpieza no cubierto de siete (07) agentes, lo que
es penalizado con 10% de la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la
Tabla de Penalidades.

Tarde del 10 al 15/04/2020 — Por puesto de limpieza no cubierto de dos (02) agentes, lo que es
penalizado con 10% de la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la
Tabla de Penalidades.

Mafiana del 16 al 30/04/2020 — Por puesto de limpieza no cubierto de siete (07) agentes, lo que
es penalizado con 10% de la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la
Tabla de Penalidades.

Tarde del 16 al 30/04/2020 — Por puesto de limpieza no cubierto de tres (03) agentes, lo que es
penalizado con 10% de la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la
Tabla de Penalidades.

Por lo que, previa evaluacion, se determiné que el monto por concepto de penalidad ascendia a la
suma de S/ 87,720.00 (OCHENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS VEINTE CON 00/100 SOLES),
lo cual fue comunicado a la empresa ADSERCO a través de la Carta N° 094-2020-ULO-OAD-
HEVES. - Nota Informativa N° 39-2020-SC-OAD-UIHyS-HEVES, mediante la cual traslada el
Acta de Verificacidon de Incumplimiento N° 10-2020, a través de la cual sefiala que con fecha
31/05/2020, la empresa ADSERCO incurrié en los siguientes incumplimientos:

Mafiana — Por puesto de limpieza no cubierto de dos (02) agentes, lo que es penalizado con 10%
de la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la Tabla de Penalidades.

Tarde — Por puesto de limpieza no cubierto de dos (02) agentes, lo que es penalizado con 10% de
la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la Tabla de Penalidades.

Noche — Por puesto de limpieza no cubierto de un (01) agente, lo que es penalizado con 10% de
la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la Tabla de Penalidades.

Por lo que, previa evaluacion, se determind que el monto por concepto de penalidad ascendia a la
suma de S/ 2,150.00 (DOS MIL CIENTO CINCUENTA CON 00/100 SOLES), lo cual fue
comunicado ala empresa ADSERCO a través de la Carta N° 0102-2020-ULO-OAD-HEVES. - Nota
Informativa N° 40-2020-SC-OAD-UIHyS-HEVES, mediante la cual traslada el Acta de Verificacion
de Incumplimiento N° 11-2020, a través de la cual sefiala que con fecha 01/06/2020, la empresa
ADSERCO incurri6 en el siguiente incumplimiento:

Tarde — Por puesto de limpieza no cubierto de un (01) agente, lo que es penalizado con 10% de
la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la Tabla de Penalidades.

Por lo que, previa evaluacion, se determiné que el monto por concepto de penalidad ascendia a la
suma de S/ 430.00 (Cuatrocientos treinta con 00/100 Soles), lo cual fue comunicado a la empresa
ADSERCO a través de la Carta N° 0102-2020-ULO-OAD-HEVES. - Nota Informativa N° 43-2020-
SC-OAD-UIHyS-HEVES, mediante la cual traslada el Acta de Verificacién de Incumplimiento
N° 12-2020, a través de la cual sefiala que con fecha 18/06/2020, la empresa ADSERCO incurrid
en los siguientes incumplimientos:

Mafiana — Por puesto de limpieza no cubierto de tres (03) agentes, lo que es penalizado con 10%
de la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la Tabla de Penalidades.

Tarde — Por puesto de limpieza no cubierto de dos (02) agentes, lo que es penalizado con 10% de
la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la Tabla de Penalidades. Por
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lo que, previa evaluacion, se determind que el monto por concepto de penalidad ascendia a la
suma de S/ 2,150.00 (DOS MIL CIENTO CINCUENTA CON 00/100 SOLES), lo cual fue
comunicado a la empresa ADSERCO a través de la Carta N° 0133-2020-ULO-OAD-HEVES. -
Nota Informativa N° 44-2020-SC-OAD-UIHyS-HEVES, mediante la cual traslada el Acta de
Verificacion de Incumplimiento N° 13-2020, a través de la cual sefiala que durante el periodo
del 20 al 22/06/2020, la empresa ADSERCO incurrié en los siguientes incumplimientos:

Mafiana del 20/05/2020 — Por puesto de limpieza no cubierto de un (01) agente, lo que es
penalizado con 10% de la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la
Tabla de Penalidades.

Tarde del 21/06/2020 — Por puesto de limpieza no cubierto de un (01) agente, lo que es penalizado
con 10% de la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la Tabla de
Penalidades

Tarde del 22/06/2020 — Por puesto de limpieza no cubierto de un (01) agente, lo que es penalizado
con 10% de la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la Tabla de
Penalidades Por lo que, previa evaluacion, se determiné que el monto por concepto de penalidad
ascendia a la suma de S/ 1,290.00 (Mil doscientos noventa con 00/100 Soles), lo cual fue
comunicado ala empresa ADSERCO a través de la Carta N° 0133-2020-ULO-OAD-HEVES. - Nota
Informativa N° 47-2020-SC-OAD-UIHyS-HEVES, mediante la cual traslada el Acta de Verificacion
de Incumplimiento N° 14-2020, a través de la cual sefiala que durante el periodo del 26 al
30/06/2020, la empresa ADSERCO incurrio en los siguientes incumplimientos:

Tarde del 26/06/2020 — Por puesto de limpieza no cubierto de un (01) agente, lo que es penalizado
con 10% de la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la Tabla de
Penalidades.

Tarde del 29/06/2020 — Por puesto de limpieza no cubierto de dos (02) agentes, lo que es
penalizado con 10% de la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la
Tabla de Penalidades.

Tarde del 30/06/2020 — Por puesto de limpieza no cubierto de un (01) agente, lo que es penalizado
con 10% de la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la Tabla de
Penalidades.

Por lo que, previa evaluacion, se determin6 que el monto por concepto de penalidad ascendia a la
suma de S/ 1,720.00 (Mil setecientos veinte con 00/100 Soles), lo cual fue comunicado a la
empresa ADSERCO a través de la Carta N° 0133-2020-ULO-OAD-HEVES. - Nota Informativa N°
48-2020-SC-OAD-UIHyS-HEVES, mediante la cual traslada el Acta de Verificacion de
Incumplimiento N° 15-2020, a través de la cual sefiala que con fecha 02/07/2020, la empresa
ADSERCO incurrio6 en los siguientes incumplimientos:

Mafiana — Por puesto de limpieza no cubierto de un (01) agente, lo que es penalizado con 10% de
la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la Tabla de Penalidades.

Tarde — Por puesto de limpieza cubierto después de 1 hora de tolerancia de un (01) agente, lo que
es penalizado con 10% de la UIT por ocurrencia; es decir, S/ 430.00 por agente, de acuerdo a la
Tabla de Penalidades. Por lo que, previa evaluacién, se determind que el monto por concepto de
penalidad ascendia a la suma de S/ 860.00 (Ochocientos sesenta con 00/100 Soles), lo cual fue
comunicado a la empresa ADSERCO a través de la Carta N° 0140-2020-ULO-OAD-HEVES. En
este punto es preciso sefalar que, se advirtieron un total de 223 ocurrencias en las que los agentes
no tenian cubierto su puesto y 1 ocurrencia en la que el agente cubri6 el puesto después de 1 hora
de tolerancia, cuando lo que correspondia era comunicar a la Entidad sobre el permiso, falta y/o
cambio del operario; no obstante, se observd que en la mayoria de casos no se llegaron a cubrir
dichos puestos, lo cual pone en riesgo a la Entidad.

En ese sentido, es pertinente sefialar que, las penalidades aplicadas fueron claramente
establecidas en las Bases del Procedimiento de Seleccién conforme lo establecen los articulos
133, 134 y 135 del Reglamento, respecto a otras penalidades, y siendo gque estas no fueron
cuestionadas por EL CONTRATISTA en la etapa de “consultas y observaciones” durante el
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procedimiento de seleccion, quedaron establecidas en las Bases Integradas, quedando como
reglas definitivas para las partes durante la ejecucién del servicio (posterior a la suscripcion del
Contrato), no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por autoridad
administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad.

Razén por la cual, LA ENTIDAD aplicé las penalidades comunicadas a EL CONTRATISTA a través
de las Cartas N° 094; N° 0102; N° 0133; y N° 0140-2020-ULOOAD-HEVES (Actas de Verificacion
de Incumplimiento No. 09, 10, 11, 12, 13, 14 y 15- 2020), de acuerdo al principio de legalidad.

Asimismo, es preciso sefialar que, en relacion a las Actas de Verificacion de Incumplimiento No.
09, 10, 11, 12, 13, 14 y 15-2020, ésta Unidad realizo el calculo de De acuerdo a lo establecido en
los articulos 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Las penalidades que fueron descontadas de los pagos del CONTRATISTA, mismas que se pueden
verificar en las Liquidaciones N° 0136, 0224 y 0416-2020, de acuerdo al siguiente cuadro:
LIQUIDACION PENALIDAD ACTA N° OCURRENCIA % DE UIT PENALIDAD UNITARIA S/
PENALIDAD TOTAL 0136-2020 PUESTO NO CUBIERTO 09- 2020 204 10 % S/ 430.00 S/
87,720.00 PUESTO NO CUBIERTO 10- 2020 5 10 % S/ 430.00 S/ 2,150.00 0224-2020 PUESTO
NO CUBIERTO 11- 2020 1 10 % S/ 430.00 S/ 430.00 0416-2020 PUESTO NO CUBIERTO 12-
2020 5 10 % S/ 430.00 S/ 2,150.00 PUESTO NO CUBIERTO 13- 2020 3 10 % S/ 430.00 S/
1,290.00 PUESTO NO CUBIERTO 14- 2020 4 10 % S/ 430.00 S/ 1,720.00 PUESTO NO
CUBIERTO 15- 2020 1 10 % S/ 430.00 S/ 430.00 PUESTO CUBIERTO DESPUES DE 1 HORA
DE TOLERANCIA 15- 2020 1 10 % S/ 430.00 S/ 430.00 TOTAL S/ 96,320.00 2.9. Adicionalmente,
conviene sefialar que, las penalidades cuestionadas fueron aplicadas en el marco de lo informado
por la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, en su calidad de area usuaria, mediante
las Notas Informativas N° 35, 39, 40, 43, 44, 47 y 48- 2020-SC-OAD-UIHyS-HEVES, por “Por
puesto de limpieza no cubierto por faltas o permisos” y “Por puesto de limpieza cubierto después
de 1 hora de tolerancia en caso de faltas o permisos” sefialados a través de las Actas de
Verificacion de Incumplimiento N° 09, 10; 11, 12, 13, 14 y 15-2020. 2.10.

Ahora bien, el CONTRATISTA mediante la Carta N° 0836-06-2020, diligenciada notarialmente a
la Entidad mediante Acta Notarial con fecha 30 de junio de 2020, solicité dejar sin efecto las
penalidades aplicadas, manifestando que se han transgredido los parametros legales y criterios
de sentido comun, sefialando ademas que no se ha seguido el procedimiento establecido.

Aunado a ello, la empresa ADSERCO sefialo que “(...) otorgamos a su despacho el plazo de tres
(3) dias calendario de recibida la presente comunicacion, para que se deje sin efecto la imposicién
de penalidad asi como todo descuento por dicho concepto; en el supuesto negado, que no exista
pronunciamiento o se haga caso omiso a nuestra solicitud, se procedera con la Resolucion de la
Adenda N° 1 al Contrato N° 019-2019-HEVES.”

En atencion a ello, y considerando las penalidades que ha calculado la Entidad ante los reiterados
incumplimientos por parte del CONTRATISTA, mismos que se encuentran contemplados en la
Tabla de Penalidades del Contrato Administrativo N° 019-2019- HEVES, corresponde determinar
si tales penalidades fueron aplicadas dentro del marco legal de la normativa de contrataciones del
Estado y el mencionado Contrato, asi como sus documentos integrantes.

Al respecto, segun lo dispuesto en el articulo 132° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, el contrato establece las penalidades aplicables al contratista ante el incumplimiento
injustificado de sus obligaciones contractuales, |as mismas que deben ser objetivas, razonables
y congruentes con el objeto de la convocatoria.

Agrega la norma que, la Entidad debe prever en los documentos del procedimiento de seleccion,
la aplicacion de la penalidad por mora; asimismo puede prever la aplicacién de otras penalidades.
Estos dos tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.
Razén por la cual, la Entidad considera que aplico las penalidades comunicadas al Contratista a
través de las Cartas N° 094, 0102, 0133 y 0140-2020-ULO-OAD-HEVES, de acuerdo al principio
de legalidad.
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Ahora bien, de lo manifestado por la empresa ADSERCO se observa que este cuestiona las
penalidades aplicadas, indicando que las penalidades deben ser objetivas, razonables y
congruentes, no obstante, es pertinente sefialar que estas penalidades fueron claramente
establecidas en las Bases del Procedimiento de Seleccién, por lo que dicha empresa conocia de
estas penalidades, y previo a la presentacion de su propuesta las evalué y, de ser el caso, pudo
formular observaciones al estimar que vulneraban la normativa de contrataciones u otro dispositivo
legal, conforme a lo establecido en el numeral 51.2 del articulo 51 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones, no obstante ello no ocurrid, por lo que tales penalidades fueron consideradas en
las Bases Integradas, quedando de esta manera como reglas definitivas para las partes, no
pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por autoridad administrativa alguna,
bajo responsabilidad del Titular de la Entidad

En virtud de lo sefialado, pueden concluirse que, para que proceda la aplicacién de penalidades
distintas a la penalidad por mora, las mismas debian estar contempladas en los documentos del
procedimiento - Bases Integradas y/o en la proforma del contrato que forma parte de estas, en
caso de no haberse previsto en ninguno de tales documentos, dichas penalidades no podian ser
incorporadas al momento de suscribir el contrato respectivo y, menos aun, aplicarse al contratista
durante la etapa de ejecucién contractual, que en el presente caso, estas penalidades fueron
aplicadas siguiendo la normativa de contrataciones del Estado, puesto que no se ha vulnerado lo
antes sefialado.

De otra parte, el numeral 11 del Capitulo sobre Requerimiento de las Bases Integradas del
Concurso Publico N° 004-2018-HEVES-MINSA, establece para la aplicaciéon de las “Otras
Penalidades” el siguiente procedimiento: “(...) Procedimiento para la aplicacion de penalidades La
Unidad de Ingenieria Clinica, Hospitalaria y Servicios al momento de emitir la conformidad
respectiva dara cuenta de las ocurrencias habidas durante el mes de la prestacion del servicio:

Por la fecha de las guias de remision con las que ingresan los materiales.

Por la verificacion de los materiales entregados con las guias de remision.

Por la fecha de recepcién de los documentos.

Por verificacién de Ingreso y Salida por parte del servicio de seguridad interna.

La entrega de uniformes se hara al inicio del contrato través del supervisor y con la verificacién de
entrega por parte de la Unidad de Ingenieria Clinica, Hospitalaria y Servicios.

Por la verificacion del cronograma de actividades.

Supervision diaria. La Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios al advertir el incumplimiento
del contratista de las obligaciones establecidas, previa verificacion de la De acuerdo a lo
establecido en el articulo 52 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
documentacién o informe de supervision realizada, solicitara el descargo al contratista el mismo
gue debe ser presentado en un plazo no mayor de tres (03) dias, una vez evaluado el descargo
La Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios determinara la procedencia o no de la aplicacién
de la penalidad. (...)".

Sobre el particular, la Entidad ha cumplido con seguir el procedimiento establecido, toda vez que
se cumplié con poner en conocimiento del CONTRATISTA las Cartas N° 094, N° 0102, N° 0133 y
N° 0140-2020-ULO-OAD-HEVES, en las que se precisé todas las ocurrencias. Tal es asi que, de
acuerdo al procedimiento el contratista tenia hasta tres (3) dias calendario de notificada la
penalidad para presentar su reclamo a través de una carta debidamente sustentada con el
descargo correspondiente.

De lo expuesto y observado por la empresa ADSERCO sobre la aplicacion de las penalidades, la
Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, a través del Informe N° 12- 2020-UIHYS-SC-
HEVES, fundamenta que las penalidades cobradas son insubsanables, por lo que no se tendria
en cuenta la propuesta de recuperacion de hora, en razén de que el servicio de limpieza es de 24
horas permanentes y no permite ningun tipo de recuperacion.

En esa linea, EL CONTRATISTA acumul6 un monto de S/ 96,320.00 (Noventa y seis mil
trescientos veinte con 00/100 Soles) por concepto de “otras penalidades”, al amparo de lo
establecido en los articulos 132 y 134 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF y modificado por Decreto Supremo N° 056-
2017-EF; por lo que, se notificd a dicha empresa la Carta N° 135-2020- ULO-OAD-HEVES, de
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fecha 03 de julio de 2020, a través de la cual, la Oficina de Administracién dio respuesta al
mencionado contratista manifestandole que, respecto a la aplicacién de penalidades, se le indico
que el Contrato Administrativo N° 019-2019- HEVES derivado del Concurso Publico N° 004-2018-
HEVES-MINSA celebrado bajo el ambito de la normativa de contrataciones del Estado, las
penalidades son cobradas de forma automatica; asimismo, se le comunicé la denegacién de dejar
sin efecto la aplicaciéon de penalidades.

Por lo que, respecto a lo sefialado en la normativa de contrataciones del Estado y el Contrato
Administrativo N° 019-2019-HEVES, sobre la aplicacién de penalidades en la ejecucién de las
prestaciones, por el concepto de otras penalidades; y, lo comunicado por la Unidad de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios es que la Entidad ha realizado los descuentos correspondientes a los
abonos que debia realizar mes a mes. Sobre el sustento y la decision por parte de la empresa
ADSERCO de resolver la Adenda N° 01 del Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES a través
de la Carta Notarial N° 856-07-2020, de fecha 03 de julio de 2020, correspondiente a la tercera
pretension principal:

Posteriormente, EL CONTRATISTA al considerar que el Hospital de Emergencias Villa el Salvador,
supuestamente, no atendié su requerimiento al no habérsele dado una respuesta positiva, dentro
del plazo otorgado; a través de la Carta Notarial N° 856-07- 2020, comunicé a nuestra Entidad su
decision de resolver la Adenda N° 01 del Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES. 2.22. Al
respecto, si bien cuando alguna de las partes (Entidad o contratista) incumpla las obligaciones a
su cargo, la parte perjudicada esta facultada para cursarle una carta notarial requiriendo su
cumplimiento dentro del plazo legal previsto, bajo apercibimiento de resolver el contrato; no
obstante, en el presente caso EL CONTRATISTA requirié a la Entidad que se proceda a dejar sin
efecto la aplicacién de penalidades notificadas con Carta N° 097-2020-ULO-OAD-HEVES, y al no
haberse aprobado, procedi6 con la resolucién del precitado Contrato, pese a que, a través de la
Carta N° 135-2020-ULOOAD-HEVES, de fecha 03 de julio de 2020, la Oficina de Administracion
comunicéd al Contratista que en el contrato celebrado bajo el ambito de la normativa de
contrataciones del Estado, las penalidades son cobradas de forma automética, conforme a la
normativa aplicable al Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES, y de acuerdo a lo establecido
en la Clausula Décima Tercera: Penalidades del mencionado contrato.

En esa linea, es oportuno informar que la Carta Notarial N° 856-07-2020, de fecha 03 de julio de
2020, no fue diligenciada notarialmente, por ende el Contratista no cumplié con el procedimiento
establecido en el articulo 136 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ahora bien, es preciso sefialar que, al momento de la suscripcion de la Adenda N° 1 al Contrato
Administrativo N° 019-2019-HEVES, es decir el 12 de junio del 2020, el Ministerio de Salud habia
emitido el Decreto Supremo N° 008-2020-SA (publicado en el diario oficial el peruano el
11.03.2020), Decreto Supremo que declaré en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo
de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencién y control del COVID-19; por lo que,
la empresa ADSERCO tenia conocimiento de la declaratoria de Emergencia Sanitaria y de los
siguiente documentos: « Decreto de Urgencia N° 025-2020, Decreto que dicta medidas urgentes y
excepcionales destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al
COVID-19 « Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, Decreto Supremo que declara Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19, ampliado temporalmente mediante los Decretos Supremos
N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM y N° 083-2020-PCM; y precisado o
modificado por los Decretos Supremos N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020- PCM,
N° 053-2020-PCM, N° 057-2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061- 2020-PCM, N° 063-2020-PCM,
N° 064-2020-PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM y N° 083-2020-PCM, a partir del 25 de
mayo de 2020 hasta el 30 de junio de 2020 « Resolucién Ministerial N° 239-2020-MINSA, aprueba
el Documento Técnico “Lineamiento para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo
de exposicion COVID 19”, modificado por la Resoluciéon Ministerial N° 265-2020- MINSA. 2.25. En
ese contexto, la finalidad del Documento Técnico “Lineamiento para la vigilancia de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion COVID 19” es contribuir con la prevencién del contagio por
Sars-COV-2 (Covid-19) en el &mbito laboral, a partir de la emisién de lineamientos generales para
la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién.

En relacion a ello, y tomando en consideraciéon el marco legal vigente a la fecha de suscripcion de
la Adenda N° 1 al Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES, se aprecia que cada uno de los
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argumentos planteados -asi como el caso fortuito o fuerza mayor- por EL CONTRATISTA carecen
de fundamento toda vez que tanto la Resoluciéon Ministerial N° 239-2020-MINSA como la
Resolucion Ministerial N° 265-2020-MINSA han sido publicadas con anterioridad a la suscripcién
de la Adenda. 2.27. Adicionalmente, siendo que el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado, mediante Opinién N° 092-2017/DTN precisa que, “Si un contratista no se encontraba
de acuerdo con la aplicacion de una penalidad durante la ejecucién del contrato, estaba facultado
para recurrir a la conciliacion o arbitraje.”; como se observa, la normativa de contrataciones del
Estado, ha previsto que ante una aplicacion de penalidades con la que el contratista no se
encuentra de acuerdo, este puede recurrir a la conciliacion o el arbitraje, no habiéndose
establecido la posibilidad de que se requiera a la Entidad la no aplicacién de penalidad, bajo
apercibimiento de resolver el contrato, puesto que, ello generaria que las Entidades no puedan
aplicar penalidades ante la posibilidad de que los contratistas resuelvan los contratos.

Por otro lado, siendo que el Contratista ha manifestado en su Carta Notarial N° 856-07- 2020, que
su decision se sustenta en un hecho de caso fortuito o de fuerza mayor, cabe considerar que, si
bien la normativa de contrataciones del Estado prevé la posibilidad de resolver el contrato cuando
debido a un hecho o evento que se considera caso fortuito o fuerza mayor o que sea sobreviniente
al contrato, resulte imposible de manera definitiva continuar con la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, no obstante, en este supuesto, corresponde a la parte que solicita la resolucién
del contrato, probar la ocurrencia del caso fortuito o fuerza mayor o hecho sobreviviente, y la
consecuente imposibilidad de continuar con la ejecucion de las prestaciones a su cargo; hecho
gue no ha sustentado EL CONTRATISTA al comunicar su decisidon del resolver el Contrato
Administrativo N° 019-2019-HEVES. 2.29. En ese sentido, esta Unidad es de la opinién, salvo
mejor parecer, que la resolucion del Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES efectuada por
EL CONTRATISTA resulta ser arbitraria e invalida, al encontrarse amparada en un hecho que
juridicamente es imposible, esto es, dejar sin efecto el cobro de penalidades realizadas; de
conformidad con lo establecido en el articulo 134 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.
Sobre la resolucién de la Adenda N° 01 del Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES por parte
de la Entidad comunicada a través de la Carta N° 0145-2020-ULO-OAD-HEVES (Carta Notarial
N° 14480), diligenciada notarialmente el 14 de julio de 2020, correspondiente a la cuarta y quinta
pretensién principal:

A fin de sostener la posicion de la Entidad, es preciso reiterar que, frente a este cuestionamiento,
se debe tener presente que los fondos publicos, deben ser utilizados de forma eficaz y eficiente, y
ante cualquier incumplimiento contractual, por parte del contratista, la Entidad esta facultada
legalmente a hacer efectivas todas las acciones correspondientes, que la Ley y el Reglamento de
contrataciones del Estado le otorga, y en caso de omisién o inaplicacién de dichas disposiciones
gue la norma establece, a fin de resarcir algin perjuicio o dafio que se le ocasiona al Estado, por
dichos incumplimientos, la Entidad podria incurrir en responsabilidad.

En relacién con lo anterior, la Ley de Contrataciones del Estado ha establecido en su articulo 36
lo siguiente: “Articulo 36. Resolucion de los contratos Cualquiera de las partes puede resolver el
contrato, por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuacion del
contrato, por incumplimiento de sus obligaciones conforme lo establecido en el reglamento, o por
hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a alguna de las partes.
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a alguna de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados. No corresponde el pago de dafios y perjuicios en los casos de
corrupcion de funcionarios o servidores propiciada por parte del contratista, de conformidad a lo
establecido en el articulo 11.”

Asimismo, conviene precisar que, el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado ha
establecido las causales y el procedimiento de resolucion de contrato, segun lo siguiente: “Articulo
135.- Causales de resolucion La Entidad puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo
36 de la Ley, en los casos en que el contratista: 1. Incumpla injustificadamente obligaciones
contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello; 2. Haya
llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su cargo; o 3. Paralice o reduzca injustificadamente
la ejecucion de la prestacién, pese a haber sido requerido para corregir tal situaciéon. El contratista
puede solicitar la resolucion del contrato en los casos en que la Entidad incumpla
injustificadamente con el pago y/u otras obligaciones esenciales a su cargo, pese a haber sido
requerida conforme al procedimiento establecido en el articulo 136. Cualquiera de las partes puede
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resolver el contrato por caso fortuito, fuerza mayor o por hecho sobreviniente al perfeccionamiento
del contrato que no sea imputable a las partes y que imposibilite de manera definitiva la
continuacion de la ejecucion del contrato”. "Articulo 136.- Procedimiento de resolucion de Contrato
Si alguna de las partes falta al cumplimiento de sus obligaciones, la parte perjudicada debe requerir
mediante carta notarial que las ejecute en un plazo no mayor a cinco (5) dias, bajo apercibimiento
de resolver el contrato. Dependiendo del monto contractual y de la complejidad, envergadura o
sofisticacion de la contratacién, la Entidad puede establecer plazos mayores, pero en ningln caso
mayor a quince (15) dias. En caso de ejecucion de obras se otorga un plazo de quince (15) dias.
Si vencido dicho plazo el incumplimiento continda, la parte perjudicada puede resolver el contrato
en forma total o parcial, comunicando mediante carta notarial la decision de resolver el contrato.
El contrato queda resuelto de pleno derecho a partir de la recepcion de dicha comunicacion.
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” “Afio del Bicentenario del
Peru: 200 afos de Independencia” La Entidad puede resolver el contrato sin requerir previamente
el cumplimiento al contratista, cuando se deba a la acumulacién del monto méaximo de penalidad
por mora u otras penalidades o cuando la situacion de incumplimiento no pueda ser revertida. En
estos casos, basta comunicar al contratista mediante carta notarial la decision de resolver el
contrato. (...)".

De otra parte, considerando que a través del Informe N° 14-2020-UIHYS-SC-HEVES, de fecha 06
de julio del 2020, el Responsable de Servicios Complementarios de la Unidad de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios, en su calidad de area usuaria, informé que con fecha 06 de julio de 2020,
el contratista abandono el servicio de limpieza asistencial, administrativa y jardineria del Hospital
de Emergencias Villa el Salvador, retirando a su personal, equipos e implementos de su propiedad.
Cabe precisar que, el articulo 10 de la Ley dispone lo siguiente: “La Entidad en todos sus niveles
debe supervisar, directamente o a través de terceros, todo el proceso de contratacion,.(...)”;
asimismo, el segundo parrafo del articulo 4 del Reglamento sefala que: “(...) la supervision de la
ejecucion del contrato le compete al area usuaria o al 6rgano al que se le haya asignado tal
funcion.”; en consecuencia, la Entidad, a través del Responsable de Servicios Complementarios
de la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, en su calidad de area usuaria, supervisoé la
prestacion del servicio ejecutado por el contratista, siendo responsabilidad de dicha area
monitorear, evaluar, hacer seguimiento e informar si las prestaciones fueron correctamente
ejecutadas o no.

En esa linea, con Carta N° 0136-2020-ULO-OAD-HEVES, diligenciado con fecha 03 de julio de
2020, la Entidad requirié al CONTRATISTA el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, de
acuerdo a lo establecido en el Contrato Administrativo N° 019-2019- HEVES derivado del
Concurso Publico N° 004-2018-HEVES-MINSA y la Adenda N° 01 a dicho contrato, bajo
apercibimiento de iniciar el procedimiento de resolucion del contrato.

En esa medida, cuando alguna de las partes (Entidad o contratista) incumpla las obligaciones a su
cargo, la parte perjudicada debe cursarle una carta notarial requiriendo su cumplimiento dentro del
plazo legal previsto, bajo apercibimiento de resolver el contrato. Ahora bien, en el supuesto que la
parte requerida no cumpla con ejecutar las obligaciones a su cargo pese a habérselo solicitado, la
parte perjudicada quedard facultada para resolver el contrato, debiendo remitir por via notarial el
documento en el que manifieste dicha decision. Una vez recibida esta comunicacion el contrato
guedara resuelto de pleno derecho.

Sobre el particular, conforme se desprende de los antecedentes del presente informe, la Oficina
de Administracién a través de la Carta N° 138-2020-ULO-OAD-HEVES cumplié con requerir
notarialmente al CONTRATISTA el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, para lo cual,
le otorgd el plazo de un (01) dia calendario, contado a partir del dia siguiente de recibido el
documento; sin embargo, el contratista a través de la Carta N° 0872-07-2020, ratifico lo expuesto
en su Carta Notarial N° 856-07-2020. 2.37.

En ese sentido, y considerando que con Informes N° 001, 003, 004, 005 y 006-2020- ASC/R.B.D.-
HEVES, todos con fecha 07/07/2020 el Responsable de Servicios Complementarios de la Unidad
de Ingenieria Hospitalaria y Servicios comunicé que EL CONTRATISTA realiz6 el retiro de todos
sus bienes, por cuando el mencionado contratista no cumplié con la prestacién del servicio de
limpieza para las areas asistenciales, administrativas y jardineria del Hospital de Emergencias Villa
el Salvador; la Oficina de Administracion, a través de la Carta N° 0145-2020-ULO-OAD-HEVES
(Carta Notarial N° 14480), diligenciada notarialmente el 14 de julio de 2020, comunico a dicha
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empresa la decision de resolver parcialmente el Contrato Administrativo N° 019- 2019-HEVES y
su Adenda N° 1, a partir de las 6:00 am del dia 06 de julio de 2020, por incumplir sus obligaciones
contractuales, al amparo de lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado,
y de los articulos 135 y 136 de su Reglamento, vigente al momento de la convocatoria del
procedimiento.

De otra parte, el numeral 2 del articulo 131 del Reglamento, sefiala que: “La garantia de fiel
cumplimiento se ejecuta, en su totalidad, cuando la resolucién por la cual la Entidad resuelve el
contrato por causa imputable al contratista haya quedado consentida o cuando por laudo arbitral
se declare procedente la decision de resolver el contrato. En estos supuestos, el monto de la
garantia corresponde integramente a la Entidad, independientemente de la cuantificacion del dafio
efectivamente irrogado.”.

Por lo que, al declararse infundada la cuarta pretension principal solicitada por el CONTRATISTA,
como consecuencia se debera declarar infundada la quinta pretension principal, debiendo la
Entidad ejecutar la Carta Fianza presentada como garantia para la suscripcion del Contrato
Administrativo N° 019-2019-HEVES y a su vez, ejecutar la Carta Fianza presentada como garantia
para la suscripcion de la Adenda N° 1, por las prestaciones adicionales Sobre el perjuicio a la
Entidad por el abandono de la empresa ADSERCO y las acciones tomadas, correspondientes a la
sexta y séptima pretension principal:

Al respecto, mediante Acta Policial N° 17568512, de fecha 06 de julio de 2020, el SOT1 Cuya
Prado Delfin Valentin de la Comisaria PNP Urb. Pachacamac, realizé la constatacion policial
dentro del Hospital de Emergencias Villa el Salvador, sobre el abandono y retiro del servicio de
limpieza de la empresa ADSERCO S.A.C. en el marco del Contrato Administrativo N° 019-2019-
HEVES y su Adenda N° 01.

Es asi que, posterior al abandono por parte del CONTRATISTA, la Entidad realizé la contratacion
de cincuenta y tres (53) locadores de servicios bajo la contratacion de servicios por terceros,
quienes fueron contratados a fin de realizar labores de limpieza.

Asimismo, es preciso sefalar que, debido al abandono por parte del CONTRATISTA se gestiond
la “Contratacion de servicio de limpieza para las areas asistenciales, administrativas y jardineria
del Hospital de Emergencias Villa el Salvador” mediante una Contratacion Directa por
desabastecimiento inminente la misma que, culmind con fecha 22 de julio de 2020, fecha en que
se suscribid el Contrato N° 049-2020-HEVES derivado de la Contratacion Directa N° 025-2019-
HEVES-MINSA con la empresa CORPORACION MARGARITA & CIA S.A.C.; es decir, la Entidad
quedd desabastecida del “Servicio de limpieza para las areas asistenciales, administrativas y
jardineria del Hospital de Emergencias Villa el Salvador” por un periodo de dieciséis (16) dias
calendario.

Finalmente, es preciso sefalar que: i) se demostré que las penalidades fueron cobradas de manera
correcta y de acuerdo a lo establecido en la normativa de contrataciones, bases integradas,
términos de referencia y el Contrato Administrativo N° 019-2019- HEVES; vy, ii) que solamente
existid perjuicio para la Entidad puesto que se quedd desabastecida del “Servicio de limpieza para
las areas asistenciales, administrativas y jardineria del Hospital de Emergencias Villa el Salvador”
por un periodo de dieciséis (16) dias calendario; en consecuencia, se debe declarar infundada la
sexta y séptima pretension principal.

En ese sentido, queda claro lo siguiente: < Respecto sobre la primera y segunda pretension
principal.- Las penalidades fueron aplicadas dentro del marco de la normativa de contrataciones
del Estado, asi como de lo establecido en el Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES, bases
integradas, términos de referencia y lo informado por la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y
Servicios; en consecuencia, no han sido aplicadas y/o deducidas indebidamente de los pagos del
contratista; por lo que, carece de fundamento realizar la devolucién de los montos descontados
por concepto de otras penalidades. * Asimismo, de conformidad con el contrato y el articulo 134
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, las otras penalidades, se aplicaron porque
fueron previstas en los documentos del procedimiento de seleccién; por tanto no es una retencién
sino una sancién ante el incumplimiento de una obligacion contractual, la misma que no califica de
indebida puesto que fue aplicada de conformidad con las condiciones previstas en el contrato, las
bases integradas, los términos de referencia y de lo que en esencia la penalidad pretendia evitar,
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esto es, “Por puesto de limpieza no cubierto por faltas o permisos” y “Por puesto de limpieza
cubierto después de 1 hora de tolerancia en caso de faltas o permisos”, sefialados a través de las
Actas de Verificacion de Incumplimiento N° 09, 10; 11, 12, 13, 14 y 15-2020. « Sobre la tercera
pretension principal.- La resolucion del Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES efectuada por
el contratista ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S.A.C. resulta ser
arbitraria e invalida, al encontrarse amparada en un hecho que juridicamente es imposible, esto
es, dejar sin efecto el cobro de penalidades realizadas; de conformidad con lo establecido en el
articulo 134 del Reglamento de la Ley de Contrataciones. * Sobre la cuarta y quinta pretension
principal.- Se considera valida y legal la Carta N° 0145-2020-ULO-OAD-HEVES (Carta Notarial N°
14480), diligenciada notarialmente el 14 de julio de 2020, a través de la cual se comunico a la
empresa ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S.A.C. la decision de
resolver parcialmente el Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES y su Adenda N° 1
(prestaciones adicionales), a partir de las 6:00 am del dia 06 de julio de 2020, por incumplir sus
obligaciones contractuales, al amparo de lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de Contrataciones
del Estado, y de los articulos 135 y 136 de su Reglamento, vigente al momento de la convocatoria
del procedimiento; en consecuencia, la Entidad debe ejecutar la Carta Fianza presentada como
garantia de fiel cumplimiento para la suscripcion del Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES
y a su vez, ejecutar la Carta Fianza presentada como garantia de fiel cumplimiento para la
suscripcién de la Adenda N° 1, por las prestaciones adicionales. * Sobre la sexta pretension
principal.- Solo existio perjuicio para la Entidad puesto que se quedé desabastecida del “Servicio
de limpieza para las areas asistenciales, “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres
y hombres” “Afo del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia” administrativas y
jardineria del Hospital de Emergencias Villa el Salvador” por un periodo de dieciséis (16) dias
calendario. En cuanto a que se ordene que el pago de los costos y costas arbitrales sean pagados
solamente por la entidad estatal, debo manifestar que conforme ha quedado debidamente
acreditado de la demanda no existe medio probatorio que determine que la Entidad incumplié
alguna de sus obligaciones contractuales, por el contrario, la demanda no se encuentra
debidamente sustentada por lo que debera ser desestimada, en ese sentido, corresponde a ella
asumir las costos y costos de un proceso arbitral que no ha cumplido con justificar.

lll. SUSTENTO LEGAL DE LA CONTESTACION DE DEMANDA: Sustentamos la presente
contestacion de demanda en los siguientes fundamentos: o Constitucién Politica del Pera. o Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento administrativo General, aprobado con
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS. o Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
modificado por el Decreto Legislativo N° 1341, en adelante, la Ley. o Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 350-2015-EF, modificado Decreto
Supremo N° 056-2017-EF, en adelante, el Reglamento. o Decreto Supremo N° 008-2020-SA,
Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa
(90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y control del COVID-19. o Decreto Supremo
N° 020-2020-SA, Decreto Supremo que prorroga la Emergencia Sanitaria declarada por Decreto
Supremo N° 008-2020-SA por el plazo de noventa (90) dias calendario, a partid del 10 de junio del
2020. o Decreto de Urgencia N° 025-2020, Decreto que dicta medidas urgentes y excepcionales
destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19. o Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM, Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-
19, ampliado temporalmente mediante los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 075-2020-PCM y N° 083-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos
Supremos N° 045-2020-PCM, N° 046-2020- PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 068-
2020-PCM, N° 072-2020- PCM y N° 083-2020-PCM, a partir del 25 de mayo de 2020 hasta el 30
de junio de 2020. o Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, aprueba el Documento Técnico
“Lineamiento para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion COVID
19”, modificado por la Resolucion Ministerial N° 265-2020-MINSA.

ANALISIS DEL ARBITRO UNICO

Conforme a los elementos aportados por las partes y a los argumentos expuestos -también por
estas- en la diligencia expositiva, el suscrito indica que realizard su analisis a la luz del marco
normativo aplicable y de la secuencia de acontecimientos que las partes han ido acreditando a lo
largo del presente proceso, a efectos de emitir un laudo de derecho que resuelva la controversia,
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213.

in limine que la materia se encuentra estrechamente ligada a interpretacion de pruebas y
conjugacion de cuerpos normativos.

Acerca del Laudo Parcial

Asi las cosas, tenemos que el suscrito ya emitié un laudo parcial referido a que las denegatorias
de ampliacion de plazo fueron peticionadas fuera de plazo, por lo que estas no pueden ser
reabiertas ni estudiadas por el suscrito, conforme se dijo en la transcripcién de la parte pertinente
exponemos a continuacion:

“(...

)

LAUDO PARCIAL

Lima, 04 de enero 2022

Expediente 2824-196-20

Demandante ADMINISTRACION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS S.A.C.

Demandado HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Resolucidon Pronunciamiento del Arbitro Unico referida a una

(...

excepciton de Litispendencia

)

28.En consecuencia, conforme el principio de legalidad, encontramos elementos

29.

)

juridicos, naturales a una excepcion de litispendencia, en los términos fijados
por la Sentencia del Tribunal Constitucional citada lineas arriba, sin embargo,
el hecho es que actualmente. el primer proceso ha terminado —conforme
lo hemos sustentado lineas arriba-; por lo gue, al no encontrarnos ante
un roceso “pendiente’”, sino ante uno resuelto, carece de objeto
pronunciarse respecto de la excepcidn de litispendencia.

Por otro lado, el suscrito arbitro ha manifestado que los laudos son de
obligatorio cumplimiento desde su notificacion, por ende, el arbitro que emitia
el laudo del 01 de setiembre de 2021 ya resolvid, acerca que: Es valida la
Resolucidon del Cotrato formulada por la Entidad vy es Invalida la Resolucion
del Contrato formulada por el contratista, por lo gque el suscrito no puede

pronunciarse sobre lo mismo. gque se encuentra en las pretensiones

tercera y cuarta pretensién principal de la demanda, dado que ello seria
desconocer la indemnidad del laudo del 01 de setiembre 2021 vy emitir
un pronunciamiento patolédgico sobre algo yva resuelto, mas aun gue
ambas partes han hecho participe de ello al arbitro.

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar que CARECE DE OBJETO emitir pronunciamiento

sobre la excepcidon de litispendencia en virtud de lo sefialado en
el numeral “28" de la parte considerativa del presente Laudo
Parcial.

SEGUNDO: Declarar que el suscrito arbitro NO EMITIRA

(...

PRONUNCIAMIENTO sobre la TERCERA Y CUARTA
PRETENSION PRINCIPAL dado que el laudo del 01 de
setiembre 2021 - RESOLWVIO ACERCA DE [N
RESOLUCION DEL CONTRATO.

y

Que, el suscrito arbitro encuentra en un escrito de la Entidad, donde sefiala lo siguiente:

“(..

)
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214.

ARBITRAJE DE DERECHO seguido por ADMINISTRACION
DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S.A.C contra
HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
CASO ARBITRAL N~ 2824-196-20 PUCP
CONTRATO N° 019-2019-HEVES
SECRETARIO (A) ARBITRAIL BRAYAN ROJAS
WINVANCO

PRESENTO MEDIOS
PROBATORIOS

SUMILLA

SENOR ARBITRO UNICO: Abog. Cristian Dondero Cassano
brayan.rojas@pucp.pe

HOSPITAL EMERGENCIAS WVILLA EL SALVADOR. debidamente representado por
CARLOS ENRIQUE COSAVALENTE CHAMORRO, encargado de la Procuraduria Pablico
del Ministerio de Salud, apersonado en autos. en el proceso arbitral seguido por la empresa
ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S A C contra mi representada; a
usted respetucsamente digo:

1. PRESENTO MEDIOS PROBATORIOS:

En aplicacion al principio de flexibilidad del proceso arbitral. v no habiéndose cermrado la etapa
probatoria, presentamos los siguientes medios probatorios:

- Laudo arbitral emitido en el Expediente N° 306-2020

~  Auto de vista emitido en el Expediente N® 00475-2021-0-1817-SP-CO-01

(.)

Se declare la
RESOLUCION

HEWVS

CONTRATO realizada por el

WVALIDEZ de la Contrato N° 019- Incumplimiento de
PARCIAL DEL | 2019-HEWVES ¥y su las

Adenda N° 01

obligaciones
contractuales

Se declaro WALIDA
A RESOLUCION
DE CONTRATO
EFECTUADA POR
EL HEVS

RESOLUCION
CONTRATO
ADSERCO

Se declare la INWVALIDEZ de 1a

Contrato N 019- Caso
PARCIAL DEL | 2019-HEWVES ¥y su
realizado por | Adenda N° 01

fortuito o

fuerza mayor

Se declaro
INWVAILIDA LA
RESOLUCIOMN DE
CONTRATO
EFECTUADA POR
ADSERCO

ii. En el Expediente Arbitral N® 306-2020 tramitado por las mismas partes. por la misma

relacion contractual y por los mismos hechos, se acreditd que la empresa ADSERCO

no pudo acreditar la configuracion de la causal de “caso fortuito o fuerza mayor”™ para

justificar el incumplimiento de sus obligaciones y posterior resolucién de contrato._

(..)

V. Corresponde JUSTIFICAR a su instancia arbitral las razones por las cuales lo resuelto

en este Laudo, GUARDAN RELACION CON LOS HECHOS QUE SE ANALIZARAN
EN EL PRESENTE ARBITRAJE.

Hospital por Cowid-19.

PARTES EXPEDIENTE CAUSAL DE HECHOS LAUDO
DTE - DDO ARBITRAL RESOLUCION DE
CONTRATO
HEVES— Exp. N° 308-20 Incumplimiento de Puesto de VALIDA LA
ADSERCO Obligaciones limpieza | RESOLUCION DE
contractuales
NO CONTRATO POR
cubierto INCUMPLIMIENTO
DE sus
OBLIGACIONES
ADSERCO- Exp. N® 2824-20 Caso fortuito o fuerza Puesto de
HEWVES ImBosibilidad de cubrir Implexa
todos los puestos NO
requeridos para cubierto
cumplir con el servicio
de limpieza en el

Resulta pertinente, conducente e

idéneo aportar como medio probatorio el Laudo

arbitral emitido en el Expediente N° 306-2020 por su vinculacion estrecha vy directa con

los hechos que se valoraran en el

proceso.

presente proceso arbitral,

que es objeto de este

Asimismo, la demandante presenté Alegatos, en los cuales sefalo lo siguiente:

“(...)

ESCrTo M-

R LT

Sumilla: ALEGATOS FINALES

DR. CRISTIAN DONDERO CASSANO
SENOR ARBITRO UNICO

dondero.cd

ucp. pe

ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S A C., con RUC

M= 205116809675, con domicilio legal en Jr. Pablo Bermude=

MNe 177 Oficina 402 Urb.

Santa Beatriz, Cercado de Lima. provincia yv departamento de Lima, inscrita en la Partida
M= 11792439 del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de Lima, debidamente
representado por la abogada Marjorie Delia Stephanie Delgado Bereche, identificada
con DMNI N 44093559 v Registro CAL 60376, segun facultades de representacion
otorgadas mediante escrito de fecha 8 de marzo de 2021, con correc selectréonico
adserco@gmail corm v mdelgadobe@gmail. com, y numero de teléfonos 330-0178 v
333-2205, nos presentamos vy decimos lo siguiente:

Que, mediante Decision MN® 9, notificada el 3 de octubre de 2022, el Arbitro Unico

resuelve:

(..
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RESPECTO A LA PRIMERA Y SEGUNDA PRETENSION DE LA DEMANDA
ARBITRAL

(2. )Es decir, el ente rector de las contrataciones del Estado ha manifestado que
la pandemia ocasionada por el COWID si constituye una situacion de fuerza
mayor gque puede afectar los wvinculos contractuales, por lo gque, los hechos
imprevisibles que dieron lugar a las inasistencias de operarios por contagios,
comorbilidades, falta de reclutamiento de nuevo personal. pudo haber sido
ewvaluada por la entidad para adecuar las condiciones del servicios yw no
imponer la aplicacidn de penalidades, mas adn cuando dicha situacion tenia
Qque ser asumida por mi representada en plena crisis sanitaria, tratando de

salwvaguardar la wvida, salud e integridad de nuestro personal.

SD.) En tal sentido. se encuentra acreditado que mi representada no pudo atender
el servicio por falta de personal que se encontraba con descanso medico yfo
aen cuarentena por casos confirmados y/o sospechosos de COWID 19 con el
Informe emitido por el médico ocupacional, no resultando necesario el causal
probatorio que exige el Arbitro para que genere certeza, porque iria en contra
de la normado en la Ley de Seguridad v Salud en 21 Trabajo v su Reglameanto.

11, Asimismo, respecto a lo alegado por la Entidad que el Contratista habria
suscrito nuevos contratos con otras entidades del Estado {(Hospital Sn
Bartolomeé, Hospital Maria Awuxiliadora, Hospital Regional de Lambayeque) vy
que habria existido mala fe de no atender el servicio de HEWVES, debemos
senalar que estos contratos se rigen por sus propios Terminos de referencia y
el personal gque asistia dicho centro era de acuerdo al perfil solicitado por
dichas instituciones, perfil distinto al requerido a HEWVES.

C.)

215. Acello, el contrato dice -acerca de las penalidades y otras penalidades lo siguiente:

“(...)

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucidn de las prestaciones
objeto del contrato, ELL. HOSPITAL le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias
Donde:

F=0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F=0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato vigente o item que
debid ejecutarse o en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la
prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta
calificaciéon del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun
tipo, conforme el Articulo 133° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES
Conforme a las Bases Integradas se consideran como penalidades las siguientes:

OTRAS PENALIDADES
Conforme a las Bases Integradas se consideran como penalidades las siguientes:

DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO CONDICION PENALIDAD

Por atraso en Ia entrega de los | = ~
| materiales en la fecha programada Prordlads staso Secgelatay

Por entrega incompleta de los materiales Por dia de atraso 5% de la UIT
Por retraso en la presentacion de los e A
documentos de abono de
remuneraciones en cuenta individual o,
bancaria planillas. boletas de pago Popdiademiraso S¥%da la LT,
canceladas con las respectivas
bonificaciones de ley asignaciones




216.

217.

218.

familiares aportes de AFP , Y ESSALUD,
vy depdsito de CTS (cuando corresponda)
etc. Siendo el plazo maximo de 5 dias
habiles pasado el mes.

Por puesto de limpieza no cubierto por

29 D[Z;BO

faltas o permisos (la penalidad se = ‘T “10%'de 1a UIT
aplicara por ocurrencia)  BocwmENTaRp

Por puesto de limpieza cubierto después

de 1 hora de tolerancia en caso de faltas Py R e TCi 10% de la UIT

o permisos (la penalidad se aplicara por
ocurrencia).

Por abandono del personal prestador del
servicio sin autorizacidn expresa de Ia
Unidad de Ingenieria Hospitalaria vy Por ocurrencia 10% de la UIT
Servicios (la penalidad se aplicara por
ocurrencia)

Por

Por realizar cambio de operarios sin la

autorizacion de la Unidad de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios. (la penalidad se
aplicara por ocurrencia)

Por ocurrencia 10% de la UIT

Por la demora en la entrega de los
uniformes al personal (se debera
entregar al inicio del contrato) bajo la
supervision de la Unidad de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios de acuerdo a la
estacion climatica
incumplimiento de las tareas
establecidas en las rutinas diarias. Por ocurrencia 10% de la UIT
rutinas semanales, rutinas mensuales, y
_labores de apoyo. L2 i =
Presentacion incorrecta del personal
operario para el desarrollo del servicio Por ocurrencia 10% de la UIT
(uniforme incompleto, deteriorado, etc.).

Por ocurrencia 10% de la UIT

, uso

Por no presentar materiales de primer
v debidamente sellados (la
penalidad se presentara por hallazgo al Por ocurrencia 5% de la UIT
momento de la

_entrega de los materiales).

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, o si fuera necesario, se cobra del

monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento. )

Estos dos tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
' ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, EL HOSPITAL puede resolver el contrato por
incumplimiento.

..

Como puede verse no figura procedimiento para aplicacion de penalidades en el contrato.

Igualmente el Laudo emitido por otro arbitro -que declaré resuelto el contrato por incumplimiento-
, sefald lo siguiente:

“(...)

VIS5 RESOLUCION CONTRACTUAL REALIZADA POR EL HOSPITAL

EHE

SE7 .

&8,

EHF.

(..

)

Considerando que se ha determinado la ineficacia de la resclucidan
contractual efectuada por el DEMANDADC, cormresponde analizar la
resolucidan por incumplimiento llevada a cabo por la ENTIDAD .

Como  se ha mencionado anteriormente, Dara la resolucidn
contractual por incumplimiento., se necesita cumplir con los
siguientes requisitos:

- La existencia de un incumplimiento v el requerimiento de
subsanacion del mismo.

- El otorgamiento de un plazo no mayor a quince (15) dias
para la subsanacidn.

- El uso de la via notarial, santo para la carta de requerimiento
como para la de eventual resolucidn del contrato.

- La falta de subsanacion de los incumplimientos requeridos
dentro del plazo otorgado.

Se aprecia de estos actuados que, mediante la Carta No. 01 38-2020-
ULO-OAD-HEVES, notificada notarialmente el 7 de julio de 2020, el
HOSPITAL, ante el cese del servicio de Iimpieza por parte del
COMNTRATISTA, lo que Nno constituye un hecho controvertido, solicitd
bajo apercibimiento de resolucicon el cumplimiento del servicio de
limpieza., dentro del plazo de un (1) dia calendario, conforme se
puede constatar de la siguiente transcripcidn:

Cumplido el plazo otorgado a travées de la Carta No. 01 38-2020-ULO-
OAD-HEWES, sin gue ADSERCO retome el servicio de limpieza, a
traves de la Carta No. 0145-2020-ULO-OAD-HEWES, notificada
notarialmente =l 11 de julic de 2020, el HOSPITAL resolvid el
CONTRATO.

El incumplimiento es por no hacer limpieza, para ello, hay actas de verificacion que no fueron
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219.

220.

controvertidos por el demandante, conforme se puede apreciar del expediente, lo cual es un
indicador para el suscrito, mas adn que ciertamente cuando se publicitan las bases, si hubiese
algun item que no este del todo claro, los postulantes pudieron formular observaciones que
consideren adecuadas, lo cual fue afirmado por la Entidad en el informe oral de la diligencia Unica
y no fue desmentido por el demandante.

Asimismo, el servicio se da en forma continua, es decir, en forma diaria y tiene una finalidad pablica
-conforme lo sefiala las bases, lo cual denota la urgencia que se efectle correcta y oportunamente:

u( )

/ MOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR \
BASES INTEGRADAS

CONCURSO PUBLICO N* 02-2020-MHEVES- IMINSA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS AREAS ASIS £s, TRATIVAS ¥ DeL

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR POR UN PERIODO DE VEINTICUATRO (24) MESES™~

Som

@SCE

BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N° 02-2020-HEVES-MINSA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS
AREAS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVAS Y
JARDINERIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL
SALVADOR POR UN PERIODO DE VEINTICUATRO (24)
MESES”

‘m Hospital de Emergencias
‘/:;—‘l VILLA EL SALVADOR

W
(...)

3. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad de esie servicio es la de mantener los ambientes del drea asistencial, administrativa,
jardineria, eguipos, muebles y enseres del Hospital de Emergencias Villa Bl Salvador, en dptimas
condiciones de limpieza, a fin de gue las actividades del personal se desamollen dentro de los
parameiros de limpieza que se reguiere, salvaguardando la salud integral de los pacientes, trabajadores
y personas que visitan el Hospital.

..

Igualmente, las Bases establecen que el servicio se realizaria mientras dure la emergencia
sanitaria, por lo que el demandante conocia y asumia el riesgo de no contar con trabajadores que
puedan realizar las tareas oportunamente y por ende la empresa pudiera incurrir en
incumplimientos.

“( )
6. ALCAMNCE Y DESCRIPCION DELSERVICIO

El Hospital de Emergencias Villa El Salvador, requiere contar con el servicio de limpieza de las
areas asistenciales, administrativas, y jardineria, y las denominadas COVID-19 mientras dure la
emergencia sanitaria, en el ndmero de puestos y de acuerdo a los horarios y condiciones gue
s& senalan, cumpliéndose las funciones indicadas en las nutinas de limpieza diaria, semanal y
quincenal, las mismas que seran programadas por la empresa ganadora, aprobadas
supervisadas por la Unidad de Ingenieria Hospitalaria v Servicios del HEVES.

El HEVES a través de la Unidad de Ingenieria, Hospitalaria y Servicios, tiene la facultad de
ampliar ywo modificar los alcances del servicio en coordinacidén con el Supervisor General
asignado de acuerdo a las necesidades, igualments, modificar horarios, siempre gue no
signifiqgue iImcremento de personal. salvo en los casos contemplados por la ley.

..y
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221. Dicho razonamiento lo encontramos en el escrito del demandado que sefiala:

“..))

Expediente : 2824-196-20-PUCP
Sumilla : ABSUELVO TRASLADO

DIRECCION DE ARBITRAJE DEL PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

brayan.roja ucp.

adsercoi@gmail.com

mdelgadol mail.com

HOSPITAL DE EMERGENCIA VILLA EL SALVADOR (en adelante, “la entidad”, la “demandante”)
debidamente representado por CARLOS ENRIQUE COSAVALENTE CHAMORRO, Procurador Publico del
Ministerio de Salud (e), identificado con D.MN.l. N®09580793 (Anexo N®1-A) designado por Resolucion del
Procurador General del Estado N®54-2020-PGE/FPG, de fecha 04 de noviembre del 2020 (Anexo N®1-B), en los
seguidos con Administracion de Servicios Complementarios S.A.C respecto del Contrato N® 019-2019-HEVES.,
me presento ante usted y digo:

I SOBRE LAS ALEGACIONES CONTENIDAS ENM EL ESCRITO 8:

Antes de emitir pronunciamiento sobre el fondo, dejamos en claro que el presente caso versa
sobre:

EL INCUMPLIMIENTO INJUSTIFICADO DE OBLIGACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA
DE LIMPIEZA ADSERCO RESPECTO DE UN HOSPITAL, ASIMISMO, NO SE HA
ACREDITADO LOS HECHOS QUE ALEGAN.

Debiéndose evaluar:

LAS PRUEBAS QUE APORTO PARA ACREDITAR LA FUERZA MAYOR,
COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL

COHERENCIA EN EL MERCADO CON LO QUE AFIRMABA

SIYA CONOCIA LAS CIRCUNSTANCIAS (DICHA EMPRESA SE COMPROMETIO EN
MEDIO DE UNA PANDEMIA)

ISEEN

(.)

Inicio de pandemia Ddo Tenia suscripcion de adenda
conocimiento

16 DE MARZIO DEL 2020 12 DE JUNIO 2020

POR TANTO: Solicito a usted Sr Arbitro DECLARAR INFUNDADA LA DEMANDA

OTROSI DIGO: Respecto al Laudo Arbitral de fecha 12.05.2022, es importante precisar que_de la lectura de la
lectura del citado laudo este no analiza un caso que guarde identidad, por citar presentamos dos variantes que
detreminan distintos resultados.

1. En el caso del laudo de fecha 12.05.2022 no existe una adenda en la cual se haya comprometido vy
obligado durante la pandemia a prestar sus senvicios.

2. En este caso Drusa respecto el plazo de sus comunicaciones, y no resolvid el contrato antes, como es
el caso del Conftrato Suscrito con el HEVES.

En consecuencia, de los medios probatorios presentados, Laudo Arbitral de fecha 12.05.2022 2, Decreto
Supremo N° 080-2020-PCM 3, Decreto Supremo N2 003-2022-SA,. se evidencia que efectivamente el
Covit 19 puede configurar una justificante para el incumplimiento de obligaciones, siempre y cuando se
ACREDITE que han surgido un hecho IMPREDECIBLE . IRRESISTIBLE. hecho que no desconocemos, pero
que en el presente caso no se ha acreditado, dado que nos encontramos ante una empresa que se obligo en
un contexto de Pandemia,

Lima, 04 de agosto del 2022

igitalmente por
COSAMALENTE CHAVORRO

———
-~ Cartos Bnrique FAL 20131373237
_ hard
T IR Motivo: Soy el autor del
DEGITAL | gocumento

Fecha: DAME/Z0I2 10:42:114-0500

..y

222. Acerca de la aplicacién de las penalidades, la Unidad de logistica sefialé que -entre los
documentos obrantes en el expediente- tenemos:

“(..)
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223.

Villa el Salvador, 09 JUN. 7028 acue en
Manue
ARTA N° OF4 -2020.uL0-0AD-HEVES

Sefior:

Diego Eduardo Cabrera Berrocal

Gerente General

ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S.A.C.

Jr. Pablo Bermudez N° 177 Of. 402 Urb. Santa Beatriz

Tetl&fono (511) 3300178 :
Cercado de Lima

ima. —
to de
ASUNTO: ACTA DE VERIFICACION DE INCUMPLIMIENTO N° 0S-2020 -ital de
T = 1to da!
REFERENCIA: Nota Informativa N° 35-2020-SC-OAD-UIHyS-HEVES :e,;

De mi especial consideracion; = ﬁﬁ .

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludario cordialmente y a la vez informarile que en
atencion al documento de la referencia de fecha 29 de mayo de 2020, ef Comandante (R) Manuél
E. Alza Zegarra de! area de Servicios Complementarios (e) UIHyS, informa al Jefe de la Unida g
Ingenierfa Hospitalaria y Servicios, en calidad de area usuaria, sobre el levantamiento dei Acﬁaﬁg

A\VERIFICACION DE INCUMPLIMIENTO N° 09-2020 que conllevaria que se le aplique la pepalj

i Jpor la infraccion del incumplimiento contractual N° 019-2019-HEVES del Procedimiento de Selecsion, -

7/ Concurso Publico N° 004-2018-HEVES-MINSA para la “CONTRATACION DE SERVICI@R -B& -
LIMPIEZA PARA LAS AREAS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVAS Y JARDINERIA DEL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR™, tal como se puede constatar de la Clausula

Decima Tercera: Penalidades, en virtud al cuadro que a continuacién paso a detallar: as, la
= o de
=) %o -ital de
IDA 1o detl
Conforme a las Bases Integradas se consideran como penalidades las siguientes: =nieria
DESCRIPCION — INCUMPLIMIENTO CONDICION PENALIDAD - o
Por-puesto de Hmpi no 2 por 1
faltas o permisos (la penalidad se aplicara Por ocurrencia 70% de la UIT |
por ocurrencia). o =
villa el Salvador, 0 8 JuN. 2020
CARTA N°Ofo2 _ B D-HEVES
Sefor:

Diego Eduardo Cabrera Berrocal

Gerente General

ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S.A.C
Jr. Pablo Bermudez Nro. 177 Of. 402 Urb. Santa Beatriz

Telefono (511) 3300178

Cercado de Lima. —

ASUNTO: ACTA DE VERIFICACION DE INCUMPLIMIENTO N® 10 y 11 -2020

REFEREMNCILA: a) Nota Informativa N® 39-2020-SC-UlIHyS-OAD-HEVES
b) Nota Informativa N° 40-2020-SC-UIHyS-OAD-HEVES

Tengo el agrado de diriginme a usted para saludario cordialmente e informarie que en atencion a los
documentos de las referencia a} y b) manifestarie que, el Comandante Manuel E. Alza Zegarra del
area de Servicios Complementarios () UIHyS, remite al Jefe de la Unidad de Ingenieria Hospitalaria
y Servicios, como area usuaria. informacion sobre la wverificacion de incumplimisnto que conlleva a
realizar el ACTA DE INCUMPLIMIENTO N® 10-2020 v ACTA DE INCUMPLIMIENTO N® 11-2020.
suscrito mediante Contrato Administrativo N® 019-2019-HEVES derivado del Concurso Publico M2
004-2018-HEVES-MINSA para la "CONTRATACION DE SERWVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS
AREAS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVAS Y JARDINERILA DEL HOSPITAL DE EME RGEMNCLA
WILLA EL SALWVADOR", tal como se aprecia a continuacion paso a detaillar:

(--.)
S PENALIDADES
Conforme a las Bases integradas se consideran como penalidades las siguientes:
DESCRIPCION — | .
INCURAAPLIRMIENT O
Por puesto de limpieza no
ubierto por faltas o permisos (la Por LrTerTCie 10% de fa LT
penalidad se aplicard por
ocurrencias).

.)

CONDICIOMN PENALIDAD

~ O U
CARTA MN® OIS3 _2020-ULO-OAD-HEVES

Sefor:

Diego Eduardo Cabrera Berrocal

Gerente General

ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S A.C
Jr. Pablo Bermuadez Nro. 177 OFf. 402 Urb. Santa Beatriz

Telefono (511) 3300178

Cercado de Lima. —

ASUNTO: ACTA DE WERIFICACION DE INCUMPLIMIENTO MN® 12 - 13 w 14 - 2020

REFEREMNCIA: a) Nota Informativa N° A3I-2020-SC-OAD-UIHyS-HEWVES
B) Nota Informativa N® 44-2020-SC-OAD-UIHyS-HEWVES
<) Nota Informativa M 47-2020-SC-OAD-UiIHyS-HEWVE S

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlc cordiaimente y a la wez informarle que en
atencion al documento de la referencia a), b) vy ©) comunicarie gue, =l Comandante (R} Manuel £.
Alza Zegarra del area de Servicios Complementarios (=) UIHyS, informa al Jefe de la Unidad de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios, como area usuaria. sobre el incumplimiento en el SERVICIO DE
LIMPIEZA PARA LAS AREAS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIWVAS Y JARDINERIA DEL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS WVILLA EL SALWADOR perteneciente al Contrato Administrativa MN®
O19-20189-HEWES., ocurrencias que se encuentran enumeradas en el acta de werificacion de
incumplimienta N° 12, 13 y 14, tal como se aprecia a continuacion paso a detallar

r

OTRAS PENALIDADES
Conforme a las I se i 7 como o 2 las fentes:
= DESCRIPCION — INGUNMPLIMIENT O [ conNDiCionN | PERALIDAD
= T For puesto de lrmpiera No coblorio Por falfas o permiisos -
£, | prripoiipod-iie iy o Py Por ocurrencia TO%6 cle fa LT

.y

Y en las Bases, encontramos el procedimiento para penalidades, advertido por la parte demanda:

4



224.

225.

226.

227.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENALIDADES

La Unidad de Ingenierfa Hospitalaria y Servicios al momento de emitir la conformidad respectiva
dara cuenta de las ocurrencias habidas durante el mes de la prestacion del servicio:

1. Por la fecha de las gulas de remisién con las que ingresan los materiales.
2. Por la verificacidon de los materiales entregados con la guias de remisidn.
3. Por la fecha de recepcidn de los documentos.
4. Por verificacién de Ingreso y Salida por parte del servicio de seqguridad interna.
5. La entrega de wuniformes se hard al inicio del contrato través del supervisor vy con la
verificacidn de entrega por parte de la Unidad de Ingenieria Clinica, Hospitalaria y
Servicios.
Por la verificacidn del cronograma de actividades.
Supervision diania.

el

La Unidad de |Ingenieria Hospitalaria y Servicios al advertir el incumplimiento del contratista de
las obligaciones establecidas, previa verificacidn de la documentacidn o informe de supervisidn
realizada, solicitard el descargo al contratista el mismo que debe ser presentado en un plazo
no mayor de tres (03) dias, una vez evaluado el descargo La Unidad de Ingenieria Hospitalaria
v Servicios determinard la procedencia o no de la aplicacidn de la penalidad.

Sobre Otras penalidades, el reglamento de la ley de contrataciones dice:

“(...)

Articulo 163. Otras penalidades.

163.1- Los documentos del procedimiento de seleccidn pueden establecer penalidades distintas a la
mencionada en el articulo 162, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con 21 objeto de la contratacion. Para estos efectos, incluyen los supuestos de
aplicacidn de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de calculo de la penalidad para
cada supuesto ¥y el procedimiento meadiante el cual se wverifica el supuesto a penalizar.

163.2. Estas penalidades se calculan de forma independiente a la penalidad por mora.

..

A ello, vemos que la Entidad comunicé la aplicacion de otras penalidades y no obran en el
expediente cuestionamientos a estas.

Asimismo, el otro arbitro sefialé -en su Laudo- que la resolucion del contrato fue correctamente
emitida por incumplimiento, lo que legitima la ejecucion de las cartas fianzas por incumplimiento.

En ese sentido, encontramos que la clausula 7ma. desarrolla la garantia original y la clausula 6ta.
Obrante en la adenda (transcritas lineas abajo) encontramos la garantia por las prestaciones
adicionales, es decir, no se trata de otro contrato, sino del mismo, a lo que las garantias son de un
solo contrato, en consecuencia, el incumplimiento arrastra a todo el contrato y a todas las
garantias.

“( )
CLAUSULA SETIMA: GARANTIA
El CONTRATISTA, a fin del perfeccionamiento del contrato otorgé la respectiva garantia
incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo
requerimiento, a favor de EL HOSPITAL, por concepto, monto y vigencia siguiente:

- De Fiel Cumplimiento del contrato: S/. 497,671.91 (Cuatrocientos Noventa y
Siete Mil Seiscientos Setenta y Uno con 91/100 soles) a través de la CARTA

FIANZA N° 0011-0349-9800199137-85 emitida por el BBVA CONTINENTAL,
)5 monto que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la
£ prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

EL HOSPITAL puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de vencimiento, conforme a lo dispuesto por el Articulo
131° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

(.)
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228.

229.

230.

231.

232.

CLAUSULA TERCERA: NMIONTO DE LA PRESTACION ADICIONAL

La retribucidon pactada por las partes, por las prestaciones adicionales indicadas en 1a Clausula
Segunda de la presente Adenda, es hasta por la suma de S/ 1'236,257.59 (Un millédn
doscientos treinta y seis mil doscientos cincuenta y siete con 59/100 Soles); que corresponde al
24.8408% del monto original del contrato, respecto al siguiente detalle:

[ CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
5| Contratacion de servicio de limpieza para las areas

wciales. adm trativas y jardineria del Hospital de 02 meses y 6 dias S/ 1'236.257.59
}} Emergencias Vilia el Saftvador

TOTAL i S/ 1'236,257.69

En consecuencia, se modifica el Contrato Administrativo N° 019-2019-HEVES derivado del
Concurso Publico N°® 004-2018-HEVES-MINSA, respecto al monto contractual, el cual
sobreviene en S/ 6'212,976.67 (Seis millones doscientos doce mil novecientos setenta y seis
con 67/100 Soles) a todo costo, incluido IGV. Este monto comprende todos los tributos,
seguros, transportes, inspecciones, pruebas, asi como todo aquello que sea necesario para la
\correcta ejecucion de la prestacion materia del presente servicio, sin mediar costo alguno o
'.adicional a LA ENTIDAD.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO

LA ENTIDAD realizara el pago conforme a lo establecido en la Clausula Cuarta del Contrato
Administrativo N° 019-2019-HEVES.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE LA PRESTACION ADICIONAL

El plazo para la ejecucion de prestaciones adicionales sera de dos meses y 6 dias calendarios
y/o hasta la suscripcion del contrato derivado del procedimiento de seleccidn Concurso Publico
N® 0O02-2020-HEVES.

CLAUSULA SEXTA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd para perfeccionamiento de la presente Adenda. la respectiva
garantia incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacidon automatica en el pais al solo
requerimiento, a favor de LA ENTIDAD, por el concepto, monto y vigencia siguiente:

- De fiel cumplimiento por prestaciones adicionales: Por el monto de S/. 123,625 76
(Ciento veintitrés mil seiscientos veinticinco con 76/100 Soles), a través de la Carta
Fianza N® DO00-03348486, emitida por el Banco de Crédito del Perda y por un plazo que
vencera el 31 de octubre de 2020. Por el monto equivalente al diez por ciento (10%) del
monto de la prestacion adicional, la misma que debe mantenerse vigente hasta Ila
conformidad de la recepcion de |la prestacion final del Contrato.

(.)

Asi las cosas, como podemos advertir -de la clausula octava- obrante en la Adenda, se dice que
se le otorga validez al resto de las clausulas del contrato original -ergo- es un solo contrato, cuyo
incumplimiento -por culpa del demandante- arrastré todo, en la medida que los efectos de la
resolucion del contrato no son separables de las pretensiones que el suscrito analiza en el presente
proceso arbitral.

“( )

CLAUSULA OCTAVA: CONSENTIMIENTO Y VIGENCIA DE LAS CONDICIONES

Las partes contratantes convienen que por medio de la presente Adenda se otorga validez a
las demas clausulas y maodificaciones introducidas en el contrato original, en lo que sea
aplicable y no se oponga a este documento.

Asimismo, las partes expresan su total conformidad con los términos del presente documento,
por lo que en senal de conformidad lo suscriben a los 12 dias del mes de junio del 2020.

.

Igualmente, el reglamento de la Ley de Contrataciones sefiala, en el 155.1 b):

“(..)

Articulo 155. Ejecucidon de garantias.
155.1 Las garantias se ejecutan en los siguientes supuestos:

a) Cuando el contratista no la hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento. Una
vezr que se cuente con la conformidad de la recepcidn de la prestacion o haya quedado
consentida la liquidacidn, segdn corresponda, y siempre que no existan deudas a cargo
del contratista o de haber saldo a favor, se le devuelve el monto ejecutado sin dar lugar
al pago de intereses. Tratandose de las garantias por adelantos, no corresponde
dewvolucion alguna por el adelanto pendiente de amortizacidn.

b) La garantia de fiel cumplimiento se ejecuta, en su totalidad, cuando la resclucidn por la
cual la Entidad resuelve el contrato por causa imputable al contratista haya quedado
consentida o cuando por laudo arbitral se declare procedente la decision de resolver el
contrato. En estos supuestos, el monto de la garantia corresponde integramente a la
Entidad, independientemente de la cuantificacidon del dafo efectivamente irrogado.

.

Ahora, con respecto a los dafios y perjuicios reclamados por la parte demandante, conforme el
razonamiento descrito en la parte analistica del presente Laudo, no son atendibles, en tanto el
suscrito ha demostrado una lectura contraria a la que esta dio en su teoria del caso, in limine que
no ha cuantificado ni merituado bajo criterios de causalidad y antijuricidad.

Ahora, en lo que respecta a Costos y Costas, los gastos arbitrales y de secretaria debieron ser
asumidos en partes iguales, en tanto que ambas partes se someten al fuero arbitral libremente y
no han obstaculizado el desarrollo normal de las actuaciones arbitrales, conduciéndose
correctamente, no obstante en lo que corresponde a gastos de abogados, no hay informacion
cuantificable al respecto, pero le corresponde a cada una de las partes asumir sus respectivos
gastos.

Finalmente, la Secretaria Arbitral del Centro de arbitraje proporcioné la siguiente informacion que
le permitira a la parte demandante reclamar a la parte demandada el reembolso del 50% de los
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costos de arbitro y secretaria arbitral (gastos Administrativos del Centro), bajo el siguiente detalle:

SOBRE LOS GASTOS AREBITRALES:

a Mediante Comunicacion de Secretaria Arbitral de fecha 3 de marzo de 2021
se efectud la liguidacion de los gastos arbitrales conforme lo siguiente:

Concepto nMonto

Honorarios del Arbitro Jnico S 4,958, 00 neto
Sastos Administrativos del Centro S5 5,222 .00 mas 1GW
B Dichos montos debian ser cancelados en partes iguales por cada una de las
partes_
Lo Al respecto, la ADMINISTRACION DE SERWVICIOS COMPLENMENTARIOS
5 A.C. acreditd el pago de los gastos arbitrales correspondientes a su cargo
v en subrogacion de su contraparte.
(s MMediante Comunicacion de Secretaria Aorbitral de fecha 15 de julio de 2022
se efectud la religuidacion de los gastos arbitrales conforme lo siguiente-
Concepto nMonto
Honorarios del Arbitro Jnico S15,317.00 neto
Sastos Administrativos del Centro S 10,222.00 mas 1SGW

e Debe dejarse constancia que al haberse acreditado el pago de los montos
saemnalados en el literal a, se establecid que los montos pendientes de paao
eran siguientes:

Concepto MnMonto

Honorarios del Arbitro Unico S 10,359 00 neto
SGastos Administrativos del Centro Sf5,00. 00 mas GW
T Dicho salgo fue asumido en su totalidad por la ADMINISTRACION DE

SERWVICIOS COMPLEMENTARIOS S A C . en consecuencia, se tiene que
cancelada la totalidad de Gastos Arbitrales correspondientes al presente
proceso

233. Endicho orden de ideas y en mérito al analisis realizado en los parrafos precedentes (Puntos 211
al 232) el suscrito arbitro sefiala:

- PRIMERA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico determine si
corresponde o no declarar la nulidad, invalidez y/o ineficacia de la aplicacién de otras
penalidades impuestas por el HOSPITAL DE EMERGENCIAS VES mediante Cartas
N° 94-2020-ULOOAD-HEVES de fecha 9 de junio de 2020, 102-2020-ULO-OAD-
HEVES Exp. N° 2824-196-20 de fecha 9 de junio de 2020, 133-2020- ULO-OAD-
HEVES de fecha 3 de julio de 2020 y 140-2020-ULO-OAD-HEVES de fecha 7 de julio
de 2020, por “Puestos no cubiertos o faltas o permisos no autorizados”. Es
INFUNDADA.

- SEGUNDA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico determine si
corresponde o no ordenar al HOSPITAL DE EMERGENCIAS VES cumplir con la
devolucién de los montos descontados por conceptos de otras penalidades, méas los
intereses legales correspondientes hasta la fecha efectiva de pago, en vista de que ha
retenido dicho monto arbitrariamente. Es INFUNDADA.

- TERCERA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico determine si
corresponde 0 no ordenar al HOSPITAL DE EMERGENCIAS VES que proceda con la
devolucion de la Carta Fianza N° 10011-0349-9800199137-85 emitida por el Banco
BBVA Continental por el monto de S/. 497,671.91 (Cuatrocientos noventa y siete mil
seiscientos setenta y uno con 91/100 soles) por concepto de Garantia de Fiel
Cumplimiento, y la Carta Fianza N° 2D000-03348486 emitida por el Banco de Crédito
del Pert por el monto ascendente a S/. 123,625.76 (Ciento veintitrés mil seiscientos
veinticinco con 76/100 soles) por concepto de Garantias de Fiel Cumplimiento por
prestaciones adicionales. Es INFUNDADA

- CUARTA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico determine si
corresponde o no ordenar al HOSPITAL DE EMERGENCIAS VES el reconocimiento
de los dafios y perjuicios ocasionados a ADSERCO, por haber procedido de manera
arbitraria con la aplicacién de otras penalidades y que origino la resolucién de contrato.
Es INFUNDADA

- QUINTA CUESTION CONTROVERTIDA: Que el Arbitro Unico determine a que parte
le corresponde asumir los costos y costas del presente arbitraje. FUNDADA EN PARTE




VII. LAUDO

El Arbitro, en atencién a las consideraciones y conclusiones expuestas en el presente laudo, resuelve:

1.- PRIMERA CUESTION CONTROVERTIDA: INFUNDADA.

2.- SEGUNDA CUESTION CONTROVERTIDA: INFUNDADA.

3.- TERCERA CUESTION CONTROVERTIDA: INFUNDADA.

4.- CUARTA CUESTION CONTROVERTIDA: INFUNDADA.

5.-QUINTA CUESTION CONTROVERTIDA: FUNDADA EN PARTE.

6.- PROCEDA la Secretaria Arbitral a notificar a las partes el presente laudo
7.- El suscrito arbitro comunicara al SEACE del presente laudo

Ga”

Cristian Dondero Cassano
Arbitro
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