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Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pert

97 Ministerio S s >
e~ | de Salud : Ao de la Consolidacion del Mar de Grau

EVALUACION ANUAL 2015 DE LA POLITICA NACIONAL EN MATERIA DE
POLITICA ANTICORRUPCION

1 PRESENTACION

El presente documento ha sido formulado de acuerdo a lo establecido en la “Guia
Metodoldgica para la presentacion de informes semestrales de evaluacion de las
Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento — Decreto Supremo N2 027-2007-
PCM”.

El Ministerio de Salud, de acuerdo a la Ley de Organizacién y Funciones — D. Leg. N°
1161, es competente en:

1. Salud de las personas

2. Aseguramiento en salud

3. Epidemiasy emergencias sanitarias

4. Salud ambiental e inocuidad alimentaria

5. Inteligencia sanitaria

6. Productos farmacéuticos y sanitarios, dispositivos médicos y establecimientos-
farmacéuticos

7. Recursos humanos en salud

8. Infraestructura y equipamiento en salud

9. Investigacion y tecnologias en salud

2 RESPONSABLES

Unidad Organica Cargo Direccion Electrénica Teléfono

Funcionario Responsable -

Eco. Flor Garcia Oficina de Planeamiento | Directora P .
s fgarciag@minsa.gob.pe
Grados y Gestion Institucional E]ecuhvg 3156600 - 2829

Personal de Enlace

Eco. Doris Palacios | oficina de Planeamiento | Especialista en dpalacios@minsa.qob.pe
Olivera y Gestion Institucional | Planeamiento 3156600 - 2859

3 RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina General de Administracién (OGA) como 6rgano de Apoyo al Ministerio de
Salud, para el cumplimiento de las Politicas Nacionales ha desplegado esfuerzos
“Contribuyendo en la mejora del desempefio Institucional, optimizando la gestién de
los recursos econémicos, financieros y logisticos, lo cual ha permitido agilizar con
= eficacia el desempefio y cumplimiento de los Objetivos Institucionales.
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La OGA, realiz6 la actualizacion de la Directiva Administrativa de Medidas de
Austeridad, Racionalidad y Calidad en el Gasto Institucional del Pliego Ministerio de
Salud para el afio fiscal 2015.

De otro lado, la Defensoria de la Salud y Transparencia (DST) dirige el drea de Etica y
Transparencia la cual estd encargada de la promocion de una cultura ética y
transparente en la gestion administrativa del Ministerio de Salud y sus dorganos
desconcentrados, asi como de promover el derecho de vigilancia ciudadana de los
actos propios de funcién de servidores y funcionarios, a través de la proteccién del
derecho de acceso a la informaciéon publica y a la supervision del Libro de
Reclamaciones, y puede proponer normas para el fomento de la ética, la
transparencia y el acceso a la informacion publica, asi como evaluar el cumplimiento
de estas normas.

~ La DST, atendié 7 201 solicitudes de acceso a la informacién dentro del plazo legal;
realizd 31 capacitaciones en las materias de Ftica de la Funcidon Publica,
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Politicas Anticorrupcidn; efectué el i
Concurso de Buenas Practicas en Estadistica; y atendid 3,468 reclamaciones.

INTRODUCCION

De acuerdo a la Directiva N° 003-2009-PCM/SC “Guia Metodoldgica para la
presentacion de Informes Semestrales de Evaluacién de las Politicas Nacionales de
obligatorio cumplimiento”, se realizaron las acciones necesarias a fin de desarrollar y
elaborar el informe Cualitativo de Evaluacién de las Politicas Nacionales.

La metodologia aplicada para el levantamiento de la informacién, ha consistido en la
revision y consolidacion de la informacion solicitada a la Oficina General de
Administracion y a la Defensoria de la Salud y Transparencia, que participan en la
ejecucidn de las Politicas Nacionales, la informacion solicitada corresponde al afo
2015.

Asimismo, para validar la informacion reportada ésta fue extraida de las siguientes
fuentes de informacion:

v' Libro de Reclamaciones a través de reportes; para las solicitudes de acceso a
la informacién a través del aplicativo SAIP (Sistema de Acceso a Informacion
Publica) aprobada por Resolucién Ministerial 538-2007/MINSA.

v' Criterios para la cuantificacién de los logros: numero de solicitudes o
reclamos relacionados con la respuesta al usuario en forma oportuna de
acuerdo al Decreto Supremo N° 042-2011-PCM; Libro reclamaciones; y de
acuerdo al Decreto Supremo N° 070-2013-PCM del acceso a la informacién

publica que establece los criterios de oportunidad en la atencién.
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v' El Portal de Transparencia del Ministerio de Salud
v" Archivo de la Oficina General de Administracién

5 DESEMPENO ALCANZADO

¥v" En relacién a la Politica Nacional: “Fortalecer la lucha contra la corrupcion
en las licitaciones, las adquisiciones y la fijacién de los precios no
referenciales, eliminando costos ilegales y excesivos”, se alcanzé el 100%
con respecto a la meta programada, equivalente a 1 norma. Se realizd la
actualizacion de la Directiva Administrativa dé Medidas de Austeridad,
Racionalidad y Calidad en el Gasto Institucional del Pliego Ministerio de
Salud para el afo fiscal 2015.

v" En relacién a la Politica Nacional: “Promover a través de sus acciones y
comunicaciones la Etica Publica”, se alcanzé el 119% con respecto a la meta
programada, fueron atendidas 7 201 solicitudes de acceso a la informacién
dentro del plazo legal.

v" Se realizaron 31 capacitaciones en las materias de Etica de la Funcién
Publica, Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Politicas
Anticorrupcion.

v" Se efectud el Il Concurso de Buenas Practicas en Estadistica. Dicha actividad
coadyuva a la transparencia de la gestion en Salud desde el uso y analisis de
los datos en salud.

v" En relacién a la Politica Nacional: “Fomentar la participacién ciudadana en la
vigilancia y control de la gestion Publica”, se registraron 3,468
reclamaciones, las cuales fueron atendidas por la Administracion Central,
Organos Desconcentrados, Institutos Especializados y Organismos Publicos

adscritos.

6 RESULTADOS ALCANZADOS EN LOS INDICADORES PRIORIZADOS

Acciones desarrolladas para el cumplimiento de las metas planteadas asociadas a la
Politica Nacional en materia de Politica Anticorrupcién.

11.1 “Fortalecer la lucha contra la corrupcién en las licitaciones, las adquisiciones y
la fijacion de los precios referenciales, eliminando los cobros ilegales y

excesivos”.

v" “Nimero de normas emitidas en aplicacion de medidas de austeridad,
racionalidad y disciplina en el gasto Institucional”
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Se realizd la actualizacion de la Directiva Administrativa de Medidas de
Austeridad , Racionalidad y Calidad en el Gasto Institucional del Pliego 011:
Ministerio de Salud para el afio fiscal 2015, el que incluye las modificaciones
necesarias en lo que corresponde a usuarios de servicios informaticos y
telecomunicaciones, asi como lo sefialado en la ley N° 30281, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2015; con- el objeto de
normar, controlar y optimizar el uso de los recursos publicos, priorizando las
necesidades basicas e ineludibles, asi como garantizar el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales asociadas a las politicas nacionales.

PERD

@

11.3 “Promover a través de sus acciones y comunicaciones la Etica Publica”.

v’ “Numero de solicitudes de acceso a la informacién publica atendidas en el
marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”.

Se realizo el seguimiento y monitoreo de 7 201 solicitudes de acceso a la
informacién publica, lograndose el 119% con respecto a la meta programada.

Asimismo, se realizaron once (11) asistencias técnicas para el adecuado uso
del Sistema de Atencidn de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
SAIP, dirigidas a los responsables del acceso a la informacién publica de las
diferentes dependencias del Ministerio de Salud.

En mérito al monitoreo diario del sistema, y las coordinaciones realizadas
entre la Defensoria de la Salud y Transparencia y las Direcciones y Oficinas de
la Administracién Central del Ministerio de Salud, sus Organos
Desconcentrados, Organismos Publicos y Programas, durante el afio 2015 se
logré mantener un indice porcentual alto de solicitudes de acceso a la
informacién publica atendidas dentro del plazo legal, como se puede apreciar
en el siguiente cuadro:

COMPARATIVO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ATENDIDAS DENTRO DEL PLAZO LEGAL

_ r

850 oo _J;,;«’-”-’ S

80% - e BO% e e e

FOW e e e
2014 2015

'Elabgfa&o por ﬁé?ehsoiia dela Séllﬂa;?raﬁsgpgfencia.
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Al respecto, el siguiente cuadro contiene un comparativo de las solicitudes de
acceso a la informacidn publica ingresadas a través del Sistema SAIP, del afio

2014y 2015.

ANO 2014 2015
Total de solicitudes SAIP 6,258 7,201

Elaborado por: Defensoria de la Salud y Transparencia.

A fin de brindar un mejor servicio, se realizaron coordinaciones con la Oficina
General de Estadistica e Informatica y la Unidad de Tramite Documentario,
con la finalidad de realizar la vinculacion entre ambos sistemas, lo que se
concretd el mes de noviembre del 2015.

Asimismo, en cumplimiento de la Directiva Administrativa N° 115-
MINSA/DST-V.01 aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 538-
2007/MINSA, la Defensoria de la Salud y Transparencia ha venido realizando
el seguimiento permanente del Sistema de Atencién de Solicitudes de Acceso
a la Informacion Puablica — SAIP, con la finalidad de lograr que las
dependencias del Ministerio de Salud cumplan con la atencién de las
solicitudes presentadas durante el 2015, dentro del plazo de 7 dias habiles
establecido en la Ley N° 27806.

v" “Numero de actividades de capacitacién en materia de ética de la funcion
publica, transparencia, acceso a la informacion y politicas anticorrupcion”.

Se realizaron 31 capacitaciones’ durante el afio 2015, lograndose el 103% de
la meta. Las fechas de las capacitaciones son las siguientes:

Capacitaciones Entidad Fecha
Proceso de Induccién Laboral - Cédigd de Etica - Hospital Santa Rosa 12.01.2015

Correcta elaboracién del reporte anual de solicitudes péra la Responsables SAIP 20.01.2015
PCM

Reglamento de la Ley de Transpérencié . Instituto Nacional de Salud 27.02.2015
Mental

Proceso de Induccién Laboral - Cédigo de Etica Ministerio de Salud 06.03.2015

Plan Anticorrupcién en el Sector Salud Embajada de Bélgica 13.03.2015

éstan contabilizando las capacitaciones por fecha realizada.
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Adecuado uso del Sistema de Atencion a las solicitudes de
acceso a la informacién publica SAIP

Fortaleciendo Nuestra Integridad

 Etica y Anticorrupcién en la Funcién Pablica

i Eticay Plan Anticorrupcién en el sector Salud

Plan An'ticorrupcién en el Sector Salud

Plan Anticorrupcion en el Sector Salud

Plan Anticorrupcion en el Sector Salud

. Taller Mejora del Clima Organizacional y del Buen Trato al

- Usuario

Taller de ética, transparencia y acceso a la informacién
publica
Taller Mejora de la Atencion al Usuario

~ Deberes de los poseedores de la informacién publica
: Transparencia y acceso a la informacién publica

Mejoras en el Sistema de Acceso a la Informacién Publica

- Transparencia y acceso a la informacién publica

Congreso Internacional “Gestién con transparencia en el
Sector Salud”

Capacitar en aspectos financieros, de personal, entre otros,
orientados a la prevencién de la corrupcion (Curso
- Especializado: Ejecucion Contractual)

Integracién del sistema SAIP con el de tramite documentario

El adecuado uso del Libro de Reclamaciones y su respuesta
oportuna

" Elaborado por: Defensoria de la Salud y Transparencia.

Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd
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Responsables del Sistema SAIP
DGSP

Ministerio de Salud
Hospital Nacional Sergio
Bernales

Hospital Nacional Arzobispo
Loayza

Superintendéncia Nacional de
Salud

Superintenden'cia Nacional de
Salud
Embajada de Bélgica

Defensoria de la Salud y ‘
Transparencia

Hospitél Cé\;etano Heredia

Defensoria de la Salud y
Transparencia

Instituto Naéionéi de Salud
Mental
Direccién de Salud Il Lima Sur

Responsables del Sistema SAIP
MINSA Sede Central

Hospital Vitarte

MINSA, DISAS, DIRESAS

OGA-MINSA: Logistica

Responsables del Sistema SAIP
MINSA Sede Central

Red de Salud San Juan de
Miraflores Villa Maria del
Triunfo

17.04.2015

08.05.2015
28.05.2015

18.06.2015

12.06.2015

19.06.2015

26.06.2015

03.07.2015

16.07.2015
+ 17.07.2015

21.08.2015

04.09.2015

09.09.2015

- 11.09.2015

10.09.2015

. 29.09.2015

02.10.2015

. 06.10.2015

© 03.11.2015

04.11.2015

©10.11.2015

- 14.11.2015
©17.11.2015
| 24.11.2015

- 30.11.2015

21.12.2015

Pagina 6 de 10



Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pert
“Afo de la Consolidacion del Mar de Grau”

v" “Concurso para el "Reconocimiento por el Buen Desempefio Etico" y el
"Concurso de Buenas Prdcticas" del Ministerio de Salud”.

Durante el 2015, se efectud el Il Concurso de Buenas Practicas en Estadistica.
Dicha actividad coadyuva a la transparencia de la gestién en Salud desde el
uso y analisis de los datos en salud.

Se identificaron las Buenas Practicas y/o experiencias que demuestren
sostenibilidad y viabilidad en los procesos estadisticos (implicando la ética y
veracidad en las mismas). Participaron las Oficinas de Estadistica e
Informatica (OEIl) de las DISA, DIRESA, Redes, Micro-redes y Establecimientos
del Sector Salud (Ministerio de Salud, EsSalud, Sanidad de las Fuerzas
Armadas y Policiales y Sub-sector Privado), a nivel nacional.

11.4 “Fomentar la participacién ciudadana en la vigilancia y control de la gestién
publica”.

V' “Nidmero de reclamaciones atendidas por la Administracién Central, Organos
desconcentrados, institutos especializados y organismos publicos adscritos”.

Se registraron 3,468 reclamaciones atendidas por la Administracién Central,
Organos Desconcentrados, Institutos Especializados y Organismos Publicos
Adscritos.

Se elaboraron los proyectos de Directiva: “Procedimiento de atencidén de
solicitudes de acceso a la informacién piblica en el Ministerio de Salud" y
“Lineamientos para la atencién de reclamos y el manejo del Libro de
Reclamaciones en el Ministerio de Salud".

Asimismo, se realizaron coordinaciones con la Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas, la Direccion General de Gestién del
Desarrollo de Recursos Humanos, la Direccion General de Salud Ambiental, la
Oficina General de Administracién y la Oficina General de Gestién de
Recursos Humanos, a fin que adopten las medidas correspondientes, para
disminuir el nimero de reclamos. En virtud a ello, dichas Direcciones y
Oficinas se encuentran implementando mecanismos para la mejor atencién a
los usuarios, lo cual ha sido informado a la Defensoria de la Salud y
Transparencia oportunamente.

Es menester precisar que a cargo de la Defensoria de la Salud y
Transparencia se encuentran los reclamos fisicos — efectuados en el Libro de
Reclamaciones- de la Sede Central del MINSA y virtuales.
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MATRIZ DE RESULTADOS
En cuadro adjunto, se presenta la Matriz de Resultados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v

Brindar capacitacién permanente a los Responsables del Sistema de Acceso a
la Informacién Publica, con la finalidad de continuar garantizando la correcta
atencidn de solicitudes de acceso a la informacién publica.

Impulsar la aprobacién de las Directivas: “Procedimiento de atencion de
solicitudes de acceso a la informacién publica en el Ministerio de Salud”,
"Lineamientos para la atencién de reclamos y el manejo del Libro de
Reclamaciones en el Ministerio de Salud” y “Atencién de solicitudes de
intervencién por presuntos hechos de corrupcion en el Ministerio de Salud”.
Realizar un concurso orientado en exclusividad a la Etica y Transparencia en
Salud.

Evaluar que nuevas acciones se pueden realizar a fin de lograr un incremento
en la atencién de solicitudes de informacién dentro del plazo de ley.

Promover la capacitacion y participacion del trabajador en cursos de Etica y
Valores hacia una cultura anticorrupcion.

Durante el proceso de seguimiento y monitoreo de los indicadores, se han
implementado acciones y estrategias con el objetivo de mejorar los
resultados.
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