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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 4cA -GG-ESSALUD-2022

visTos: 2 0 ENE 2022

El Memorando N° 3439-GCPI-ESSALUD-2021 y el Memorando N° 2918-GCPI-ESSALUD-
2021 e Informe Técnico Sustentatorio de la Gerencia Central de Proyectos de Inversion; el
Memorando N° 8263-GCPP-ESSALUD-2021 e Informe N° 264-GOP-CGPP-ESSALUD-2021
de la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto; la Nota N° 77-GCAJ-ESSALUD-2022
e Informe N° 28-GNAA-GCAJ-ESSALUD-2022 de la Gerencia Central de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 1 de la Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud
(ESSALUD), y el articulo 39 de la Ley N” 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, ESSALUD
es una entidad administradora de fondos intangibles de la seguridad social adscrita al Sector
Trabajo y Promocion del Empleo, cuya finalidad principal es dar cobertura a los asegurados y
sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion,
recuperacion, rehabilitacion, prestaciones economicas, y prestaciones sociales que
corresponden al Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros seguros
de riesgos humanos;

Que, el literal e) del articulo 2 de la Ley N° 27056 establece como una de las funciones de
ESSALUD, para el cumplimiento de su finalidad y objetivos, el formular y aprobar sus
reglamentos internos, asi como otras normas que le permitan ofrecer sus servicios de manera
ética, eficiente y competitiva;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1155, Decreto Legislativo que dicta medidas destinadas
a mejorar la calidad del servicio y declara de interés publico el mantenimiento de la
infraestructura y el equipamiento en los establecimientos de salud a nivel nacional; se sefala
que los planes multianuales de mantenimiento de la infraestructura y equipamiento de los
o] establecimientos de salud a nivel nacional, se elaboraran de acuerdo a los lineamientos
p/ técnicos que establezca el Ministerio de Salud, mediante Resolucion Ministerial. Asimismo, las
entidades, elaboran, aprueban y ejecutan los planes multianuales de mantenimiento de la
infraestructura y equipamiento en los establecimientos de salud a su cargo, segun corresponda.

Que, con Resolucion de Gerencia General N° 1563-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la
Directiva de Gerencia General N° 24-GCPI-ESSALUD-2019 v.01, “Normas de Gestidon de
Mantenimiento Hospitalario en EsSalud’, se establecen disposiciones y lineamientos que
permitan a los Organos Desconcentrados de ESSALUD, realizar una adecuada gestion del
mantenimiento hospitalario en los establecimientos de salud a su cargo;

Que, mediante la Resolucion de Gerencia General N 227-GG-ESSALUD-2018, se aprobo la
Directiva de Gerencia General N° 4-GCPP-ESSALUD-2019, "Directiva para la implementacion
de la Gestién por Procesos del Seguro Social de Salud-ESSALUD", que tiene como objetivo,
establecer disposiciones gue orienten y proporcionen criterios técnicos uniformes que faciliten
la implementacion de la gestion por procesos en ESSALUD, permitiendo optimizar el
aprovechamiento de los recursos y agilizar los flujos de trabajo, orientados a la prestacion de
servicios humanizados y de calidad;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 126 del Texto Actualizado y Concordado del
Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF del Seguro Social de Salud — ESSALUD,
aprobado por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 y sus
modificatorias, la Gerencia Central de Proyectos de Inversion (GCPI) es el 6rgano de apoyo
encargado de la fase de formulacion y evaluacion de los proyectos de inversion y de la
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° -GG-ESSALUD-2022
ejecucion de las inversiones, segun las normas vigentes, asi como proponer normas, y
supervisar el mantenimiento de la infraestructura y equipamiento. Asimismo, segun el literal )
del citado articulo se sefala que la GCPI, tiene como funciones, elaborar y evaluar las normas
de mantenimiento de la infraestructura fisica y del equipamiento hospitalario;

Que, con Memorando e Informe de vistos, la Gerencia Central de Proyectos de Inversion
propone los proyectos de “Procedimiento para la formulacion, evaluacion y aprobacion del Plan
Anual de Mantenimiento Hospitalario y Procedimiento para la Ejecucién de Actividades de
Mantenimiento Hospitalario”, el cual mediante su Informe Técnico Sustentatorio sefala la
problematica en la gestion del mantenimiento hospitalario;

Que, asimismo en el numeral § del Informe Técnico Sustentatorio se sefala entre otros lo
siguiente: i) La propuesta de los dos procedimientos de gestion se fundamenta en que,
conforme a lo establecido en el ROF Institucional, la Sub Gerencia de Mantenimiento tiene la
funcion de elaborar las normas, criterios y procedimientos para el mantenimiento de la
infraestructura, equipos biomédicos y electromecanicos e instalaciones electromecanicas de
las IPRESS de propiedad de EsSalud, ii) Ademas, los procedimientos propuestos;
“Procedimiento para la ejecucion de actividades de mantenimiento en EsSalud’ y el
“Procedimiento para la formulacion, evaluacion y aprobacion del Plan Anual de Mantenimiento
Hospitalario”, permitiran brindar a los Organos Desconcentrados criterios y lineamientos
técnicos basados en el marco establecido en la “Norma de Gestion de Mantenimiento
Hospitalario en EsSalud” lo que contribuira a incrementar la disponibilidad del equipamiento e
infraestructura hospitalaria;

Que, mediante Informes de vistos, las Gerencias Centrales de Planeamiento y Presupuesto, y
de Asesoria Juridica emiten opinion favorable al proyecto de Procedimiento para la formulacion,
evaluacion y aprobacion del Plan Anual de Mantenimiento Hospitalario y Procedimiento para la
ejecucion de actividades de mantenimiento en ESSALUD”, elaborado por la Gerencia Central
de Proyectos de Inversion, por encontrarse conforme al marco legal vigente sobre la materia y
alo dispuesto en la Directiva de Gerencia General N° 4-GCPP-ESSALUD-2019, “Directiva para
la implementacion de la Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud — EsSalud”;

Que, de acuerdo a lo establecido en el literal b) del articulo 9 de la Ley N° 27056, el Gerente
General es competente para dirigir el funcionamiento de la institucion, emitir las directivas y los
procedimientos internos necesarios, en concordancia con las politicas, lineamientos y demas
disposiciones del Consejo Directivo y del Presidente Ejecutivo;

Con los vistos de la Gerencia Central de Proyectos de Inversion, la Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto y la Gerencia Central de Asesoria Juridica, y;

Estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas;
SE RESUELVE:

1. APROBAR el "Procedimiento para la ejecucion de actividades de mantenimiento en
ESSALUD" que en anexo adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion.

2. APROBAR el "Procedimiento para la formulacién, evaluacién y aprobacién del Plan Anual
de Mantenimiento Hospitalario” que en anexo adjunto forma parte integrante de la presente
Resolucion.

3. DEJAR SIN EFECTO el procedimiento denominado: “Procedimiento para la formulacion,
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evaluacion, y aprobacion del Plan Anual de Mantenimiento Hospitalario de los érganos
Desconcentrados de ESSALUD", aprobado con Resolucion N° 002-GCPI-ESSALUD-2018.

4. DEJAR SIN EFECTO el procedimiento denominado: "Procedimiento para la Gestion de
Fallas de los equipos biomédicos y electromecanicos de ESSALUD", aprobado con
Resolucion de Gerencia Central de Infraestructura N* 016-GCPI-ESSALUD-2013.

5. DISPONER qgue las Gerencias/Direcciones de las Redes Asistenciales y Prestacionales,
realicen los actos de administracién interna en coordinacién con la Gerencia Central de
Proyectos de Inversion, a través de la Subgerencia de Mantenimiento para la
implementacién del Procedimiento para la formulacion, evaluacion y aprobacion del Plan
Anual de Mantenimiento Hospitalario y Procedimiento para la Ejecucion de Actividades de
Mantenimiento en ESSALUD", aprobados por la presente Resolucion.

6. ENCARGAR a la Secretaria General la publicaciéon de la presente Resolucion en el
Compendio Normativo del Seguro Social de Salud — ESSALUD, en la intranet y en la
pagina web institucional.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

Gerente General (e)
ESSALUD
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PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO EN ESSALUD

Articulo 1. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo establecer el procedimiento a seguir para ejecutar el
mantenimiento preventivo y/o correctivo del equipamiento e infraestructura Hospitalaria de los
Establecimientos de Salud de EsSalud.

Articulo 2. Finalidad

Estandarizar a nivel Institucional el procedimiento para la ejecucion de actividades de mantenimiento
preventivo/correctivo, y establecer criterios y lineamientos técnicos que contribuyan a incrementar
la disponibilidad del equipamiento e infraestructura hospitalaria.

Articulo 3. Base Legal

¢« LeyN°®27056, Ley de Creacién del Seguro Social de Salud (EsSalud) y su Reglamento, aprobado
por el Decreto Supremo N°® 002-99-TR, y modificado por el Decreto Supremo N° 002-2004-TR.

« Ley N°® 29245, Ley de que Regula los servicios de tercerizacion, y su Reglamento, aprobado por
el Decreto Supremo N° 006-2008-TR.

« Decreto Legislativo N° 1155, Decreto Legislativo que dicta medidas destinadas a mejorar la
calidad del servicio y declara de interés publico el mantenimiento de la infraestructura y el
equipamiento en los establecimientos de salud a nivel nacional.

¢ Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, que aprueba las “66 Normas Técnicas del
Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE".

* Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N° 344-2018-EF, y sus modificatorias.

* Resolucion Ministerial N® 533-2016/MINSA, que aprueba el documento técnico “Lineamientos
para la Elaboracion del Plan Multianual de Mantenimiento de la Infraestructura y el Equipamiento
en los Establecimientos de Salud”,

* Resolucién de Gerencia General 1563-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la Directiva de
Gerencia General N° 24-GCPI-ESSALUD-2019 V.01, “Norma de Gestion de Mantenimiento
Hospitalario en EsSalud".

* Resolucién de Gerencia General 227-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la Directiva de Gerencia
General N* 4-GCPP-ESSALUD-2019 V.01 "Directiva para la implementacién de la Gestién por
Procesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD".

+ Resolucion N° 767-PE-ESSALUD-2015 que aprueba el Texto Actualizado y Concordado del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Seguro Social de Salud - ESSALUD, y sus
modificatorias.

Articulo 4. Ambito de aplicacion

El presente procedimiento es de aplicacion y cumplimiento obligatorio por todas las Oficinas de
Ingenieria Hospitalaria, o las que hagan sus veces en los Organos Desconcentrados (ODC's) y por
todas las Unidades Organicas de EsSalud que intervienen directa o indirectamente en la Gestion de
Mantenimiento Hospitalario en aspectos administrativos, logisticos y presupuestales.
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Articulo 5. Responsabilidades

81

5.2

5.3

54.

5.5.

5.6.

La Gerencia Central de Proyectos de Inversion (GCPI) a través de la Sub Gerencia de
Mantenimiento, de la Gerencia de Ejecuciéon de Proyectos es responsable de supervisar
selectivamente el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente documento.

La Gerencia Central de Proyectos de Inversién es responsable de articular las disposiciones
descritas en el presente procedimiento en el marco de la norma de Gestién de Mantenimiento
Hospitalaric en EsSalud®.

Las Redes Prestacionales, Redes Asistenciales de EsSalud, los Centros e Institutos
Especializados, Gerencia de Oferta Flexible en adelante Organos Desconcentrados, son
responsables de la difusiéon e implementacion del procedimiento en el ambito de su
jurisdiccion.

La Oficina de Ingenieria Hospitalaria (OIH), o quien hace sus veces, es responsable de:

5.4.1. Determinar si para reestablecer la operatividad de un equipo o de infraestructura se
requiere de la contratacion de un servicio especializado. Para tal fin, debe evaluar el
alcance de las responsabilidades contractuales de la empresa que tiene a cargo el
mantenimiento del activo y evaluar la informacién técnica que sustenta la contratacion
del citado servicio (Orden de Trabajo de Mantenimiento (OTM) de diagnéstico, informe
técnico u otro documento). De corresponder la contratacion, la OlIH debe disponer se
cierre la OTM de diagnéstico y gestionar la contratacion del servicio especializado
elaborando el Término de Referencia (TDR) correspondiente.

5.4.2. Gestionar la adquisicion de los bienes para el mantenimiento, con cargo al capital de
trabajo o caja chica de EsSalud, que deben ser autorizados por el Supervisor de
Mantenimiento, considerando el procedimiento del Anexc N° 01 y los criterios
establecidos en el presente documento.

5.4.3. Elaborar el documento técnico, segun formatos establecidos en el Anexo N° 08, que
sustenta el requerimiento de adquisicién de bienes para el mantenimiento a través de
un proceso logistico, que debe ser elaborado y suscrito por el Supervisor de
Mantenimiento, considerando el procedimiento del Anexo N° 01 y los criterios
establecidos en el presente documento.

5.4.4. Solicitar al profesional encargado del Almacén, o quien hace sus veces en el
Establecimiento de Salud, la relacién actualizada del Stock disponible de los bienes;
para elaborar el requerimiento de adquisicion y verificar que no se incluyan bienes que
existen en el Almacén, para evitar la duplicidad de gasto.

La Oficina de Adquisiciones del ODC, o quien hace sus veces, es responsable de:

5.5.1. Gestionar los procesos logisticos para la adquisicion de los bienes (repuestos y
materiales) y servicios necesarios para realizar el mantenimiento del equipamiento e
infraestructura hospitalaria.

5.5.2. Remitir a la OIH una copia de los expedientes de contratacion de bienes y servicios
destinados al mantenimiento hospitalario.

5.5.3. Remitir mensualmente a la OIH, en formato digital (archivo Excel u otro formato), el
Stock de bienes disponibles para el mantenimiento hospitalario.

La Direccién y/o la Administracion del Establecimiento de Salud, son responsables de brindar
la conformidad (firmar el campo conformidad de [a OTM) a los trabajos de mantenimiento
realizados al equipamiento hospitalario que no esta asignado a un servicio asistencial
especifico (por ejemplo: grupos electrégenos, calderas, ascensores, etc.).

3 Articulo 1 Objeto de la Norma de Gestién del Mantenimiento Hospitalario en EsSalud.
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5.7. El Servicio o Departamento Asistencial del Establecimiento de Salud, es responsable de
comunicar las fallas o errores evidenciados en el equipamiento o infraestructura hospitalaria,
y brindar la conformidad de los trabajos de mantenimiento realizados por el personal técnico
de mantenimiento.

5.8. El personal técnico de mantenimiento de la OIH, es responsable de ejecutar actividades de
mantenimiento yfo actividades complementarias del equipamiento o infraestructura
hospitalaria.

Articulo 6. Acronimos

= EETT: Especificaciones técnicas

« EESS: Establecimiento de Salud

« GCPIL Gerencia Central de Proyectos de Inversion

« GEF: Gerencia Ejecucion de Proyectos

+ OA: Oficina de Administracién, o la que hace sus veces en el ODC
+ ODC: Organo Desconcentrado

+ OEC: Organo Encargado de las Contrataciones

e QlH: Oficina de Ingenieria Hospitalaria®, o la que hace sus veces en el ODC
« OTC: Orden de Trabajo Complementario

« OTM: Orden de Trabajo de Mantenimiento

¢« PROAM: Programa Anual de Mantenimiento

« SGM: Sub Gerencia de Mantenimiento

* SM: Solicitud de Mantenimiento

¢ SMI Software de Mantenimiento Institucional

« SSA Software de Servicio Asistencial

« TDR: Términos de Referencia

Articulo 7. Definiciones

7.1. Actividad complementaria: Actividad que no es catalogada como actividad de
mantenimiento pero que por su naturaleza se considera complementaria al mantenimiento
(por ejemplo: traslado de equipos biomédicos, instalacién provisional de equipos, reparacion
de tensidmetros, otoscopios y equipos menores, abrir una puerta trabada, actividades
realizadas por el personal de turno de guardia o retén, prueba semanal del grupo electrégeno,
entre otros). Las actividades complementarias deben ser registradas en el SMI utilizando una
Orden de Trabajo Complementario (OTC).

7.2, Activo: Para el presente documento, el término activo hace referencia al equipamiento
hospitalario que es propiedad de EsSalud y la infraestructura hospitalaria que es administrada
por EsSalud.

7.3. Alta de Equipos: Proceso de incorporacion fisica y contable al Margesi Institucional y a los
Registros Contables, de los activos que fueron adquiridos por la institucion o un tercero y que

4 Para el presente documento la OIH se refiere a: la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales; Division de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios; Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios: Unidad de Adquisiciones, Ingenieria
Hospitalaria y Servicios; o las Areas de Ingenieria y Mantenimiento o quien hace sus veces.
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7.4. Bienes para el mantenimiento: Para el presente documento el término bienes para el
mantenimiento hace referencia a los repuestos y/o materiales necesarios para ejecutar las
actividades de mantenimiento. Por ejemplo: tarjetas electrdnicas, sensor de parametros,
transductores, chapas para puerta, bisagras, entre otros.

7.5. Capital de trabajo: Es el fondo en dinero efeclivo que la empresa de mantenimiento
contratada esté obligada a disponer periédicamente para la compra de repuestos, materiales
o insumos de menor cuantia; cuyo monto y condiciones para su utilizacion deben establecerse
en los Términos de Referencia del servicio contratado.

7.6. Empresa de mantenimiento con residencia: Empresa de mantenimiento hospitalario que
durante el periodo contractual traslada permanentemente sus recursos humanos, recursos
financieros y medios fisicos al EESS y brinda sus servicios conforme a las condiciones
establecidas en los términos de referencia del servicio contratado y acorde al PROAM.

7.7. Empresa de mantenimiento sin residencia: Empresa de mantenimiento hospitalario que
durante el periodo contractual traslada sus recursos humanos y medios fisicos al centro
asistencial, sélo durante el periodo de ejecucién del mantenimiento y presta sus servicios en
el marco de las condiciones y responsabilidades establecidas en los TDR del servicio
contratado y acorde al PROAM.

7.8. Equipo Complementario: Dispositivo que posee tecnologia y disefio simple, y cuyo propésito
funcional es de aplicacion clinica especifica y de naturaleza complementaria.

‘ - Codigo: S08 o |
_ EssalUd “PROCEDIMIENTOS PARA LA EIECUCION DE | Vorson 01
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7.9. Estado de la infraestructura: Establece la condicidon de conservacion fisica en la que se
| encuenira la infraestructura hospitalaria, dicha condicion puede deberse al tipo de
| construccion, material utilizado, mantenimiento, antigliedad, deterioro, maltrato, frecuencia de

uso, etc. Existen tres niveles de estado:

Estado Definicion

Infraestructura que recibe mantenimiento permanente y requiere reparaciones

Bueno (B 3 = Lo : ;
(B) menores que no inciden en la normal atencion del servicio asistencial

Infraestructura que recibe mantenimiento esporadico, cuyo estado acusa deterioro,
Regular (R) sin riesgo por su consistencia, sin peligro de desplome, y que los acabados e
instalaciones tienen desperfectos.

Infraestruclura cuya estruclura presenta delerioro tal, que se hace necesario
Malo (M) reparaciones mayores, complejas y costosas, afectando parcialmente o totalmente
el servicio asistencial.

-
7.10. Estado operativo de un equipo: El equipamiento hospitalario puede tener los siguientes
estados:
o OPERATIVO: Equipo que se encuentra funcionando y presenta una de las siguientes
condiciones:

» Bueno: Equipo que rinde conforme lo establece su estandar de funcionamiento y/o
especificacion técnica de fabrica y se encuentra dentro de su tiempo de vida util.

s Regular: Equipo que rinde alrededor del 50% de su estéandar de funcionamiento y/o
especificacion técnica de fabrica o ha superado su tiempo de vida util.

* Malo: Equipo que presenta las siguientes condiciones:
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. Malo por reparar: Equipo que rinde alrededor del 25% de su estandar de
funcionamiento y/o especificacion técnica de fabrica por causa de defectos
técnicos ylo fisicos severos.

= Malo para baja: Equipo que ademas de rendir alrededor del 25% de su estandar
de funcionamiento, ha superado su tiempo de vida util, sus repuestos estan
descontinuados y su mantenimiento correctivo supera el 40% del costo de un
equipo nuevo de similares caracteristicas.

o INOPERATIVO: Son aquellos equipos que, estando inoperativos, presentan las siguientes
condiciones:

« [noperativo por reparar: Equipo que se encuentra pendiente de reparacion para el
restablecimiento de su operatividad.

* [noperativo para baja: Equipo que ha superado su tiempo de vida til, sus repuestos
estan descontinuados y su mantenimiento correctivo supera el 40% del costo de un
equipo nuevo de similares caracteristicas.

7.11. Estados de la OTC: La OTC puede tener los siguientes estados:
* En ejecucion: Cuando las actividades complementarias no se culminaron en su totalidad.

* Anulado: Cuando la OTC generada es anulada por motivos justificados técnicamente,
previa autorizacion de la OIH.

» Cerrada: Cuando todas las actividades complementarias fueron realizadas y los campos
se encuentran llenados correctamente, ademas el documento impreso (OTC impresa)
tiene las firmas de conformidad requeridas (firmas del responsable de la ejecucién, del
Supervisor y/o Jefe de la OIH, y del encargado del Arega Usuaria).

7.12. Especificaciones técnicas (EETT): Descripciones de las caracteristicas fundamentales de
los bienes o suministros a adquirir.

7.13. Estados de la OTM: La OTM puede tener los siguientes estados:

* En ejecucion: Estado que indica que se inicié el mantenimiento del equipamiento o
infraestructura hospitalaria. Este estado es asignado automaticamente por el SMI cuando
se registra la ejecucion de, al menos, una actividad de mantenimiento en la OTM,

* Pendiente por firma: Cuando se culminaron todas las actividades de mantenimiento
registradas en el OTM, pero, el documento impreso (OTM) todavia no tiene la firma de
conformidad del Usuario o Supervisor de Mantenimiento.

* Pendiente por repuesto: Estado que indica que se ejecutaron algunas actividades de
mantenimiento; pero que debido a la falta de repuestos y/o materiales no pueden
concluirse todas las actividades de mantenimiento,

¢ Anulado: OTM que previa autorizacién de la OIH y por motivos justificados técnicamente
fue anulada.

* Reprogramado: Que, previa autorizacion de la OIH y por motivos justificados
técnicamente, fue reprogramada para ser realizada en una fecha futura.

e Cerrada; Cuando se culminaron todas las actividades registradas en la OTM y el
documento impreso (OTM) posee ademas de la firma de conformidad del usuario, las
firmas de conformidad técnica del ejecutor de mantenimiento, el supervisor de
mantenimiento y el jefe de mantenimiento.

e Cierre Forzado: Cuando por razones justificables, la OIH fuerza el cierre de una OTM.

7.14. Falla: Ocurrencia de un desperfecto asociado a los componentes de un equipo, instalacion o
infraestructura, que ocasiona su alteracién o cese para cumplir con las funciones requeridas
y que puede o no ocasionar una inoperatividad. Para el caso de los equipos biomédicos, la
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falla no esta relacionada a |a falta de personal de salud especialista, insumos y/o consumibles
de operacion y accesorios médicos.

Las fallas, segun su caracter de aparicién, pueden ser:

» Subitas: Se caracterizan por las variaciones bruscas de una o varias especificaciones del
equipo.

* Graduales: Se caracterizan por el cambio progresivo de una o varias especificaciones del
equipo,

» Intermitentes: Se manifiestan repetidamente durante intervalos de tiempo separados por
periodos en que el equipo recupera su capacidad de trabajo sin intervenciones exteriores.

* Aleatorias: Aparecen sin relacién a la operacion o trato del equipo sin ningun patrén que
permita ubicar su origen, restringiendo parcial o totalmente sus funciones.

Ficha Teécnica: Documento que contiene informacién técnica del equipamiento o
infraestructura hospitalaria. Por ejemplo: para el caso de equipos, |a ficha técnica cuenta con:
marca, cédigo patrimonial, servicio asistencial, componentes, entre otros; para el caso de
infragstructura hospitalaria, la ficha técnica cuenta con: area del ambiente, numero de
ventanas, puertas, acabados, entre otros.

Fondo Fijo de Caja Chica: Es el fondo en dinero efectivo establecido por la Entidad, que
tiene caracter unico y rotativo, destinado a efectuar adquisiciones urgentes, no previsibles,
impostergables o menudas en su monto, que por razones debidamente justificadas no pueden
ser adquiridas mediante procesos logisticos.

Ingeniero Residente: Profesional responsable de organizar y coordinar con el Supervisor de
mantenimiento, la ejecucion de las actividades de mantenimiento encargadas a los técnicos
de mantenimiento conforme lo establece la normativa vigente® o los TDR del servicio
contratado. Las funciones de dicho profesional pueden ser realizadas por personal de
EsSalud o personal contratado a través de una empresa de servicios u otra modalidad de
contratacion.

Mantenimiento no programado: Corresponde al siguiente tipo de mantenimiento:

Mantenimiento correctivo imprevisto: Actividad que se realiza de manera imprevista
cuando ocurre un fallo del equipo o deterioro de la infraestructura, y que requiere la evaluacion
y reparacién para continuar con su uso.

Mantenimiento programado: Corresponde a los siguientes tipos de mantenimiento:

a) Mantenimiento Preventivo: Actividad que se realiza al equipamiento e infraestructura
hospitalaria a intervalos predeterminados de tiempo segun criterios establecidos por el
fabricante o criterios de operatividad o las condiciones del entorno del trabajo, con la
finalidad de minimizar la probabilidad de falla o deterioro, y la degradacién del
funcionamiento en general, para alcanzar la vida Util esperada.

b) Mantenimiento Correctivo Programado: Actividad que tiene como objetivo anticiparse
a los posibles fallos o desperfectos que pueda presentar un equipo o infraestructura de
forma intempestiva, y asi evitar o reducir los tiempos de para del servicio afectado.

¢) Mantenimiento Predictivo: Actividad que se caracteriza por prevenir fallas, prediciendo
cuando va a fallar una determinada parte o componente; para este tipo de mantenimiento
se utiliza un registro histérico de mantenimiento, software de mantenimiento institucional
y equipos de medicion especializado.

Modalidad de ejecucion del mantenimiento: Se consideran las siguientes modalidades de
ejecucion del mantenimiento (términos usados en el SMI):

5 Articulo 5 Definiciones de la Norma de Gestién del Mantenimiento Hospitalario en EsSalud.
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* A todo costo: Cuando el mantenimiento, se ejecuta a través de la contratacién de una
empresa prestadora de servicios, incluyéndose, ademas de la mano de obra, el suministro
e instalacion de bienes para el mantenimiento y las comprobaciones de calidad.

*« Mano de obra: Cuando el mantenimiento se ejecuta a través de la contratacién de una
empresa de mantenimiento con o sin residencia, cuyo costo de contratacion no incluye el
suministro de repuestos y/o materiales de mayor cuantia para el mantenimiento. Sin
embargo, usualmente contempla la disponibilidad de un presupuesto fijo denominado
Capital de Trabajo, destinado a la compra de repuestos, materiales e insumos de menor
cuantia.

¢ Garantia: Cuando el mantenimiento se realiza como consecuencia de la garantia brindada
por el proveedor del activo, dicha garantia esta incluida en el costo del equipo y no
representa una prestacion accesoria. También se refiere a la garantia brindada por la
empresa como consecuencia de ejecucién de un servicio de mantenimiento a todo costo.

« Prestaciones Accesorias: Cuando la actividad de mantenimiento se realiza como
consecuencia del cumplimiento de un contrato de prestaciones accesorias derivadas del
proceso de adquisicion de un activo.

* Recursos Humanos Propios: Cuando el mantenimiento se realiza con recursos humanos
propios de EsSalud.

Operador del Software de Mantenimiento Institucional (SMI): Personal responsable de
registrar en el SMI la informacién relacionada a la gestion del mantenimiento hospitalario, esto
es: generacion y registro de OTM's, registro del inventario, programacion del mantenimiento,
elaboracion de reportes de mantenimiento, entre otros.

Orden de trabajo complementario (OTC): Es el documento técnico, donde se registran
actividades complementarias que no son de mantenimiento, pero que por su naturaleza estan
relacionadas al mantenimiento.

Orden de Trabajo de Mantenimiento (OTM): Documento técnico administrativo que se
utiliza para solicitar, registrar y dar conformidad a las actividades de mantenimiento
preventivas y correctivas realizadas por el personal de las empresas de servicio contratadas
o realizadas por los profesionales de EsSalud.

Software de mantenimiento institucional (SMI): Software utilizado por la Institucion para
gestionar la informacién relacionada al mantenimiento hospitalario, come inventario del
equipamiento e infraestructura hospitalaria, historial de reparaciones, mantenimiento
programado, generacion, seguimiento y control de las ¢rdenes de trabajo (OTM's y OTC's).
Ademas, estandariza la informacion utilizada por los establecimientos de salud de EsSalud
relacionada a la denominacién de los equipos, establecimientos de salud, entre otros.

Solicitud de Mantenimiento (SM): Es el pedido de ejecucion de una actividad de
mantenimiento generada a partir de la comunicacién realizada por el usuario o personal
asistencial o generada automaticamente por el SMI a partir de una actividad de mantenimiento
programada.

Supervisor de Mantenimiento (o Ingeniero Supervisor): Personal de EsSalud designado
por la OIH, responsable de supervisar, evaluar, controlar y dar conformidad a la ejecucion de
las actividades de mantenimiento realizadas por las empresas de servicio contratadas, segin
procedimientos y normativa institucional®. También se considera Supervisor de
Mantenimiento a los profesionales destacados en los Establecimientos de Salud distintos al
hospital base (establecimiento de salud principal) del ODC y a los encargados de
mantenimiento asignados por la Administracion o Direccién del EESS.

& Articu

lo 30 Ambitos de la Supervisién de los ODC's de la Norma de Gestion del Mantenimienfo Hospitalario en EsSalud
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7.27. Técnico de mantenimiento: Personal responsable de realizar el mantenimiento del

equipamiento o infraestructura hospitalaria. Dicho personal puede pertenecer a EsSalud, a la
empresa proveedora del equipo, 0 a la empresa de servicio de mantenimiento contratada.

Articulo 8. Disposiciones generales

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Todas las actividades de mantenimiento deben ser realizadas siguiendo el procedimiento
establecido en el Anexo N° 01 del presente documento y utilizando los formatos detallados
en el Anexo N° 06.

La ejecucion de actividades de mantenimiento preventivo/correctivo programadas debe
obligatoriamente ser autorizada por el Supervisor de Mantenimiento, mediante la suscripcion
de la OTM generada (en el campo solicitud).

Las OTM’s de mantenimiento preventivo/correctivo programadas, deben ser generadas en el
SMI antes del mes programado y entregadas oportunamente al Supervisor de Mantenimiento
para su revision y autorizacion de ejecucion mediante la suscripcion de la OTM.

Las actividades complementarias deben detallarse en OTC's y registrarse obligatoriamente
en el SMI. El Operador del SMI es el responsable de verificar que la informacién de la OTC
sea correcta (nombre del técnico de mantenimiento, las horas hombre utilizadas, recursos
fisicos utilizados, entre otros), y realizar el seguimiento respectivo hasta el cierre de la OTC.

Articulo 9. Del registro de inventario

9.1.

9.2.

9.3.

Para el registro de la ficha técnica del equipamiento hospitalario en el SMI, la OIH debe utilizar
obligatoriamente el coédigo patrimonial asignado por la Oficina de Control Patrimonial o quien
hace sus veces en el ODC.

Los equipos que son componentes de un equipo principal (fuente de luz fria, insuflador de
CO2, procesador de video, entre otros) deben ser registrados en el SMI ingresando su
respectiva ficha técnica, registrando su cédigo patrimonial y registrando también el cédigo
patrimonial del equipo principal del que forma parte.

Es responsabilidad de la OIH asignar los cédigos de identificacién a todos los ambientes,
instalaciones eléctricas y sanitarias que forman parte de la infraestructura hospitalaria del
EESS, para tal fin, la referida Oficina debe seguir los procedimientos y criterios establecidos
en la normativa institucional vigente’.

Articulo 10. De los Plazos

10.1.

102

10.3.

El Supervisor de Mantenimiento debe verificar que las actividades de mantenimiento
preventivo/correctivo ejecutadas y detalladas en las OTM's u OTC's se registren diariamente
en el SML.

Para el caso de OTM's que se ejecutan en Establecimientos de Salud ubicados a distancias
lejanas del Hospital Base, el tiempo maximo para el registro de las OTM's es de 2 dias,
contados a partir de la fecha de culminacién de la actividad de mantenimiento.

Todas las SM registradas en el SM| o en el Formato N° 1 “Formato de seguimiento de
solicitudes de mantenimiento”, deben ser atendidas (diagnostico preliminar) por el Técnico de
mantenimiento designado, en un plazo maximo de 2 horas contadas a partir de la hora del
registro de la solicitud. Los plazos para la atencién de las solicitudes de mantenimiento
deberan ser establecidos por la OIH y/o detallados en los TDR.

7 Articulo 20 Recepcion de infraestructura hospitalaria de Norma de Gestion del Mantenimiento Hospitalario en EsSalud
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Articulo 11. Del procedimiento de ejecucion del mantenimiento hospitalario

11.1. El procedimiento para la ejecucién de actividades de mantenimiento detallada en el Anexo N°
01 del presente documento, describe los pasos a seguir para la ejecucion de actividades de
mantenimiento preventivo/correctivo y actividades complementarias relacionadas al
mantenimiento.

. El procedimiento de ejecucion del mantenimiento hospitalario se inicia con la generacion de

la solicitud del mantenimiento, y culmina con la conformidad de la actividad de mantenimiento
y su inmediato registro en el SMI. Ademas, se considera que en todas las etapas se debe
realizar actividades de supervisién y seguimiento de las actividades realizadas, como se
muestra en el Grafico N° 01.

Grafico N° 01
Etapas del Procedimiento de Ejecucién del Mantenimiento Hospitalario

6. Supervision y Seguimiento

N

o i 2. Asignacion X : i
1. Solicitud de & \ 2 S : ' 5. Conformidad |
A, e p L Pl 4. =y .
Mantenimiento | ~ fﬂspgr?‘l‘ahle y L 3. Diagnéstico | Ejecucion | © y Registro

Articulo 12. De la Solicitud de Mantenimiento (SM)

12.1. Existen dos fuentes de generacion de solicitudes de mantenimiento:

12.2.

12.1.1.

12.1.2.

Solicitud de mantenimiento no programado: Es la solicitud generada a partir de la
necesidad de realizar una evaluacién técnica al activo, como consecuencia de un
problema reportado por el Usuario o Profesional de EsSalud. Estas solicitudes deben
ser registradas en el SMI o en el Formate N° 1 Formalo de seguimiento de solicitudes
de mantenimiento.

El responsable de comunicar los problemas de funcionamiento presentados en los
equipos electromecanicos ligados a obra civil (grupos electrégenos, ascensores,
equipos de aire acondicionado, entre otros) es el técnico de mantenimiento,
supervisor de mantenimiento, u otro profesional que toma conocimiento de dicho
problema.

Solicitud de mantenimiento programado: Es la solicitud generada
automaticamente por el SM| a partir de un programa de mantenimiento preestablecido
y registrado en el SMI. Estas solicitudes, no requieren ser registradas en el Formato
de seguimiento de solicitudes de mantenimiento ni generadas manualmente en el
SMI.

El Operador del SMI debe registrar en el SMI 0 en el Formato de seguimiento de solicitudes
de mantenimiento, todas las solicitudes de mantenimiento reportadas a la OIH via telefonica,
correo electrénico, u otro medio.

Solo se deben registrar solicitudes de mantenimiento no programadas (por ejemplo: falla
imprevista del activo, o la necesidad de atencion de emergencias relacionadas a operatividad
o necesidad de mantenimiento, entre otros).
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Articulo 13. De la Solicitud de Mantenimiento no programado

13.1. La SM debe registrarse adecuadamente en el SMI o el Formato de seguimiento de solicitudes
de mantenimiento describiendo en forma clara y precisa el problema reportado por el usuario,
por ejemplo: “Mesa basculante del Equipo de Rayos X no realiza movimientos horizontales”,
‘rajadura vertical presente en el muro”, etc. Por ninglin motivo se debe registrar frases como

»oW

“el equipo requiere revisidon”, “puerta en mal estado’, etc.

13.2. En coordinacién con el Ingeniero Residente, el Operador del SMI debe asignar al técnico de
mantenimiento que atendera la SM y registrar su nombre en el Formato de seguimiento de
solicitudes de mantenimiento.

13.3. Para la designacion del técnico de mantenimiento se debe priorizar al personal que tiene a
cargo el mantenimiento del activo, de no ser posible (debido a que el EESS no tiene personal
de mantenimiento con residencia), se debe asignar al técnico del EESS que se encuentra
disponible.

13.4. El Teécnico asignado para atender la SM debe realizar el diagndstico preliminar del activo,
evaluando la gravedad del problema reportado, y de acuerdo al grado de complejidad de la
actividad a realizar para resolver el problema, debe determinar si se requiere ejecutar una
actividad complementaria (generar una OTC) o una actividad de mantenimiento (generar una
OTM).

13.5. Es responsabilidad del Operador del SMI o guien hace sus veces, realizar el seguimiento de
las solicitudes de mantenimiento registradas en el Formato de seguimiento de solicitudes de
mantenimiento y actualizar diariamente el estado de atencion de las mismas.

13.6. El Operador del SMI debe remitir diariamente al Supervisor de Mantenimiento e Ingeniero
Residente via correo electrénico, la relacién de las solicitudes de mantenimiento que estan
pendientes de atencion.

13.7. El Supervisor de Mantenimiento y el Ingeniero Residente son los responsables de realizar el
seguimiento permanente al estado de atencion de las SM registradas en el Formato de
seguimiento de solicitudes de mantenimiento, con la finalidad de realizar las acciones
correspondientes que conlleven a la atencién oportuna de las solicitudes pendientes y evaluar
los motivos de retraso en la atencién.

13.8. Las actividades realizadas con el fin de atender las solicitudes de mantenimiento registradas
en el Formato de Seguimiento de Solicitudes de Mantenimiento deben ser registradas
detalladamente en la OTM u OTC respectiva, seglin corresponda. Por tanto, una SM tiene la
condicién de atendida cuando posee un diagndstico preliminar y es generada la OTM u OTC
por el SMI.

Articulo 14. De la Solicitud de Mantenimiento programada

14.1. Se considera SM programada a la actividad de mantenimiento cuya fecha de ejecucién esta
asociada a un programa de mantenimiento registrado en el SMI; por ejemplo: actividades de
mantenimiento registradas en el PROAM, actividades de mantenimiento derivadas de la
adquisicidn de un nuevo equipo (garantia, prestacidn accesoria), 0 el mantenimiento derivado
de la culminacién y entrega de una nueva infraestructura hospitalaria (conforme se establece
en los requerimientos técnicos minimos de la Obra), u otras actividades de mantenimiento
incluidas en los TDR del contrato de mantenimiento.

14.2. Antes de la ejecucion de actividades del mantenimiento preventivo o correctivo programado,
el Supervisor de Mantenimiento debe evaluar y autorizar su ejecucién suscribiendo la OTM
correspondiente en el campo denominado “Solicitud”.
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Articulo 15. De la Asignacion del responsable del mantenimiento

15.1. Para el caso de actividades de mantenimiento programadas, el Ingeniero Residente o
Supervisor de Mantenimiento, antes del mes programado y previo a la generacion de la OTM
correspondiente, debe asignar al personal responsable de ejecutar dicho mantenimiento.
Para tal fin, el citado ingeniero debe considerar la disponibilidad del activo en la fecha
programada y que el técnico de mantenimiento regularmente dispone de 8 horas al dia para
realizar sus actividades. De ser necesario y segun la complejidad del trabajo a realizar, debera
programar los turnos de trabajo consecutivos necesarios para cumplir oportunamente el
mantenimiento.

15.2. El Ingeniero Residente o el Supervisor de Mantenimiento, 10 dias antes del inicio de cada
mes, debe evaluar las actividades de mantenimiento y los bienes programados para el
siguiente mes (considerando el PROAM registrado en el SMI), con la finalidad de designar los
tecnicos de mantenimiento responsables de ejecutar dichas actividades y determinar
oportunamente los bienes necesarios para el mantenimiento,

15.3. Para el caso de actividades de mantenimiento no programadas, el Ingeniero Residente o el
Supervisor de Mantenimiento, es el encargado de designar al personal técnico responsable
de ejecutar la OTM. Para tal fin, debera evaluar previamente la naturaleza de la SM registrada
en el SMI, el diagnéstico preliminar realizado, el grado de complejidad tecnoldgica del activo
y la competencia técnica y disponibilidad del personal técnico.

15.4. El personal de la OIH y el personal de la empresa de mantenimiento contratada son
responsables de inspeccionar permanentemente |la operatividad del activo. Por tanto, sitoman
conocimiento de la falla, desperfecto o riesgo de falla de un equipo o deterioro de la
infraestructura hospitalaria, deben comunicar dicho evento al Ingeniero Residente, al
Supervisor de Mantenimiento o al Jefe de la OIH.

Articulo 16. Del diagnéstico del Activo

16.1. Antes de ejecutar el mantenimiento preventivo o correctivo, el personal responsable del
mantenimiento debe realizar el respectivo diagnéstico de la operatividad del activo y registrar
en la OTM u OTC el resultado de dicho diagnéstico (conforme lo establecido en el Anexo N°
01 - Procedimiento para la ejecucion de actividades de mantenimiento).

16.2. Durante la etapa de diagnostico, el personal responsable de mantenimiento debe evaluar el
estado o funcionamiento del activo considerando los siguientes criterios: estado de
conservacion fisica del activo y/o verificaciéon de sus funcionalidades y parametros de
operacion. Culminada la evaluacion, el referido personal debe determinar los medios fisicos
(insumos o bienes para el mantenimiento) necesarios para ejecutar la actividad de
mantenimiento.

16.3. El resultado del diagnéstico técnico realizado debe ser detallado en forma clara y precisa en
la OTM u OTC correspondiente y registrado inmediatamente en el SMI. Por ningin motivo se
debe registrar frases como: “el equipo requiere mantenimiento correctivo”, “el equipo no
funciona”, “equipo no enciende”, "Infraestructura en mal estado”, etc.

16.4. Si como consecuencia del diagnéstico realizado se concluye que, para restablecer la
operatividad del equipamiento, es necesario contratar un servicio de mantenimiento
especializado (Servicio Especializado); el responsable del diagnéstico debe registrar

[ detalladamente en la OTM, las actividades ejecutadas y el resultado del diagnéstico, y

remitirlo al Ingeniero Residente para la elaboracién de los términos de referencia (TDR) del

servicio especializado, quien luego remite al Supervisor de Mantenimiento para que gestione
la contratacién del servicio especializado.
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16.5. El cambio de estado operativo del equipamiento hospitalario (de operativo a inoperativo, o

16.6.

16.7.

viceversa) debe ser detallado en la OTM y registrado inmediatamente en el SMI el mismo dia
de ocurrido el cambio de estado del equipo, con la finalidad de realizar el correcto seguimiento
de los tiempos de inoperatividad del equipamiento.

El cambio del estado de la conservacion fisica de la infraestructura hospitalaria (cambios entre
los estados Bueno, Regular y Malo) debe ser detallado en la OTM y registrado
inmediatamente en el SM| el mismo dia de ocurrido el cambio del referido estado, con la
finalidad de realizar el seguimiento respectivo.

Durante el diagndstico de la infraestructura hospitalaria el profesional responsable del
mantenimiento debe evaluar el estado de conservacion fisica de los acabados de la
infraestructura (techo, pisos, paredes, ventanas, puertas entre otros) y determinar los medios
fisicos necesarios para efectuar la actividad de mantenimiento.

Articulo 17. Ejecucion del Mantenimiento

174,

3 7 g8

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

T

17.8.

17.9.

Antes de la ejecucién de la actividad de mantenimiento, el personal responsable del
mantenimiento debe gestionar, tramitar, organizar y realizar las siguientes actividades:
coordinar con el usuario la disponibilidad del activo a intervenir, llenar la informacién requerida
en la OTM u OTC, elaborar los formatos de solicitud y/o devolucion de los bienes para el
mantenimiento, entre otros.

Las actividades de mantenimiento deben ser realizadas previa autorizacién del area usuaria.
Se debe evitar interrumpir la continuidad de atencion de los servicios de salud brindados por
el EESS.

Los trabajos de mantenimiento deben ser realizados en forma continua, desde su inicio hasta
su culminacion, solo es permitido la suspension de los trabajos por causas atribuibles a
EsSalud y previa autorizacion del Supervisor de Mantenimiento.

Trimestralmente o cuando sea necesario y con la anticipacién pertinente, el Ingeniero
Residente, debe remitir a la OIH el requerimiento de bienes necesarios para ejecutar el
mantenimiento preventivo programado del siguiente trimestre. La referida relacion debe ser
elaborada conforme lo establece el PROAM registrado en el SMI.

El Ingeniero Residente debe elaborar oportunamente el requerimiento de bienes, para el
mantenimiento, a ser adquiridos haciendo uso del Capital de Trabajo y remitirlo al Supervisor
de Mantenimiento para su evaluacion y autorizacion de compra.

El plazo maximo permitido para la ejecuciéon de actividades de mantenimiento programadas
(registradas en PROAM) es el ultimo dia del mes programado (es decir la actividad puede ser
ejecutada entre el primer y ultimo dia calendario del mes programado).

El personal responsable del Mantenimiento debe entregar al Ingeniero Residente los bienes
(repuestos y/o materiales) reemplazados durante el dia, recabar su firma en el Formato N° 03
Formato de devolucién de bienes para el mantenimiento, y adjuntar dicho formato a la OTM
u OTC correspondiente.

El Ingeniero Residente debe entregar al Supervisor de Mantenimiento, los bienes
reemplazados durante el mes de trabajo, adjuntando el Formato N° 03 que contenga la
relacion de dichos bienes, detallando la cantidad, marca, modelo del bien reemplazado e
informacion del activo intervenido.

El personal responsable del mantenimiento, en coordinacion con el Ingeniero Residente, debe
elaborar el Formato N°® 02 Formato de requerimiento de bienes para el mantenimiento vy
coordinar con almacen la verificacién del stock disponible a fin de gestionar el retiro del bien,
caso contrario debe tramitar la adquisiciéon de los referidos bienes en concordancia con lo
establecido en el presente procedimiento.
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17.10.E!l Ingeniero Residente debe realizar el seguimiento del cumplimiento del programa de
mantenimiento del activo a su cargo. Asimismo, es responsable de evaluar la reprogramacion
de las OTM's y proponer al Supervisor de Mantenimiento la nueva fecha de ejecucion, en
concordancia con la normativa vigente®,

Articulo 18. Conformidad y Registro de la Informacién

18.1. Culminado el mantenimiento preventivo/correctivo, el profesional operador del equipe
hospitalario o usuario de la infraestructura debe evaluar su estado operativo y brindar la
conformidad al mantenimiento realizado, suscribiendo la OTM u OTC correspondiente.

18.2. El usuario del activo es responsable de brindar la conformidad de la OTM u OTC generada,
verificando que el estado de operatividad final del equipo o estado de conservacion final de
la infraestructura hospitalaria, corresponde a lo descrito en la OTM u OTC. Al respecto, el
plazo maximo que el usuario dispone para brindar la conformidad al trabajo realizado es de 3
dias calendario a partir de |a fecha de finalizacion del trabajo de mantenimiento.

18.3. Si el usuario no brinda la conformidad de la OTM u OTC en el plazo establecido, el Ingeniero
Residente debe coordinar con el referido usuario para tomar conocimiento de los motivos por
los cuales no se brinda la conformidad, para subsanar las observaciones y finalmente obtener
la firma de conformidad. Si a pesar de eso no se obtiene la conformidad, el Ingeniero
Residente debera comunicar dicha situacién al Supervisor de Mantenimiento; para que, de
manera imparcial, en coordinacion con el Usuario y evaluando el estado operativo del equipo
y las responsabilidades contractuales de la empresa resuelva la controversia.

18.4. El Supervisor de Mantenimiento tiene la facultad de brindar la conformidad en las OTM's
generadas como consecuencia de fallas graduales, especificas u otras particulares dificiles
de distinguir por parte el usuario asistencial (ejemplo, falla gradual de un componente interno
del equipo que aun no se evidencia en su funcionamiento, equipo no pasa test de inicio por
falla en sensor).

18.5. El técnico responsable del mantenimiento, debe reportar diariamente al Ingeniero Residente
las labores cumplidas y entregar al finalizar el dia, las OTM's u OTC's que contienen el detalle
de las actividades realizadas, para su registro correspondiente en el SMI.

18.6. El operador del SMI debe cambiar el estado de la OTM a PENDIENTE POR FIRMA cuando
se haya culminado todas las actividades de mantenimiento detalladas en la referida OTM y
cambiar su estado a CERRADA cuando cuente con la firma de conformidad del usuario, las
firmas de conformidad del ejecutor de mantenimiento, el supervisor de mantenimiento y el jefe
de mantenimiento (Jefe de Unidad o Jefe de OIH).

18.7. Es responsabilidad del Operador del SMI, en coordinacidn con el Ingeniero Residente,
recabar diariamente las OTM's u OTC's ejecutadas por los técnicos de mantenimiento para
registrarlas en el SMI (horas hombre, actividades ejecutadas, repuestos adquiridos, entre
otros).

18.8. El Operador del SMI debe verificar que la informacion detallada en los campos informativos
de las OTM's y OTC's sea la correcta, respecto a los siguientes aspectos: todos los campos
llenos, informacién coherente, completa y legible, etc.; caso contrario la devolvera al personal
responsable del mantenimiento para la subsanacién correspondiente.

18.9. El Operador del SMI, es responsable de generar y registrar oportunamente en el SMI las
OTMs relacionadas a servicios de mantenimiento especializado y servicios de mantenimiento
a todo costo realizados al equipamiento hospitalario bajo su cobertura. De igual forma, debera
{ registrar el mantenimiento programado e imprevisto de los equipos en garantia, realizado por
II personal técnico del proveedor del equipo.

8 Procedimientos para |a ejecucion del Mantenimiento Hospitalario vigente.
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18.10.En la OTM, obligatoriamente debe consignarse las firmas de conformidad en los siguientes
campos (parte final de la OTM):

» RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO: Firma del ingeniero residente de la empresa de
mantenimiento con residencia contratada. Para otros casos, en este campo firma el
personal que realizé el mantenimiento hospitalario.

« SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO ESSALUD: Firma del profesional supervisor de
mantenimiento o quien hace sus veces en el Establecimiento de Salud.

+ JEFE DE MANTENIMIENTO ESSALUD: Firma del jefe de la Unidad de Mantenimiento de
la OIH o quien hace sus veces en el ODC.

Articulo 19. Actividades complementarias

19.1. Las actividades de mantenimiento realizadas a los equipos complementarios menores (como
tensidometros, pantoscopios, laringoscopios, estetoscopios, entre otros), deben ser detalladas
en OTC's y registradas en el SMI.

Articulo 20. Supervision y seguimiento

20.1. El Supervisor de mantenimiento de la OIH y el Ingeniero Residente de la empresa contratista
deberén realizar |a verificacion in situ de los mantenimientos realizados en el equipamiento e
infraestructura hospitalaria, de forma selectiva, continua e inopinada, para la conformidad
respectiva de las OTM's y OTC's; asimismo, deberan evaluar el desempeno del equipamiento
e infraestructura hospitalaria que recibié el mantenimiento correspondiente.

20.2 En los ODC’s que no cuenten con Ingeniero Residente, el Supervisor de Mantenimiento
debera realizar las funciones del Ingeniero Residente establecidas en los procedimientos del
Anexo N° 01 y del Anexo N° 03.
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Anexo N° 01: Procedimiento para la ejecucion de actividades de mantenimiento

Anexo N° 02: Flujograma del procedimiento para la ejecucion de actividades de mantenimiento
Anexo N° 03: Procedimiento para la adquisicion de bienes para el mantenimiento

Anexo N° 04: Flujograma del procedimiento para la adquisiciéon de bienes para el mantenimiento

Anexo N° 05: Flujograma simplificado del procedimiento para la ejecucion de actividades de
mantenimiento

Anexo N° 06: Formatos de Mantenimiento:

« Formato N° 01 - Formato de seguimiento de solicitudes de mantenimiento
+* Formato N° 02 - Formato de regquerimiento de bienes para el mantenimiento
» Formato N° 03 — Formato de devolucion de bienes para el mantenimiento

« Formato N° 04 — Formato de solicitud de compra por logistica

*» Formato N°® 05 - Formato de evaluacion de cumplimiento de especificaciones técnicas

* Formato N° 06 — Formato de reprogramacién / anulacién de actividades de mantenimiento
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Anexo N° 01: Procedimiento para la ejecucion de actividades de mantenimiento

Procedimiento para la ejecucion de actividades de mantenimiento Versién: 01-2021

N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO
antenimiento no progr d

1 | Comunica necesidad de mantenimiento, reportando a la OIH el problema evidenciado Usuario del
en el activo o incidencia relacionada al mantenimiento (via el SSA, via correo electrénico, activo
llamada telefonica u otro medio).

Genera numero de Solicitud de Mantenimiento (SM) en el SMI o registra en el

2 Formato N° 01 “Formalo de seguimiento de soliciludes de mantenimiento” la SM, Operador del
registrando |la informacién de la persona que reporta el problema del activo o incidencia SMI
relacionada al mantenimiento.

En coordinacién con el Ingeniero Residente, asigna al técnico que atendera la SM,

3 priorizando al personal gue tiene a cargo el mantenimiento del activo o lo realizd Operador del
ultimamente; de no ser posible, se asignara al técnico del EESS que se encuentra SMi
disponible. La SM pasa a condicién de asignada.

Técnico
4 | Coordina con el usuario la atencién inmediata de la SM. asignado para
atender la SM

Realiza el diagnostico preliminar del activo y determina la actividad a realizar. Téchico

5 | Sirequiere generar OTM: Continua en el paso N° 6 asignado para
Si no requiere generar OTM: Continla en el paso N° 7 atender la SM
Comunica al Operador del SMI la necesidad de generar una OTM para atender la SM, Técnico

6 | en caso se requiera realizar una actividad de mantenimiento. Continua en el paso N* 12. asignado para

atender la SM |
|
Ejecuta las actividades complementarias y lo registra en la OTC. Para lo cual, gestiona Técnico

7 | lageneracion dela OTC, resuelve la solicitud reportada y registra en la OTC las actividades | asignado para
realizadas. La SM pasa a condicién de atendida. atender la SM
Verifica el estado final del activo y, de corresponder, firma OTC en sefal de
conformidad, .

) . : Usuario del

8 | En caso se observe el estado final del activo, remite observaciones para subsanar al activo
técnico asignado, quien coordina con el ing. Residente y/o el Supervisor de mantenimiento
la subsanacién de observaciones para obtener la conformidad del usuario.

9 Verifica las actividades de OTC y la suscribe en sefial de conformidad, de Ingeniero
corresponder. Luego, remite la OTC al Supervisor de Mantenimiento. Residente
Revisa y firma la OTC, de corresponder, en sefial de conformidad. Sutariiscide

10 | En caso se observe la OTC, remite observaciones al Ing, Residente o al Técnico asignado Marﬁtenimientc
para subsanar.

|
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Procedimiento para la ejecucion de actividades de mantenimiento

Versién: 01-2021

N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
Registra la OTC en el SMI.
Asimismo, actualiza los estados de las SM pendientes de atencién y registra en el Formato Operador del

11 | N° 1 “Formato de seguimiento de solicitudes de mantenimiento” o en el SMI. SMI

-» Fin de atencion de una OTC.

12 Registra en el Formato N° 01 Formato de seguimiento de SM o en el SMI, el diagnéstico Operador del
preliminar realizado. Continta en el paso N* 15 SMI
Mantenimiento programado :

: . ; Supervisor de

13 | Elabora el Programa Anual de Mantenimiento Hospitalario (PROAM) y autoriza | p1antenimiento
ejecucion de actividades de mantenimiento programadas.

Registra en el SMI el PROAM y las actividades reprogramadas autorizadas por el Overador.del

14 | Supervisor de Mantenimiento de la OIH y los mantenimientos correctivos programados P SMI
(como: Servicios especializados, servicios a todo costo, otros servicios).

ASIGNACION DEL RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO
Verifica la condicidn del activo y tipo de mantenimiento a realizar:
» Sielactivo esta bajo la cobertura de EsSalud (RRHH propios)
Coordina con el Supervisor de Mantenimiento la asignacion del Personal
Responsable del Mantenimiento.
15 | * Siel activo se encuentra en garantia o con prestaciones accesorias Ingeniero
Coordina con el proveedor del activo la ejecuciéon del mantenimiento y la fecha de Residente
ejecucion.
» Si el activo esta bajo la cobertura de la Empresa de mantenimiento contratada (con o

sin residencia)

Asigna al Personal responsable del mantenimiento.
Verifica tipo de actividad de mantenimiento a realizar:
» Si son actividades programadas (preventivo o correctivo programado)

Verifica en el SMI las actividades y bienes para el mantenimiento detallados en el ;

) - - , Residente

+ Si son actividades no programadas (correctivo imprevisto)

Verifica y valida el diagnéstico preliminar realizado por el técnico asignado para

atender la SM.
Genera la OTM, registra nombre del personal responsable del mantenimiento, tipo de
mantenimiento, imprime y entrega la OTM al Supervisor de Mantenimiento para Sherador del

17 | autorizacién. La SM pasa a condicidn de atendida. perSaMti'ar o
(Solo para aclividades no programadas, registra en el campo "Diagnéstico” de la OTM, el
diagnostico preliminar realizado).

Autoriza la ejecucion de la OTM y remite a Ing. Residente. R

18 | (Supervisor de mantenimiento suscribe en el campo de solicitud de la OTM si se refiere a s

mantenimiento programado).

Mantenimiento
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N® DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
- - ; Ingeniero
19 | Remite OTM a Personal responsable de mantenimiento asignado. Residente
Verifica informacion registrada en OTM y coordina con el usuario la ejecucion de la Personal
= actividad de mantenimiento (lugar, fecha y hora) Heapensatsdel
gar, y : Mantenimiento
Confirma fecha y hora de ejecucion de mantenimiento. Ubuario de
21 | (Suscribe en el campo de solicitud de la OTM si se refiere a mantenimiento correctivo eiive
imprevisto).
DIAGNOSTICO
En fecha coordinada realiza el diagnéstico integral del activo y registra en la OTM el
estado actual del activo. Si ocurre un cambio de estado, comunica al Operador del SMI
para el registro en el SMI del estado operativo reportado.
¢ Requiere el cambio de bienes para ejecutar la actividad de mantenimiento?:
» Si requiere cambio, evalia el origen de la adquisicion de los bienes para el
mantenimiento requerido, considerando la garantia del activo: Personal
22 i.  Con garantia vigente; continua en el paso N° 23, Responsable del
ii.  Sin garantia vigente; continta en el paso N° 24. hasRgnImiento
* Si no requiere cambio, /requiere contratar un servicio de mantenimiento
especializado?
i.  Sirequiere servicio especializado, continuar en el paso N° 31.
ii.  No requiere servicio especializado, continuar en el paso N° 34.
Gestiona el cambio de bienes (repuestos y/o materiales) necesarios para el Personal
23 | mantenimiento con el proveedor, segln responsabilidad contractual. Continta con el | Responsable del
paso N° 30. Mantenimiento
Solicita los bienes y elabora el Formato N° 02 'Formato de requerimiento de bienes Personal
24 ro " ; : . Responsable del
para el mantenimiento”. Remite a Ingeniero Residente. i)
Mantenimiento
Evalta el requerimiento de bienes del Formato N°® 02 "Formato de requerimiento de
25 bienes para el mantenimiento" y lo suscribe en sefial de conformidad. Remite al Ingeniero
Supervisor de Mantenimiento. Residente
De existir observaciones, devuelve el formato al personal responsable para subsanacion.
Evaltia requerimiento de bienes del Formato N° 02 *Formato de requerimiento de bienes
para el mantenimiento"y lo suscribe en sefal de conformidad.
De existir observaciones, devuelve el formato al Ingeniero Residente para reformular )
2g | requerimiento. Superv_lsc_ur de
Luego, se verifica stock de bienes en almacén central del ODC: Mantenimiento |
+ Tiene stock de bienes: continlia en el paso N° 27. [
« No existe stock de bienes: continua en el paso N° 28.
27 | Entrega bienes solicitados segtin Formato N° 02. Continia en el paso N° 30. ng:f’g;%“"a'
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Procedimiento para la ejecucion de actividades de mantenimiento

Version: 01-2021

N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

28 Sella “Sin Stock” en el Formato N° 02 (campo Visto Bueno Almacén). Entrega al | Almacén central
Ingeniero Residente. del ODC
Consolida los formatos N® 02 “sin stock” e inicia el Procedimiento para la .

29 | adquisicion de bienes para el mantenimiento. Rnegsi dee:\te

> Anexo N°® 03 Procedimiento para la adquisicion de bienes para el mantenimiento.
30 En coordinacion con el Personal responsable de mantenimiento, verifica el buen estado Superviscr de
de los bienes (repuestos y/o materiales entregados). Continua en el paso N* 34, Mantenimiento |
Personal
31 | Registra diagndstico en la OTM y remite la OTM al Ingeniero Residente. Responsable de!
Mantenimiento
Revisa diagnéstico y elabora los Términos de Referencia (TDR) de servicio

a2 especializado, y remite al Supervisor de Mantenimiento. Ingeniero
De existir observaciones en el diagnéstico, lo devuelve el personal responsable para Residente
subsanacion.

Verifica la OTM y los TDR, y gestiona contratacion del servicio especializado.

13 Continua en el paso N° 34. Supervisor de
De existir observaciones en la OTM o los TDR devuelve al Ingeniero Residente para la | Mantenimiento
subsanacion respectiva.

EJECUCION
Coordina con usuario la ejecucién del mantenimiento.
¢ Es posible ejecutar el mantenimiento programado? Personal
34 + Sies posible, continta en el paso N° 38 Responsable del
o9, ] : Mantenimiento
* No es posible, continta en el paso N° 35.
Reprogramacién:

35 Consolida las solicitudes de reprogramacion y elabora el Formato N° 06 ‘Formato de Ingeniero
reprogramacion / anulacién de actividades de mantenimiente’, y lo remite al Supervisor de Residente
Mantenimiento para evaluacion y autorizacion.

Evalla Formato N° 06 “Formato de reprogramacion / anulacion de actividades de
mantenimiento” presentado, considerando las obligaciones contractuales. .
36 | ¢Se justifica la reprogramacion? Supervisor de
+  Sijustifica. Continua en el paso N° 37. Mantenimiesto
* Nojustifica. Continla en el paso N° 38.
37 | Autoriza reprogramacion. Retorna al paso N° 14 Supervisor de

Mantenimiento
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N DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
Ejecuta la actividad de mantenimiento.
¢Se instalaron bienes para mantenimiento? Personal
38 e Mantenimiento si requirié la instalacion de bienes (repuestos y/o materiales). | Responsable del
Continta en el paso N° 39. Mantenimiento
e Mantenimiento no requirio la instalacién de bienes. Contintia en el paso N° 44,
o . ; : - 3 Personal
ag Elabora el Formato N° 03 “Formato de devolucion de bienes para el mantenimiento” y Restonsablo del
trega los bienes (repuestos y/o materiales) reemplazados al Ingeniero Residente. PInSY
on Mantenimiento
Consolida y verifica los bienes reemplazados, y suscribe el Formato N°® 03 “Formato frigenisio
40 | de devolucion de bienes para el mantenimiento"” para entregarlo al Supervisor de Regsi urite
mantenimiento.
Revisa los bienes (repuestos y/o materiales) reemplazados y, de corresponder, firma el
Formato N° 03 "Formato de devolucion de bienes para el mantenimiento”. Devuelve .
41 | Formato visado al Ingeniero Residente. 3”99“"}59’ de
Entrega los bienes reemplazados al Comité de Eliminacién de Repuestos, i
= Bienes para el mantenimiento en proceso de eliminacion
42 | Remite Formato N° 03 visado al Personal responsable del mantenimiento. Ingeniero
Residente
Adjunta Formato N° 03 "Formato de devolucién de bienes para el mantenimiento” y Personal
43 inha i - Responsable del
completa dicha informacion en la OTM. e
Mantenimiento
Personal
44 | Completa informacidn técnica y suscribe OTM. Responsable del
Mantenimiento
CONFORMIDAD Y REGISTRO
Personal
45 | Remite OTM al usuario para la conformidad correspondiente. Responsable del
Mantenimiento
Verifica OTM.
46 ¢ Es conforme? Usuario del
+ Siesconforme. Continla en el paso N° 48. activo
+« Noes conforme. Continta en el paso N° 47.
Subsana observaciones, de acuerdo a observaciones del drea usuaria. Retorna al paso
N 46. Personal
47 | En caso de continuar sin la conformidad del usuario, debera coordinar con el Ingeniero | Responsable del
Residente y/o el Supervisor de Mantenimiento para la subscripcion de conformidad de la | Mantenimiento
OTM.
. 3 Usuario del
48 | Suscribe la OTM en senal de conformidad. aSBc

Pagina 21 de 36




Cédigo: 508

mESSalud “PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DE ;’e';“*“f zﬁ;msmn
L —|  ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO EN il

MACROPROCESOS
508 Gestion de Proyectos de ESSALUD” Gerencia Central de Proyectos de
| Inversién Inversién

Procedimiento para la ejecucion de actividades de mantenimiento

Version: 01-2021

= Fin del procedimiento.

N® DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
Verifica la informacidn registrada en la OTM y la suscribe en sefial de conformidad. YnAaREE

49 | En caso de existir observaciones lo devuelve al Personal responsable del mantenimiento Regsidenle
para la subsanacion correspondiente.
Verifica la informacion registrada en la OTM y, de corresponder, suscribe OTM en

50 senal de conformidad. Supervisor de
En caso de existir observaciones lo devuelve al Ingeniero Residente para la subsanacién | Mantenimiento
correspondiente.

51 Registra en el SMI la informacién de la OTM. Operador del
= Fin de atencién de la OTM. SMI
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Ingeniero
52 Supervisa in situ y selectivamente la ejecucion de las actividades de mantenimiento. Residente/

Supervisor de
Mantenimiento

Pagina 22 de 36




Codigo: SO8 e
ES%lUd “PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DE | Version: 01
Fecha : 25/08/2021
MACROPROCESOS = ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO EN
508 Gestién de Proyectos de ESSALUD" :itrenchiﬁ Central de Proyectos de
Inversion nversién

Anexo N° 02: Flujograma del procedimiento para la ejecucion de actividades de
mantenimiento - 1era parte
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Anexo N° 02: Flujograma del procedimiento para ia ejecucion de actividades de
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PROCEDIMIENTD PARA LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO
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Anexo N° 02: Flujograma del procedimiento para la ejecucion de actividades de

mantenimiento — 3ra parte

PROCEDIMIENTO PARA LA EIECUCION DEL MANTENIMIENTO
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Anexo N° 02: Flujograma del procedimiento para la ejecucion de actividades de

mantenimiento — 5ta parte

PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL MANTENIMI ENTO
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Anexo N° 03: Procedimiento para la adquisicion de bienes para el mantenimiento

Procedimiento para la adquisicién de bienes para el mantenimiento

Version : 01-2021

N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
REQUERIMIENTO DE ADQUISICION
Evalua y elabora la EETT del bien (repuesto y/o material) en el Formato N° 02
1 ‘Formato de requerimiento de bienes para el mantenimiento” (adjunta fotos del equipo | Ingeniero Residente
o infraestructura, e informacion técnica documentada).
Realiza indagacion de mercado de bien requerido.
* Para el caso de equipamiento: Solicita cotizacién a la empresa representante de
2 la marca del repgesto en el Perd yit? gmpre_sa e_specna[szada enel ru?ro_. ‘ Ingeniero Residente |
* Para el caso de infraestructura: Solicita cotizacion a las empresas distribuidoras
de materiales de la region, y realiza consulta de precios publicados en revistas
especializadas.
Evalla el costo de los bienes y propone al supervisor de mantenimiento la forma de
adquisicién de los bienes para el mantenimiento!
*  Adquisicién con Capital de Trabajo o Caja Chica de EsSalud
Remite el Formato N° 02 “Formato de requerimiento de bienes para el
mantenimiento" o “Formato de solicitud de compra por Caja Chica EsSalud”
3 vigente (en cada ODC de EsSalud), y la cotizaciéon obtenida para solicitar Ingeniero Residente

autorizacion de compra de bien (repuesto y/o material) para realizar
mantenimiento.

*  Adquisicion por proceso logistico
Elabora el Formato N° 04 "Formato de solicitud de compra por Logistica” para
solicitar la compra del bien a través del area de adquisiciones. Continuar en el
Paso N® 9.

ADQUISICION DEL BIEN PARA EL MANTENIMIENTO CON CAPITAL DE TRABAJO O

ESSALUD

CAJA CHICA DE

Evalua Formato N° 02 "Formato de requerimiento de bienes para el mantenimiento”
o el "Formalo de solicitud de compra por Caja Chica EsSalud” y cotizacién de bien
solicitado.

De encontrarse conforme autoriza la compra del bien (repuesto o material) sellando

Supervisor de

4 el formato correspondiente con la frase "Autorizado para compra con Capital de Mantenimiento
Trabajo" o “Autorizado para compra con CCHH" en el [tem correspondiente.
Si no se encuentra conforme el requerimiento, remite observaciones al Ingeniero
Residente quien reformula requerimiento. Retorna al paso N° 1

5 Adquiere el bien (repuesto y/o material) solicitado. Ingeniero Residente
Revisa el estado del bien (conservacion fisica del repuesto y/o material) adquirido P

6 y verifica si cumple las especificaciones técnicas (EETT). De estar conforme Sl

: : < Mantenimiento

entrega el bien al Ingeniero Residente.

7 Coordina el registro en el SMI del bien adquirido. Ingeniero Residente
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N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

Entrega el bien (repuesto y/o material) al Personal responsable del Mantenimiento.
Asimismo, entrega la factura u orden de compra del bien al operador del SMi para
su registro en el SMI.

= Fin del procedimiento.

Continta en el paso N°* 34 del Anexo N* 01 - Procedimiento para la ejecucion de

actividades de mantenimiento

Ingeniero Residente

ADQUISICION DEL BIEN MEDIANTE PROCESO LOGISTICO

Evalua el Formato N° 04 “Formato de solicitud de compra por Logistica”.

« De estar conforme, autoriza la solicitud de compra del bien y suscribe

) Formato N° 04,

* Siel formato presenta observaciones, solicita reformular el requerimiento al
Ingeniero Residente. Retorna al paso N* 1.

Supervisor de
Mantenimiento

Segun procedimientos y normativa de EsSalud’, realiza el estudio de mercado de Oficina de

L bien solicitado y el proceso logistico correspondiente. Adguisiciones

Evaliia el cumplimiento de las especificaciones técnicas (EETT) de ofertas
11 remitidas por los proveedores, especificando el bien (repuesto y/o material) que
cumple las EETT y observa los que no cumplen.

Supervisor de
Mantenimiento

Oficina de

12 | Adquiere el bien solicitado para realizar mantenimiento. Adauisiciones

Recepciona el bien en calidad de bulto y comunica a la OIH para la recepcion | Almacén Central del

13 respectiva. oDC

Revisa el estado del bien y el cumplimiento de las EETT,

+ De estar conforme, suscribe el Formato N° 05 “Formato de evaluacion de
cumplimiento de Especificaciones Técnicas” en sefial de conformidad y

14 comunica al Ingeniero Residente el ingreso del bien solicitado al Aimacén
Central. Continda en el paso N* 8.

+ De existir observaciones, solicita el cumplimiento de lo ofertado al Aimacén
Central, para que exija al proveedor. Retorna al paso N* 13.

Supervisor de
Mantenimiento

Registra el bien en el Stock del Almacén y actualiza inventario. Almacén Central del

is = Fin del procedimiento de adquisicién de bien. oDc

7 Normativa vigente sobre determinacion de! precio estimado de la Gerencia Central de Logistica u OSCE
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Anexo N° 04: Flujograma del procedimiento para la adquisicion de bienes para el mantenimiento
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Anexo N° 05: Flujograma simplificado del procedimiento de ejecucion de actividades de mantenimiento

Formato Fl Seguimienta de la SM
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complementaria Evaluar el estado
Generar la del activoy Cerrar la
o1C ‘ ejecutar Actividad Em== o1C
Complementaria
Actividades
No Registrar la Asignar al Técnico
programadas SMen el Responsable de
o =5 . = atender la SM
Mc:nienlm_:enfo respectivo Y rggl:zor lg Formato F2 Reguerimiento de Bienes
S:orrec?NO Evaluacion preliminar Formaio F3 Devolucion de Bienes
imprevisto
Generar la
OTM
Actividad de
mantenimiento
Asignar al Evaluar el estado
P del activo y = Cerrar la
Q Tecmcobl o ejecutar Actividad OIM
FAPREBERNE de mantenimiento
Aclividades

Programadas
o Generar la
Mantenimiento *

: OTM
Preventivo/
Correctivo
Formato F2 Requerimiento de Bienes
Formato F3 Devolucion de Bienes
Formato F4 Solicitud compra por logistica
OTC: Crden de Trabajo Complementario
OTM: Orden de Trabojo de Mantenimiento Foermatio FS Formato de Eveluacion de EETT
SM: Solicitud de Manitenimienio Formato Fé Reprogramacion/Anulacion de Actividades de Mantenimiento
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Anexo N° 06: Formatos de mantenimiento

FORMATO N° 01 - FORMATO DE SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Solicitud de mantenimiento Solicitante Informacion del Activo a5 catenderta | bocumento de Atencién
N°
Sol. Descripcién de la Servicio Nombresy Personal Diagnéstico N*
licitu Asistenciz . Pat. o
Fecha | Hora So d EESS [z f Apellidos DNI Celular Denominacion Cod. Pat asignato Preliminar o™ N2OTC | Estado
1 pujiojpon | oo | Chopadepuenana (HM o ts  [Jusnin 08263567 | 21654962 | U@ deACCeS03 | i pyion | José Pared ghra ool 206 | Elacucié
o i Grsu ergenc uan Arias Emergentis codigo | José Paredes | deteriorada, 2021 jecucion
requiere cambio
Inadoro del bafio de | H. 1l X ; = : Domingo Tuberia de 54658 ; 5
0/12/2021 | 12:00 li ina F ]
2 pof1y sojeras abstruidn Grau Hospitalizacion | Regina Flores | 02563658 | 24564361 | Bafio de Mujeres 13256412 Agultar desagie atorado | -2021 Ejecucidn

el SMI

Nota: Este formato serd usado solo para registrar solicitudes de mantenimiento relacionadas a la infraestructura hospitalaria. Las solicitudes para equipos biomédicos y electromecdnicos se registran directamente en
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FORMATO N° 02 - FORMATO DE REQUERIMIENTO DE BIENES PARA EL MANTENIMIENTO

| FECHA DI SOUCITUD DE BIENES O REPUESTDS | ]

ORGAND DESCONCENTRADO :
ESTABLECIMIENTO DE SALUD

DATOS DEL SOLICITANTE

TALLER EJECUTOR;

INGENIERD RESIDENTE: ‘T[CNICOR{&PDN!;\BL['

DATOS DEL BIEN O REPUESTO

VERIFICACION ALMACEN

| CANT,

UNID. DESCRIPOON DEL REPUESTO

DENOMINACON DEL EQUIPO CODIGO PATRIMONIAL g:

CANT DEV FECHA DE

! ENTREGADA | (8t/NO) ENTREGA

Especificaciones Técnicas

Visto Bueno Almacén

| ||

Especificaciones Téonlcas

Visto Bueno Almacén

| | |

Especificaciones Técnicas

Visto Bueno Almacén

ORGANO DESCONCENTRADO -
ESTABLECIMIENTO DE SALUD -

TECNICORESPONSABLE

INGENIRORESIDENTE

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

FORMATO N° 03 - FORMATO DE DEVOLUCION DE BIENES PARA EL MANTENIMIENTO

e

=

DATOS DEL SOLIOTANTE

TALLER EIECUTOR

INGENIERD RESIDENTE ITEENICO RESPONSABLE

DATOS DEL BIEN O REPUESTO REEMPLAZADO

UNID. DESCHIPQON DEL REPUESTO

ESTADO DEL REPUESTO

FECHADE | DENOMINAOON DEL EQUIPO DE DONDESE|  CODIGO oM CREEA
REEMPLAZO RETIRO EL REPUESTO PATRIMONIAL|  fote | 0

FECHA DE

TECNICORESPONSABLE

INGENIERC RESIDENTE

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO
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FORMATO N° 04 - FORMATO DE SOLICITUD DE COMPRA POR LOGISTICA

N” DE SOLICITUD
ORGANO DESCONCENTRADO
ESTABLECIMIENTO DE SALUD
AREA USUARIA OFICINA DE INGENIERIA HOSPITALARIA FECHA QUE SE REQUIERE :
DESCRIPCION EG:M’I.EI'A DEL REPUESTO SOLICITADO DESCRIPCION DEL EQUIPO DESTING (%)
Item
|GARANTIA| PLAZO CODIGO
CODIGO 5AP DESCIPCION DEL REPUESTO ESPECIFICACIONES TECNICAS UM | CANT. {meses) SERVICIO DENOMINACION DEL EQUIFO MARCA MODELO PATRM
1
2
3
4
5
6
7
8
6
{*} EGLHPO DESTING, se refiere al equipo donde se instalara ol repuesto solicitado
RESPECTO AL BIEN
* B been gebe ser nuevo y sm uso, ornginal o compatible. Las EETT deben 5@ en gos, manuales @ tecnca del fabncante,
GARANTIA

I
- B plazo de entrega se contabiliza a partr del dia siguiente de suscrito ef centrato o recepcion de la Qrden de Compra

JEFE DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO

= Alcance : Contra defectos de disefio yfo fabricacion, averias ¢ fallas de funcionamiento, ajeénos al use normal o habiual del bien y no detectado al momento que se otorgd la conformidad.
= Condiciones : La garantia cubre &l reemplazo del bien en un plazo maxime de ____ dias calendanos,
+ Inicio del periodo de garantia: A partr de la fecha de |a entrega del bien y su conformdad
PLAZO DE ENTREGA

JEFE DE LA OFICINA DE INGENIERIA
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FORMATO N° 05 - FORMATO DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

ORGANO DESCONCENTRADO
TALLER DE MANTENIMIENTO FECHA: ... Doz /
REPUESTOS REQUERIDOS DATOS DEL EQUIPO DESTINO (*) REPUESTOS ENTREGADOS
~[eCumple |
N Denominacién Caracteristicas técnicas relevantes | UM. Cant Nombre del equipo P W“ I::m N OIC '{:: Denominacion Modelo | Serie :_::::; I:r::: E;!m'g
(*) EQUIPO DESTINO, equipo donde se instalara el repuesto solicitado
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO RESPONSABLE DELALMACEN
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FORMATO N° 06 - FORMATO DE REPROGRAMACION / ANULACION DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

ORGANQ DESCONCENTRADO FEOHA: e frussissis ] _sisrnes
TALLER DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL EQUIPO Y/O OTM PROGRAMADO DATOS DE LA REPROGRAMACION
N* |UNIDAD PRESTADORA SEVICIO u ¢ ” AR ETIQUETA TR MOTIVO DELA
o i PATRIM O PROGRAMADA | REPROGRAMACION / ANULACION (*)| REPROGRAMADA

{*) Registrar el nimero que sustenta |a reprogramacidon o anulacion de |a OTM, segun la siguiente leyenda:

PREPROGRAMACION
1 Falta de repuestos: detallar los repuestos requeridos y adjuntar copia de la OTMylas documentos con los que fueron solicitados a la Oficina de Aquisiciones del Organo Desconcentrado
2 Disponibilidad del equipo: indicar las veces que <e utiliza el equipo por dia, por hora; nimero de usuarios por turno, horas de uso del equipo por dia.

3 Usuario no permite realizar el mantenimiento; el usuario debe indicar en la OTM el motivo por el cual no permite ejecutar el mantenimiento prevenlivo programado del equipo
ANULACION

4  Equipo siniestrado: adjuntar copia de la declaracion del siniestro elaborado por parte del usuario.

5 Equipo de baja: Adjuntarcopia de |la Resolucion de baja o evaluacion Técnica del Equipo que sustenta la Baja del equipo.

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO JEFE DE LA OFI CINA DE INGENIERIA
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