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Fecha . Lima, 31 de enero de 2012

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla y manifestarle que en el marco de las
Politicas Nacionales, D.S. N° 027-2007-PCM y la Resoluciéon Ministerial N° 054-2011/
MINSA, se hace necesaria la evaluacién anual 2011 de las metas de los indicadores de
desempefio, lo que se reportan en el presente informe.

l. Antecedentes

* Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, mediante el cual se define y establecen las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno
Nacional.

* Decreto Supremo N° 025-2010-PCM, el cual modifica el numeral 10 del articulo 2°
del Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, aprobandose Ia Politica Nacional de
Simplificacién Administrativa.

» Decreto Supremo N° 086-2010-PCM, mediante el cual se incorpora la Politica
Nacional del Servicio Civil como Politica Nacional de Obligatorio Cumplimiento para
las entidades del Gobierno Nacional.

* Resolucién Ministerial N° 386-2009-PCM. mediante la cual se aprueba la Guia
Metodolégica para la presentacion de Informes Semestrales de Evaluacion de las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento — D.S. N° 027-2007-PCM

* Resolucién Ministerial N° 054-201 1/MINSA, mediante la cual aprueba las metas de
los indicadores de desempefio articulados a las Politicas Nacionales.

ll. Analisis

1  PRESENTACION

El presente documento ha sido formulado en cumplimiento de lo establecido en Ia
“Guia Metodolégica para la presentacion de Informes Semestrales de Evaluacién de
las Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento — Decreto Supremo N° 027-2007-
PCM’, y constituye el compromiso de promover el mejoramiento del desempefio
institucional mas alla de cumplir con las metas programaticas, implementando
propuestas e iniciativas orientadas a Ia poblacién, permitiendo Ia vigilancia y
participacién ciudadana como lo exige el nuevo contexto politico de nuestro pais.
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Vision del Sector Salud

Un Perua al afo 2016 donde sus habitantes puedan gozar de mejores condiciones de
salud fisica, mental y social y en caso de enfermedad o invalidez tener acceso pleno a
una adecuada atencién y tratamiento. Enfatizando la inclusion social, el desarrollo
humano, la proteccion social y una mejor alimentacion a lo largo del ciclo de vida.

Mision'

El Ministerio de Salud tiene la mision de proteger la dignidad personal, promoviendo la
salud, previniendo las enfermedades y garantizando 1a atencion integral de salud de
todos los habitantes del pais; proponiendo y conduciendo los lineamientos de politicas
sanitarias en concertacion con todos los sectores publicos y los actores sociales. La
persona es el centro de nuestra mision, a la cual nos dedicamos con respeto a la viday
a los derechos fundamentales de todos los peruanos, desde su concepcion 'y
respetando el curso de su vida, contribuyendo a la gran tarea nacional de lograr el
desarrollo de todos nuestros ciudadanos. Los trabajadores del Sector Salud somos

agentes de cambio en constante superacion para lograr el maximo bienestar de las
personas.

2 RESPONSABLES

Unidad Orgénica Direccion Electronica | Teléfono
Funcionario Responsable I o
Eco. Flor Garcia Grados Oficina de Planeamiento y | Directora foarciag@minsa.gob 3156600 -
' Gestién Institucional Ejecutiva Y DL o809
Personal de Enlace . :
Oficina de Planeamiento y |Analista en 3156600 -
Eco. Elard Bemabé V insa.gob.
co. Elard Bemabe Vargas | - ssn instivcional | Planeamiento shemabe@minsagob pe |opeq

3 RESUMEN EJECUTIVO

En la Politica Nacional de Simplificacion Administrativa, se ha logrado un desempefio
respecto a la programacion anual, alcanzando el 129% de servidores publicos
capacitados en tecnologias de informacién y comunicacion en atencion al ciudadano,
capacitados en los sistemas de tramitacion documentaria y sistemas de quejas vy el
100% de los programas informaticos para el acceso de la poblacion usuaria el
sistema de quejas y el sistema del NET LAB.

De otro lado, el Seguro Integral de Salud, al mes de Diciembre del 2011 se ha
obtenido 9,935 atenciones en el Moédulo MAC MYPE, con lo cual se alcanzo el 57 %
de acceso de usuarios atendidos en el médulo de atencion MAC.

! De acuerdo al Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud — Ley N°® 27657
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Atenciones del SIS en MAC al 2011
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4 INTRODUCCION

La metodoiogia aplicada para el levantamiento de la informacién, ha consistido en Ia
revision y consolidacién de la informacion segun lo establecido en la Directiva N° 003-
2009-PCM/SC “Guia Metodolégica para Ia presentacion de Informes Semestrales de
Evaluaciéon de las Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento — Decreto
Supremo N° 027-2007-PCM”, solicitada a la Oficina General de Gestion de Recursos
Humanos, Oficina General de Administracién, Oficina General de Comunicaciones,
Defensoria de la Salud y Transparencia, Oficina de Organizacién del Ministerio de
Salud; asi como al Instituto Nacional de Salud y al Seguro Integral de Salud que
participan en la ejecucion de la Politicas Nacionales en el afic 2011.

5 DESEMPENO ALCANZADO

En relacion al desempefio en materia de Simplificacion Administrativa, debido a la
aprobacion de la Ley N.° 29571, “Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor’,
que dispone que los establecimientos comerciales deben contar con un Libro de
Reclamaciones, en forma fisica o virtual y al Decreto Supremo N.°011-2011-PCM,
que aprobé6 el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, asi como a la
publicidad efectuada por los diario y medios de comunicacién, los usuarios ven en el
Estado un aliado en la defensa y proteccién de los derechos de los usuarios.

El link en la pagina web del Ministerio de Salud denominado: “Atencion al
Ciudadano”, nos muestra un tema de “Participacion Ciudadana”, con la siguiente
informacion:

Participacién Ciudadana

a) Defensoria de la Salud.

b) Documentos en Consulta.

c) SAIP - Sistema de Atencion de Solicitudes de Acceso.
d) Libro de Reclamaciones.

e) Sistema de Atencién de Denuncias Ministerio de Salud.
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f) Consulta de Tramite Documentario.

En la misma que se aprecian los avances y desempefio alcanzado por el Ministerio
de Salud para que los usuarios conozcan sus derechos.

De otro lado, respecto al numero de atenciones SIS en el médulo MAC (mdédulo de
mejor atencién a la ciudadania) y Modulo de mejor atencién al ciudadano de la
Micro y Pequefia Empresa - MACMYPE, se supero la meta propuesta esperada por
la atencion en un modulo, obteniendo en el afo 2011: 9,935 atenciones en el
Méduio MAC MYPE.

En relacion al desempefio en materia de Politica Anticorrupcién, durante el ejercicio
a evaluar se ha desarrollado un conjunto de acciones y estrategias que han
permitido cumplir con los objetivos de los Procesos y Sub Procesos asegurando una
adecuada prestacion de servicios y el normal desarrollo de las actividades
administrativas en el contexto de las Politicas Nacionales.

6 RESULTADOS ALCANZADOS EN LOS INDICADORES PRIORIZADOS
En materia de Simplificacién Administrativa:

Acciones desarrolladas para el cumplimiento de las metas planteadas asociadas a la
Politica Nacional.

10.1 Generalizar la gestion por procesos e los procedimientos y los servicios
administrativos por medio de mecanismos definidos por el ente rector.

v Namero de MAC funcionando
Se encuentra en funcionamiento un Médulo de Atencion al Ciudadano (MAC),
monitoreado por la Oficina General de Comunicaciones.

v Numero de MACMYPE funcionando
Se brindé una mejor atencion a la ciudadania, con el objetivo institucional de
generar una cultura de aseguramiento en la poblacion.

v Nivel de satisfaccién respecto a los espacios presenciales de atencion.
La Oficina General de Comunicaciones viene monitoreando y es responsable
de su funcionamiento.

10.2 Universalizar en forma progresiva el uso intensivo de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion en las distintas entidades publicas y promover la
demanda de servicios en linea por la ciudadania.

v Servidores publicos capacitados en tecnologia de informacion y comunicacion.
Capacitacion de 129 servidores plblicos en los siguientes aplicativos
informaticos:

o SITRACDOC: Capacitacion practica in situ y desarrollo de Talleres de 95
servidores en el Software del Sistema de Tramite Documentario
(SITRACDOC) y respecto a la implementacion del Procedimiento de
Tramite Documentario del INS, orientado al correcto registro de
expedientes correspondientes a procedimientos administrativos contenidos
en el TUPA, que permitiran al administrado hacer un seguimiento de
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tramite de su expediente y a tramites en general. Dirigido al personal de
Tramite Documentario, Directores Generales y Ejecutivos, Secretarias y
personal que utiliza el SITRADOC y brinda atenci6n al publico.

o SISTEMA DE QUEJAS: Sistema de atenciébn de quejas (SISQUEJAS):
Capacitacion a 34 trabajadores (26 del CNSP, 03 de Ia OGITT, 01 de Ia
OGA y 04 de la OGAT), permite a las partes involucradas en la atencién
una comunicacion fluida a través de la emisién de correos electrénicos de
alerta e informativos y registrar las causas y acciones realizadas de manera
ordenada.

v' Implementacion de programas informaticos para el acceso de la poblacion
usuaria.

Implementacién de 1 tecnologia informatica relacionada a:

o Sistema de Quejas: El Sistema de Atencién de Quejas esta disefiado con el
objetivo de llevar un control y registro de las diferentes solicitudes de
atencion de quejas presentadas al Instituto Nacional de Salud, permitiendo
al publico en general registrar su solicitud de atencién de queja via un
formulario electrénico y hacer el seguimiento correspondiente. En el marco
del proceso de implementacién de este aplicativo informatico, se ha
efectuado la difusion del mismo a los Hospitales de Lima y DISAS a nivel
nacional.

o NET LAB: Sistema de informacién tecnolégico disefiado por el INS para
brindar a los ciudadanos con VIH Y a los profesionales de la salud el
acceso a los resultados de las pruebas de laboratorio realizadas por el INS
y la Red Nacional de Laboratorios de Referencia, a través de su pagina
web (www.ins.gob.pe).

10.4 Involucrar a los diferentes actores para impulsar Y consolidar el proceso de
simplificacion administrativa

V' Porcentaje de Oficinas de Recursos Humanos que implementan mecanismos
para recoger la opinién de los usuarios respecto al namero total.
Actividad a cargo de la Oficina de Supervision y Control de Ia Oficina de
Administracion de Recursos Humanos; no se tiene informacion de que las
Oficinas de Recursos Humanos del Ministerio de Salud hayan implementado
los mecanismos para e| recojo de opinion de los usuarios.

V' Porcentaje de reclamos atendidos.
Actividad a cargo de la Oficina de Supervisién y Control de la Oficina de
Administracion de Recursos Humanos; los reclamos presentados a la Oficina
General de Gestion de Recursos Humanos fueron atendidos.

Factores que han influido en el logro de los resultados y condiciones que han
significado una ventaja o un obstéculo para alcanzar las metas propuestas.

10.2 Universalizar en forma progresiva el uso intensivo de las tecnologias de Ia

informacién y de la comunicacién en las distintas entidades publicas y promover la
demanda de servicios en linea por la ciudadania.

V' Servidores publicos capacitados en tecnologia de informacicn Y comunicacién.

- Desarrollo de la capacitacién en Coordinacion con la Oficina de Capacitacion y
Transferencia Tecnoldgica obteniendo como finalidad una mayor difusién que
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redundd en un mayor compromiso y mejor atencion al ciudadano (cliente —
usuario).

- Se amplid la capacitacién al personal de las diferentes areas que tienen
contacto con el publico, con la finalidad de brindar un servicio de atencion mas
eficiente, por lo cual se super6 la meta programada.

v Implementacién de programas informaticos para el acceso de la poblacioén
usuaria.

- Programas informaticos que permiten un mejor acceso a la poblacion respecto
a los bienes y servicios que brinda el INS, los cuales se desarrollaron tres:
SITRADOC, SISTEMA DE QUEJAS y NET LAB, siendo los 2 restantes
programados inicialmente de acceso interno a la Institucién. En reemplazo de
estos dos se ha disefiado e implementado: BLOG: Nueva herramienta de
comunicacién para la prevencién y proteccion de la salud de los ciudadanos
expuestos a riesgos relacionados a la actividad econdémica y el Sistema
Automatizado para el Monitoreo de la Atencion de las Solicitudes de
Informacion por la Ley de Transparencia.

En materia de Politica Anticorrupcion:

Acciones desarrolladas para el cumplimiento de las metas planteadas asociadas a la
Politica Nacional.

11.1. Fortalecer la lucha contra la corrupcion en las licitaciones, las adquisiciones y la
fijacion de los precios referenciales, eliminando los cobros ilegales y excesivos

v Compras publicadas versus presupuesto ejecutado

- Se realiz6 la ejecucién y control del presupuesto aprobado a la U.E. 001
Administracion Central en el marco de las disposiciones contempladas en
la Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y
normatividad vigente.

. Se ha coordinado los procesos de seleccion de las adquisiciones y
contrataciones programados por la UE 001 Administracién Central en el
marco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones del Estado.

- Se ha ejecutado las adquisiciones de bienes y equipamiento, asi como las
contrataciones de acuerdo a lo solicitado por los usuarios.

- Se ha efectuado la programacion y ejecucion del mantenimiento preventivo
y correctivo de la infraestructura, mobiliario, equipos y vehiculos del
Ministerio de Salud.

- Se ha cumplido con informar al Consejo Superior de Contrataciones Yy
Adquisiciones del Estado y a la Contraloria General de la Republica las
adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios.

- A fin de cautelar la transparencia, se mantuvo una coordinacion
permanente con la Direccion General de Comunicacién, Organismo
Superior de Contrataciones y Adquisiciones a fin de publicar en el Portal de
Transparencia del Ministerio de Salud y en el Portal del Centro de
Consultas —OSCE, asi como en el Sistema Web - Sistema de Control de
Pagos de Proveedores, la informacion relacionada a Compras, consultas
sobre pago a proveedores y procesos de seleccion.

7, <
oy, O .§
%'5.!5““‘\

Al cierre del ejercicio 2011, se ha cumplido con la publicacion del Plan Anual
de Contrataciones de la Entidad, asi como de las compras efectuadas que al
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cierre del Il Semestre reportd un avance del 100% respecto de la cantidad
de procesos programados.

v" Normas emitidas en aplicacion de medidas de austeridad, racionalidad y
disciplina en el gasto Institucional

- Se ha establecido los indicadores a fin de analizar, interpretar e informar
periddicamente la racionalizacion de los gastos sin disminuir la calidad de
los servicios con el proposito de mejorar Ia gestion.

- Se ha propuesto las normas Y procedimientos a fin de fortalecer los
sistemas administrativos:

o Formulacién de la Directiva Administrativa de Medidas de Austeridad y
Racionalidad en el Gasto Institucional del Pliego 011: Ministerio de
Salud para el afo fiscal 2011

o Formulacion de la Directiva Administrativa de Medidas de
Ecoeficiencia.

v" Acciones de control al Fondo Fijo y de Caja Chica, cumplimiento de garantias
y cheques en cartera

- Se han establecido normas Y procedimientos adecuados para el correcto
uso y manejo del Fondo Para Pagos en Efectivo y Fondo Fijo para Caja
Chica, establecidos en concordancia a la normatividad vigente de los
sistemas de tesoreria, contabilidad Yy gestion presupuestaria.

o Directiva N° 001-MINSA/OGA-OE, que regula el procedimiento de
Ejecucion de Pagos

o Directiva Administrativa para la Administracién del Fondo para Pagos
en Efectivo y del Fondo Fijo para Caja Chica y Encargos, la cual
agrupara los procedimientos para el Otorgamiento, Control y Rendicién
de Vales Provisionales.

o Directiva Administrativa N° 173-2010-MINSA/OGA-V.O1, que establece
los procedimientos administrativos para el otorgamiento y la rendicion
de viaticos, pasajes y otros gastos de viaje en el Pliego 011: Ministerio
de Salud.

o Directiva Administrativa para el Otorgamiento de Pago en Efectivo de
Movilidad Local por Comisién.

- Se establecio condiciones, plazos y mecanismos para su habilitacion y
rendicién de cuenta.

v" Normas emitidas para mejorar los procesos administrativos.

- Analisis y evaluacién de los resultados de las operaciones administrativas
para detectar debilidades, errores que no satisfacen a los usuarios, para
Ser corregidos sin excepcion.

- Establecer mecanismos para el reordenamiento racional de los procesos de
los sistemas administrativos de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y de
Logistica, cautelando su cumplimiento y brindando asistencia técnica.

- Socializacién de las normas emitidas:

o Directiva Administrativa N° 173-2010-MINSA/OGA-V.O1, que establece
los procedimientos administrativos para el otorgamiento y la rendicion
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de viaticos, pasajes y otros gastos de viaje en el Pliego 011: Ministerio
de Salud.

o Directiva Administrativa N° 177-2010-MINSA/OGA-V.01, que regula el
procedimiento administrativo de saneamiento técnico legal y contable
de los bienes inmuebles del Ministerio de Salud.

o Directiva Administrativa N° 179-2010-MINSA/OGA-V.01, que establece
los procedimientos administrativos para la aplicacién del porcentaje
para el calculo de la estimacién de cobranza dudosa y castigo de las
cuentas incobrables en el Pliego 011: Ministerio de Salud.

o Directiva Administrativa N° 148-MINSAJOGA/OGGRH: V.01 Directiva
Administrativa que establece el Procedimiento para la Seleccion,
Contratacion y Ejecucion del Régimen especial de Contratacion
Administrativa de Servicios en el Pliego 011 — Ministerio de Salud.

v Porcentaje de publicacion de documentos obligatorios en el enlace de
transparencia del portal MINSA

o Se establecieron 06 asistencias técnicas, 03 para el primer semestre y
03 para el segundo semestre, 03 para creacién o mantenimiento de
portales web, y 03 sobre portales de transparencia. Al cierre del |l
semestre afo se alcanzé 09 capacitaciones.

o De estas capacitaciones se pudo fortalecer la Red de Portales de
Transparencias continuando en 36 Unidades Ejecutoras, el numero de
portales.

o Reuniones de coordinacién con las unidades organicas y ejecutoras
del Pliego 011 para conocer los motivos que impedian el cumplimiento
de la ley en los plazos establecidos y exhortarlos al cumplimiento.

o Exigencia permanente a las oficinas generadoras de la informacion
para el envio de los documentos en los plazos establecidos.

o Reuniones con las unidades organicas generadoras de informacion
para reforzar las acciones de la OGC sobre el tema.

o Participacién activa del MINSA a través de sus oficinas OGC, DST,
OGPP, OGA y OGGRH en el Proyecto “Mas alla de la Transparencia’,
impulsado por el Banco Mundial a través de su proyecto Justicia para
Todos y el Instituto de Prensa y Sociedad con 03 instituciones:
Municipalidad de Lima, Poder Judicial y el MINSA, siendo liderado por
nuestra institucion.

v Namero de solicitudes de informacién en el marco de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica

o Respecto de las asistencias técnicas en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Coédigo de Etica y Politica
Anticorrupcion se ha logrado que 295 personas trabajadoras de 9
establecimientos de salud a nivel nacional conozcan y manejen los
temas en sus entidades.

7 MATRIZ DE RESULTADOS

En cuadro adjunto, se presenta la Matriz de Resultados.
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8 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES PROPUESTAS
En materia de Simplificacion Administrativa:
Conclusiones

v Capacitacion a 129 servidores publicos en Sistema de Tramite Documentario
(SITRADOC) y Sistema de atencién de Quejas (SISQUEJAS), con lo que se
logra la meta propuesta.

v' Se ha implementado 05 (cinco) tecnologias informaticas relacionada a:
Sistema de Atencién de Quejas (SISQUEJA) y el Sistema de Informacién
Tecnolégica denominada NET LAB, SITRADOC Sistema de Tramite
Documentario: Sistema Automatizado para el Monitoreo de la Atencién de las
Solicitudes de Informacién por la Ley de Transparencia y el Blog: Nueva
Herramienta de comunicacion para la prevencion y proteccion de |a salud de
los ciudadanos expuestos a riesgos relacionados a las actividades
econbémicas; a través de la pagina web del Instituto Nacional de Salud
(www.ins.qob.pe).

v Las actividades de comunicacién y difusién de la Simplificacién Administrativa
a los usuarios del Ministerio de Salud, deben ser canalizadas y monitoreadas
en el nivel central, por la Oficina General de Comunicaciones Y en los organos
desconcentrados, por las Oficinas de Comunicaciones o quien haga sus
veces, en coordinacioén con las unidades organicas prestadoras o involucradas
en dichos los servicios.

En materia de Politica Anticorrupcién:
Conclusiones

v' El principal reto afrontado en este periodo sigue siendo la indiferencia de los
Comités de Gestién de las Unidades Ejecutoras en el cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién como son el portal institucional y
Su enlace de transparencia y del Estado Peruano, con la actualizacién
respectiva establecida en las normas.

v" Desconocimiento de las ultimas normativas referidas al tema. Las unidades
ejecutoras como no actualizan sus portales de transparencia, no se informan
de las nuevas disposiciones legales.

v’ Falta de profesionales capacitados en el tema, tanto comunicadores como
desarrolladores web, para realizar las funciones que exige la ley.

v El establecer el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién como un indicador de desempefio de Ia gestion ministerial,
permite a ésta transparentar las ejecuciones a favor de la poblacién, ademas
la ciudadania puede realizar un seguimiento a través de internet sin restriccion
alguna. Ademas, esta vigilancia ciudadana obliga a los funcionarios
involucrados en cumplir con la publicacién y difusién de los documentos
establecidos por ley aunque fuera del tiempo establecido, asi como los lleva a
revisar las normas y sus consecuencias judiciales en caso de incumplimiento
reiterado, como ha sido el caso de las Unidades Ejecutoras del Pliego 011.

Recomendaciones

v" Promover la capacitacién Y participacién permanentemente del trabajador en
cursos de Etica y Valores hacia una cultura anticorrupcion.
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v Simplificar y optimizar los procedimientos administrativos que permitan que la
funcionalidad de los sistemas sean mas agiles y efectivos.

v Elaboracién y/o actualizacion de normas técnicas de gestién interna, que
regulen y orienten el accionar de los sistemas de abastecimiento, tesoreria,
presupuesto y contabilidad para la atencién de los requerimientos de las
oficinas usuarias, en el marco de las restricciones existentes asociadas a las
politicas nacionales.

v Es importante que las unidades organicas y ejecutoras establezcan el 100%
de cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion en las
fechas establecidas tanto por la ley como las normas generadas por el Minsa
y la PCM.

v La actualizacion o creacion de normas que sean transversales con el tema de
transparencia y acceso a la informacion de los usuarios MINSA, deben ser
consultadas tanto a la Oficina General de Comunicaciones como a la
Defensoria de la Salud y Transparencia, para evitar que estas colisionen con
las normas ya establecidas.

ll. Sugerencias
Remitir el presente informe a la Secretaria General para su remisién a la Secretaria
de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, como entidad

supervisora citada Politica Nacional, por lo que se adjunta proyecto de Oficio a ser
suscrito, de no mediar observacion.

Es todo cuanto tengo que informar.

Atentamente,

AoV

Econ. Elard Bernabé Vargas Econ. José Luis Chauga Delgado
Equipo Técnico — OGPP Coordinador Técnico

FGG/EBV
Eco.
Directora Ejecutiva

Otowna de Pl to y Gestion | onal
Oficina General do Planeamiento y Presipuesto
MINISTERIQ DE SALUD
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