MATRIZ DE EVALUACION DE LAS POLITICAS NACIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, D.S. N° 025-2010-PCM y D.S. N° 086-2010-PCM
MATRIZ DE RESULTADOS

Ministerio Supervisor: PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS - SECRETARIA DE GESTION PUBLICA
Periodo: 2012 - 1° Semestre

Metas Programadas

Ejecucion (%)

Cod. Cod
Mat. Materia PN Politica Nacional Indicador Priorizado Unidad de Medida Logros alcanzados Observaciones / Dificultades Unidad Responsable
ISem Anual ISem Anual
La informacién consignada es producto de las atenciones brindadas
por el personal que labora en el Centro de Mejor Atencién al
Ciudadano y es recopilada a través del sistema de Seguimiento de
. . N " Seguro Integral de
Ndmero de MACMYPE funcionando Atenciones 38% 42% colas del MAC en forma diaria la cual es concentrada en una base y salud
procesada a posteriori. Se cuenta con 02 médulos y se incrementd el alu
numero de recursos humanos a fin de coadyuvar en el desarrollo de
las labores en el Centro MAC
Porcentaje de Oficinas de Recursos
RS ) Se cumple totalmente con este indicador,
Humanos del Ministerio de Salud, - Permite conocer que Las Unidades Ejecutoras al Incorporar este 5 .
. . Oficinas 25% 33% faltando informar 11 Unidades Ejecutoras a la
que incorporaran en su POl el tema procedimiento le dan su juicio de valor en su real dimension fecha
Generalizar la Gestion por procesos|de simplificacién administrativa
en los procedimientos y los Oficina General de
10.1. |servicios administrativos por medio Gestion de Recursos
de mecanismos definidos por el Porcentaje de procedimientos Humanos
ente rector administrativos simplificados que han [ Procedimientos ‘ Al 1° Semestre se tiene ‘“" “”‘mp""“'e"“’ del
S . . Fortalecer las acciones administrativas de soporte al ejercicio de la 8.33% con respecto al total programado
© sido incorporados en el MAPRO, en la| Administrativos 25% 8% " ! - pect programas
2 - o L rectoria debiendose culminar con el porcentaje
H Oficina General de Gestion de Simplificados restante el 2° Semestre .
g Recursos Humanos
E
S
10 <
S . . Modelo
S Numero de modelos estandarizados X o Se ha conseguido dos modelos estandarizados de Hospitales e
5 - estandarizado de 1 2 200%
£ de procedimientos - Institutos
= procedimientos
£
« Ventanilla Gnica Oficina de
Ndmero de ventanillas unicas virtual 1 1 100% Se ha cumplido con la ventanilla virtual implementada en Tramite Organizacién - Oficina
virtuales especializadas funcionando especializada Documentario del MINNSA General de
funcionando Planeamiento y
Presupuesto
Porcentaje de usuarios de
rocedimientos y servicios .
P . . M Porcentaje 10 15 73% Se ha conseguido incrementar 7.3% mas que 60% del afio anterior.
administrativos que conocen sus
derechos
Involucrar a los diferentes actores e d | did
104 para impulsar y consolidar el :Dorcfgr?taje e recl Zmos at.eln ‘Ij osen Reclamos o o o
2 S N lio meta establecid:
proceso de simplificacién RaO icina Senera e Gestion de atendidos 25% 50% 0% 0 se cumplio meta establecida
. N ecursos Humanos
administrativa Oficina General de
Gestion de Recursos
. . . Humanos
Porcentaje de sugerencias acogidas Sugerencias
en la Oficina General de Gestién de io das 25% 50% 0% No se cumplio meta establecida
Recursos Humanos 8




