




GESTIÓNGESTIÓN

Gestión como proceso Gestión como disciplina

Gestión y las personas

LograrLograr resultadosresultados dede altaalta
calidadcalidad queque cualquiercualquier otraotra persona,persona,
trabajandotrabajando sola,sola, nono podríapodría lograrlograr..

Gestión y las personas



Direccionamiento 
estratégico

GESTIÓN INTEGRAL POR CALIDADGESTIÓN INTEGRAL POR CALIDAD

Gerencia del 
día a día

1

4

Ge s t i ón c l ín i c ac o m o e le me n t oe s tr a t ég i c o Ge s t i ón c l ín i c a c o m or e s p ue s t a a e s tr a te g i a sde me j or a m ie n t o depr o ce s o s c l ín i c o s
día a día

Transformación 
de la cultura

4
3 2

C on c or d a n c i a e n tr e l o sc o m p or t a m ie n t o s y l a sp o l í t i c a sor g a n iz a c i on a le s A p o de r a m ie n t o ya u t og e s t i ón p a r a me j or a rl o s pr o ce s o s c l ín i c o s

Kerguelén,2001Kerguelén,2001



GESTIÓN CLÍNICAGESTIÓN CLÍNICA

Esquema de Esquema de 
pensamiento gerencial pensamiento gerencial 
que comprende las que comprende las 
herramientasherramientas y y 
metodologíasmetodologías que tienen que tienen metodologíasmetodologías que tienen que tienen 
como fin ayudar a como fin ayudar a 
mantener y mejorarmantener y mejorar altos altos 
estándares en los estándares en los 
procesos de atención procesos de atención 
clínica.clínica.



Les garantiza a los pacientes

que la organización cuenta con métodos explícitos

para el mejoramiento de los procesos clínicos



OBJETIVOS DE LA GESTIÓN CLÍNICAOBJETIVOS DE LA GESTIÓN CLÍNICA

1.1. ApoyarApoyar aa loslos profesionalesprofesionales clínicosclínicos parapara
elel mejoramientomejoramiento dede loslos procesosprocesos..

2.2. GarantizarGarantizar queque lala organizaciónorganización cuentacuenta
concon sistemassistemas parapara elel mejoramientomejoramiento dede
lala calidadcalidad..lala calidadcalidad..

3.3. CrearCrear unauna redred dede trabajotrabajo parapara elel
aprendizajeaprendizaje..



GESTIÓN CLÍNICAGESTIÓN CLÍNICA

No es una responsabilidad 

exclusiva de los profesionales
Acuerdos

de

Gestión

Implicación tangible de la

Dirección

FACILITADORA

GARANTIZADORA

Recursos

Información

Derechos



MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA 
CALIDADCALIDAD

Implica un proceso

dinámico permanente
Evaluación

de los

procesos
usuario

procesos

Será exitoso si cada uno de los miembros 

de una organización contribuye positivamente

sobre todos los resultados de la calidad



MEJORAMIENTOMEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CONTINUO DE LA 
CALIDADCALIDAD

Liderazgo Educación

DIRECTIVOS

PROFESIONALES

TRABAJADORES

MonitoreoCompromiso



GESTIÓN CLÍNICA COMO ELEMENTO GESTIÓN CLÍNICA COMO ELEMENTO 
INTEGRADOR DE TRABAJOINTEGRADOR DE TRABAJO

Equipo 

de apoyo

Educación

continua

Equipo Equipo 

Gerencia 

de recursos
Sist. de 

Información

Gestión de 

medicamentos

Gestión 

Clínica

Kerguelén,2001Kerguelén,2001

Equipo 

de apoyo

Equipo 

de apoyo

Equipo 

de apoyo

Equipo 

de apoyo
Equipo 

de apoyo

Auditoría

Docencia

Gerencia 

de riesgos

Medicina 

basada en 

evidencia

Investigación

Información

Planeación



SECUENCIA DE PASOS OPERATIVOS SECUENCIA DE PASOS OPERATIVOS 
DE UN PROCESO DE GESTIÓN CLÍNICADE UN PROCESO DE GESTIÓN CLÍNICA

Conozca qué

hace

Diseñe una

estrategia de

entrenamiento

Diseñe un sistema

de comunicación

Póngase 

nuevas metas

Los primeros 

pasos

Defina el nivel 

de calidad 

deseado

Defina qué

quiere mejorar
Levante los 

procesos clínicos

Levante su línea 

de base

Auditoría de

la calidad

Seleccione los 

equipos de

trabajo

Establezca

prioridades

Modificado de Kerguelén,2001Modificado de Kerguelén,2001



Todas las actuaciones conscientes de mejora
que emprende un equipo clínico sobre el 
conjunto de procesos implicados en las

decisiones que se producen al relacionarse

Servicio Andaluz de SaludServicio Andaluz de Salud

decisiones que se producen al relacionarse
con sus pacientes



AUDITORÍA EN SALUDAUDITORÍA EN SALUD

Es una de las herramientas más importantes
para realizar el seguimiento, monitoreo y
mejoramiento de los procesos de atención
clínica.

Es una parte integral de todo el proceso.



AUDITORÍAAUDITORÍA

“Proceso crítico del cuidado de la salud,
identificando deficiencias para proponer

soluciones”soluciones”

Crombie



SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

•Sistemas

• Políticas

• Estrategias

•Objetivos

•Nivel nacional

•DISAs/DIRESAs

•Redes

•Microrredes

PLANIFICACIÓN
PARA LA CALIDAD

ORGANIZACIÓN
PARA LA CALIDAD

-

•Objetivos

• Planes de acción

•Sistemas

• Políticas

• Estrategias

•Objetivos

• Planes de acción

•Auditoría de la Calidad A.

•Acreditación 

•Seguridad del paciente

•Procesos de mejora C.

•Evaluación de la T.

•sanitaria

•Microrredes

•Establecimientos

NT Sistema de Gestión de Calidad, MINSA, 2006

GARANTÍA Y MEJORA

INFORMACIÓN
PARA LA CALIDAD



AUDITORÍA DE LA CALIDAD DE LA AUDITORÍA DE LA CALIDAD DE LA 
ATENCIÓN EN SALUDATENCIÓN EN SALUD

NT No. 029NT No. 029--MINSA/DGSPMINSA/DGSP--V.01V.01

Plan de Implementación 

de la Norma Técnica
Directiva Administrativa No 123

Directiva Administrativa 
de Auditoría de la Calidad

de Atención en Salud 

2007-2009.

Directiva Administrativa 

para el proceso de 

Auditoría de Caso  

COMITÉS
Mejora continua

CRITERIOS



AUDITORÍA DE LA CALIDAD DE LA AUDITORÍA DE LA CALIDAD DE LA 
ATENCIÓN EN SALUDATENCIÓN EN SALUD

Tipos de Auditoría:Tipos de Auditoría:

A. Interna
A. Externa
A. Dirimente

A. Calidad de registro
A. Calidad de atención

A. de Caso



AUDITORÍA DE LA CALIDAD DE LA AUDITORÍA DE LA CALIDAD DE LA 
ATENCIÓN EN SALUDATENCIÓN EN SALUD

CULTURA

ERRORERROR OBJETIVOOBJETIVO

Auditor punitivo
Auditor consejero,

asesor



APORTES DE LA AUDITORÍAAPORTES DE LA AUDITORÍA

Rojas, Garantía de la calidad en salud, 2006

El auditor no posee
poder de decisión

El éxito de su labor estriba

en los aportes acertados 

que realice














