





GESTION

Gestion como proceso Gestion como disciplina

‘ Lograr resultados de alta
calidad que cualquier otra persona,
trabajando sola, no podria lograr.




GESTION INTEGRAL POR CALIDAD

Gestion clinica como
respuesta a estrategias
de mejoramiento de
procesos clinicos

Gestion clinica
como elemento
estratégico

Direccionamient Gerencia del
estratégico dia a dia

Transformacion
de la cultura

Concordancia entre los

comportamientos y las Apoderamiento y
politicas autogestion para mejorar

organizacionales los procesos clinicos

Kerguelén,2001




GESTION CLINICA

Esquema de

pensamiento gerencial

gue comprende las
herramientas y
metodologias que tienen
como fin ayudar a

mantener y mejorar altos %
estandares en los
procesos de atencion
clinica.




Les garantiza a los pacientes
que la organizacion cuenta con métodos explicitos
para el mejoramiento de los procesos clinicos




OBJETIVOS DE LA GESTION CLINICA

Apoyar a los profesionales clinicos para
el mejoramiento de los procesos.

Garantizar que la organizacion cuenta

con sistemas para el mejoramiento de
la calidad.

Crear una red de trabajo para el
aprendizaje.




GESTION CLINICA

No es una responsabilidad Acu/er\dos
@ exclusiva de los profesionales < de

Gestion
N

.., : ACILITADORA
Implicacion tangible de la
Direccion
Q




MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
CALIDAD

Implica un proceso

Evaluacion

de los permanente

procesos

Sera exitoso si cada uno de los miembros
de una organizacién contribuye positivamente
sobre todos los resultados de la calidad




MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
CALIDAD

Liderazgo ' . Educacion

Compromiso N Monitoreo

PROFESIONALES
@MEM
80/934”,240/ RABAJADORES
O/V,q (e
S




GESTION CLINICA COMO ELEMENTO
INTEGRADOR DE TRABAJO

Gerencia Educacion

: - de recursos continua
Sist. de

Equipo Gestion de
de apoyo

de apoyo Gestion
, Clinica

Equipo Equipo
Medicina  de apoyo , de apoyo
basada en Equipo
evidencia de apoyo

" Auditoria

Docencia

Gerencia |
de riesgos Planeacion

Kerguelén,2001




SECUENCIA DE PASOS OPERATIVOS
DE UN PROCESO DE GESTION CLINICA

. Disefie una e .
Los primeros : Disefie un sistema

estrategia de L
pasos entrenamiento de comunicacion

Pbngase Conozca que
nuevas metas hace

Auditoria de :> Establezca
la calidad prioridades

Defina el nivel ? <:: Seleccione los

de calidad equipos de

deseado % trabajo

Defina qué
quiere mejorar

Levante su linea
de base

Levante los
procesos clinicos

Modificado de Kerguelén,2001




Todas las actuaciones conscientes de mejora
que emprende un equipo clinico sobre el
conjunto de procesos implicados en las

decisiones que se producen al relacionarse
con sus pacientes

Servicio Andaluz de Salud




AUDITORIA EN SALUD

Es una de las herramientas mas importantes
para realizar el sequimiento, monitoreo y
mejoramiento de los procesos de atencion
clinica.

Es una parte integral de todo el proceso.




AUDITORIA

“Proceso critico del cuidado de la salud,
identificando deficiencias para proponer
soluciones”




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PLANIFICACION ORGANIZACION
PARA LA CALIDAD PARA LA CALIDAD

*Sistemas Nivel nacional

* Politicas *DISAs/DIRESAs
* Estrategias ‘Redes

Nhintivac o .
VEIELVES *Microrredes
* Planes de accion  .Egtaplecimientos
+Auditoria de la Calidad A

Sistemas

*Seguridad del paciente : Politica.s
*Procesos de mejora C. * Estl_'at.eg|as
*Evaluacién de la T. *Objetivos

*sanitaria * Planes de accion INFORMACION
GARANTIAY MEJORA PARA LA CALIDAD

NT Sistema de Gestion de Calidad, MINSA, 2006




AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA
ATENCION EN SALUD

NT No. 029-MINSA/DGSP-V.01

Plan de Implementacidn
Directiva Administrativa No 123

de la Norma Técnica . . .
o _ Directiva Administrativa
de Auditoria de la Calidad para el proceso de

de Atencion en Salud Auditoria de Caso
2007-2009.

COMITES CRITERIOS
Mejora continua




AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA
ATENCION EN SALUD

Tipos de Auditoria:

A. Calidad de registro A. Interna
A. Calidad de atencion A. Externa

A. de Caso A. Dirimente




AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA
ATENCION EN SALUD

CULTURA

Auditor punitivo asesor

OBJETIVO




APORTES DE LA AUDITORIA

El auditor no posee El éxito de su labor estriba
poder de decision en los aportes acertados
que realice

Rojas, Garantia de la calidad en salud, 2006






















