
PLAN DE IMPLEMENTACIPLAN DE IMPLEMENTACIÓÓN N 
DE LA NORMA TDE LA NORMA TÉÉCNICA DE CNICA DE 

AUDITORAUDITORÍÍA A 
2007 2007 -- 20092009

DirecciDireccióón de Calidad en Saludn de Calidad en Salud



FINALIDADFINALIDAD

�� Mejorar el desempeMejorar el desempeñño de los profesionales o de los profesionales 

de la salud en las diferentes prestaciones en de la salud en las diferentes prestaciones en 

todos los establecimientos del Sector Salud todos los establecimientos del Sector Salud 

para el periodo 2007para el periodo 2007--2009.2009.



OBJETIVOSOBJETIVOS

Objetivo General: Objetivo General: 

Establecer los lineamientos para la Establecer los lineamientos para la 
implementaciimplementacióón de la auditorn de la auditoríía de la a de la 
calidad de la atencicalidad de la atencióón en salud en todos n en salud en todos 
los niveles de gobierno. los niveles de gobierno. 



Objetivos Intermedios:Objetivos Intermedios:
�� Objetivo Intermedio No. 1:Objetivo Intermedio No. 1: Implementar la Implementar la 

Norma TNorma Téécnica de Auditorcnica de Auditoríía de la Calidad de a de la Calidad de 
la Atencila Atencióón en Salud para el Sector Salud a n en Salud para el Sector Salud a 
nivel nacional, para el periodo 2007nivel nacional, para el periodo 2007--2009.2009.

�� Objetivo Intermedio No. 2:Objetivo Intermedio No. 2: Fortalecer la Fortalecer la 
Capacidad TCapacidad Téécnica de los Comitcnica de los Comitéés de s de 
AuditorAuditoríía de la Calidad de la Atencia de la Calidad de la Atencióón del n del 
Sector Salud, para el periodo 2007Sector Salud, para el periodo 2007--2009.2009.

OBJETIVOSOBJETIVOS



�� Objetivo Intermedio No. 3:Objetivo Intermedio No. 3: Mejorar las Mejorar las 

prestaciones asistenciales en las prestaciones asistenciales en las ááreas crreas crííticas ticas 

del Sector Salud, del Sector Salud, para el periodo para el periodo 20072007--2009.2009.

�� Objetivo Intermedio No. 4:Objetivo Intermedio No. 4: Involucrar la Involucrar la 

participaciparticipacióón de los usuarios internos y n de los usuarios internos y 

externos del Sector Salud, en el proceso de externos del Sector Salud, en el proceso de 

AuditorAuditoríía de la Calidad de la Atencia de la Calidad de la Atencióón en n en 

Salud para el periodo 2007Salud para el periodo 2007--20092009..

OBJETIVOSOBJETIVOS



BASE LEGALBASE LEGAL

�� Ley No. 26842, Ley General de Salud.Ley No. 26842, Ley General de Salud.

�� Ley No. 27657, Ley del Ministerio de Salud.Ley No. 27657, Ley del Ministerio de Salud.

�� Decreto Supremo No 023Decreto Supremo No 023--20052005--SA SA ““Reglamento de OrganizaciReglamento de Organizacióón y n y 
Funciones del Ministerio de SaludFunciones del Ministerio de Salud””..

�� Decreto Supremo No. 013Decreto Supremo No. 013--20062006--SA SA ““Reglamento de establecimientos de Reglamento de establecimientos de 
salud y servicios msalud y servicios méédicos de apoyodicos de apoyo””..

�� ResoluciResolucióón Ministerial No. 519n Ministerial No. 519--2005/MINSA que aprueba el Documento 2005/MINSA que aprueba el Documento 
TTéécnico cnico ““Sistema de GestiSistema de Gestióón de la Calidad de la Atencin de la Calidad de la Atencióón en Saludn en Salud””..

�� ResoluciResolucióón Ministerial Nn Ministerial Nºº 474 474 –– 2005/ MINSA, que aprueba la NT 2005/ MINSA, que aprueba la NT NN°°
029029--MINSA/DGSPMINSA/DGSP--V.01  del 23 de junio del 2005. V.01  del 23 de junio del 2005. 

�� ResoluciResolucióón Directoral No. 051n Directoral No. 051--2005/DGSP que constituye el Comit2005/DGSP que constituye el Comitéé
TTéécnico de Auditorcnico de Auditoríía en Salud.a en Salud.

�� ResoluciResolucióón Directoral No 047n Directoral No 047--2006/DGSP que modifica el Comit2006/DGSP que modifica el Comitéé
TTéécnico de Auditorcnico de Auditoríía en Salud.a en Salud.



ÁÁMBITO DE APLICACIMBITO DE APLICACIÓÓNN

�� El Plan de ImplementaciEl Plan de Implementacióón de la Norma Tn de la Norma Téécnica de cnica de 

AuditorAuditoríía es de aplicacia es de aplicacióón en el n en el áámbito nacional en las mbito nacional en las 

entidades pentidades púúblicas y privadas del Sector Salud hasta el blicas y privadas del Sector Salud hasta el 

nivel de microrredes o sus equivalentes (nivel de microrredes o sus equivalentes (EsSALUDEsSALUD, , 

Fuerzas Armadas y PolicFuerzas Armadas y Policíía Nacional, sector privado).a Nacional, sector privado).



DISPOSICIONES GENERALES DISPOSICIONES GENERALES 
DEFINICIONES OPERATIVASDEFINICIONES OPERATIVAS

�� ÁÁrea asistencial crrea asistencial críítica para Auditortica para Auditoríías de la as de la 
Calidad de la AtenciCalidad de la Atencióón en Saludn en Salud

�� AuditorAuditoríía Centinelaa Centinela
�� AuditorAuditoríía Concurrentea Concurrente
�� ComitComitéé de Auditorde Auditoríía Institucionala Institucional
�� Modelo de AuditorModelo de Auditoríía de Casoa de Caso
�� Planes Anuales de AuditorPlanes Anuales de Auditorííaa
�� Plan Anual de ImplementaciPlan Anual de Implementacióón de la Norma n de la Norma 
TTéécnica de Auditorcnica de Auditoríía de la Calidad de a de la Calidad de 
AtenciAtencióón en Saludn en Salud



DISPOSICIONES GENERALESDISPOSICIONES GENERALES

�� La AuditorLa Auditoríía de la Calidad de la Atencia de la Calidad de la Atencióón en n en 

Salud tiene como   principio fundamental buscar Salud tiene como   principio fundamental buscar 

la mejora continua de las prestaciones de salud, la mejora continua de las prestaciones de salud, 

en ninguna circunstancia el auditor de la calidad en ninguna circunstancia el auditor de la calidad 

de la atencide la atencióón en salud esta facultado para n en salud esta facultado para 

emitir pronunciamientos que establezcan emitir pronunciamientos que establezcan 

responsabilidades mresponsabilidades méédicodico--legales o legales o 

recomendaciones punitivas.recomendaciones punitivas.



DISPOSICIONES ESPECDISPOSICIONES ESPECÍÍFICASFICAS

�� Las Oficinas de GestiLas Oficinas de Gestióón de la n de la 

Calidad de las Calidad de las 

DISAsDISAs//DIRESAsDIRESAs deben deben 

remitir a la Direcciremitir a la Direccióón de n de 

Calidad en Salud del Calidad en Salud del 

Ministerio de Salud su Plan Ministerio de Salud su Plan 

Anual de ImplementaciAnual de Implementacióón n 

de la Norma Tde la Norma Téécnica de cnica de 

AuditorAuditoríía de la Calidad de a de la Calidad de 

AtenciAtencióón en Saludn en Salud, as, asíí como como 

un reporte trimestral sobre el un reporte trimestral sobre el 

avance del mismo.avance del mismo.



�� Las Oficinas de GestiLas Oficinas de Gestióón de la Calidad de las n de la Calidad de las 

DISAsDISAs//DIRESAsDIRESAs deben consolidar y monitorizar deben consolidar y monitorizar 

los Planes Anuales de Auditorlos Planes Anuales de Auditoríía de sus a de sus 

respectivos respectivos óórganos desconcentrados de todos rganos desconcentrados de todos 

los los subsub--sectores de salud, assectores de salud, asíí como remitir un como remitir un 

reporte trimestral sobre el cumplimiento de los reporte trimestral sobre el cumplimiento de los 

mismos a la Direccimismos a la Direccióón de Calidad del Ministerio n de Calidad del Ministerio 

de Salud.de Salud.

DISPOSICIONES ESPECDISPOSICIONES ESPECÍÍFICASFICAS



�� Las Oficinas de GestiLas Oficinas de Gestióón de la n de la 

Calidad de las Calidad de las 

DISAsDISAs//DIRESAsDIRESAs deben deben 

remitir un reporte trimestral remitir un reporte trimestral 

sobre la implementacisobre la implementacióón de n de 

las recomendaciones de los las recomendaciones de los 

Informes de AuditorInformes de Auditoríía de la a de la 

Calidad de la AtenciCalidad de la Atencióón en n en 

Salud de sus respectivos Salud de sus respectivos 

óórganos desconcentrados a rganos desconcentrados a 

la Direccila Direccióón de Calidad del n de Calidad del 

Ministerio de SaludMinisterio de Salud..

DISPOSICIONES ESPECDISPOSICIONES ESPECÍÍFICASFICAS



�� Cada DISA/DIRESA, Cada DISA/DIRESA, 
Red, Microrred deben Red, Microrred deben 
conformar un conformar un ComitComitéé
de de AuditorAuditorííaa de de 
acuerdo a lo acuerdo a lo 
establecido por la establecido por la 
Norma TNorma Téécnica de cnica de 
AuditorAuditoríía de la a de la 
Calidad de la Calidad de la 
AtenciAtencióón en Salud.n en Salud.

DISPOSICIONES ESPECDISPOSICIONES ESPECÍÍFICASFICAS
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DISPOSICIONES ESPECDISPOSICIONES ESPECÍÍFICASFICAS

�� En los establecimientos de salud, de acuerdo al En los establecimientos de salud, de acuerdo al 

nivel de complejidad se podrnivel de complejidad se podráá conformar un conformar un 

ComitComitéé de Auditorde Auditoríía Central y Comita Central y Comitéés de s de 

AuditorAuditoríía en cada a en cada 

Departamento/Servicio/Unidad donde se Departamento/Servicio/Unidad donde se 

considere prioritario para la instituciconsidere prioritario para la institucióón.n.



�� Cada ComitCada Comitéé de Auditorde Auditoríía institucional (comita institucional (comitéé

central y los comitcentral y los comitéés de Departamentos/ s de Departamentos/ 

Servicios/ Unidades) deberServicios/ Unidades) deberáá elaborar su Plan elaborar su Plan 

Anual de auditorAnual de auditoríía.a.

�� Las Oficinas de GestiLas Oficinas de Gestióón de la Calidad tienen la n de la Calidad tienen la 

responsabilidad de identificar  las responsabilidad de identificar  las 

recomendaciones de los informes de auditorrecomendaciones de los informes de auditoríía a 

adecuadas para generar el proyecto de mejora adecuadas para generar el proyecto de mejora 

continua correspondiente.continua correspondiente.

DISPOSICIONES ESPECDISPOSICIONES ESPECÍÍFICASFICAS



�� Las Oficinas de GestiLas Oficinas de Gestióón de la Calidad deben n de la Calidad deben 
remitir un informe trimestral sobre la remitir un informe trimestral sobre la 
implementaciimplementacióón de las recomendaciones de n de las recomendaciones de 
los informes de auditorlos informes de auditoríía a la DIRESA/DISA a a la DIRESA/DISA 
respectiva.respectiva.

�� Los Planes  Anuales respecto a las Los Planes  Anuales respecto a las 
actividades de auditoractividades de auditoríía deben contar con la a deben contar con la 
aprobaciaprobacióón oficial de la mn oficial de la mááxima autoridad del xima autoridad del 
establecimiento.establecimiento.

DISPOSICIONES ESPECDISPOSICIONES ESPECÍÍFICASFICAS



ESTRATEGIASESTRATEGIAS

�� 1.11.1 Articular el Plan de ImplementaciArticular el Plan de Implementacióón de la Norma n de la Norma 
TTéécnica de Auditorcnica de Auditoríía de la Calidad de la Atencia de la Calidad de la Atencióón en n en 
Salud con los objetivos de salud nacional y regional.Salud con los objetivos de salud nacional y regional.

�� 1.21.2 Desarrollar instrumentos de auditorDesarrollar instrumentos de auditoríía de la calidad a de la calidad 
de la atencide la atencióón en salud relativos a estructura, proceso y n en salud relativos a estructura, proceso y 
resultados.resultados.

�� 1.31.3 Integrar las actividades de  AuditorIntegrar las actividades de  Auditoríía de la Calidad a de la Calidad 
de la Atencide la Atencióón en Salud en el desempen en Salud en el desempeñño de las o de las 
actividades de los profesionales de la salud a nivel actividades de los profesionales de la salud a nivel 
nacional.nacional.

�� 1.41.4 Implementar el Sistema de InformaciImplementar el Sistema de Informacióón de las n de las 
Actividades de AuditorActividades de Auditoríía a nivel nacional para involucrar a a nivel nacional para involucrar 
a los usuarios del sistema de salud.a los usuarios del sistema de salud.



OBJETIVOS ESPECOBJETIVOS ESPECÍÍFICOSFICOS

�� 1.11.1 Promover la formaciPromover la formacióón de Comitn de Comitéés de s de 

AuditorAuditoríía en el 100%, de a en el 100%, de DISAsDISAs//DIRESAsDIRESAs, , 

Hospitales, Institutos, Redes y Microrredes en el Hospitales, Institutos, Redes y Microrredes en el 

territorio nacional, en el 70% de los  territorio nacional, en el 70% de los  

establecimientos privados de los niveles II y III, establecimientos privados de los niveles II y III, 

en el 100% en los establecimientos de en el 100% en los establecimientos de 

EsSALUDEsSALUD de niveles II y III, en el 100% de de niveles II y III, en el 100% de 

establecimientos de FFAA y Policestablecimientos de FFAA y Policíía Nacional de a Nacional de 

niveles II y III, del territorio nacional, durante el niveles II y III, del territorio nacional, durante el 

periodo 2007periodo 2007--2009 (Ver Anexo).2009 (Ver Anexo).
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�� 1.21.2 ElaboraciElaboracióón de los Planes de Auditorn de los Planes de Auditoríía a 

Anuales en el 100% de las Anuales en el 100% de las DISAsDISAs//DIRESAsDIRESAs, , 

Hospitales, Institutos, Redes, Microrredes Hospitales, Institutos, Redes, Microrredes 

establecimientos privados, establecimientos de establecimientos privados, establecimientos de 

EsSALUDEsSALUD, establecimientos de FFAA y Polic, establecimientos de FFAA y Policíía a 

Nacional que cuenten con ComitNacional que cuenten con Comitéés de Auditors de Auditoríía a 

de la Calidad de la Atencide la Calidad de la Atencióón en Salud.n en Salud.

OBJETIVOS ESPECOBJETIVOS ESPECÍÍFICOSFICOS



�� 1.31.3 Evaluar el contenido y la implementaciEvaluar el contenido y la implementacióón del n del 

100% de los Planes de Auditor100% de los Planes de Auditoríía de las a de las 

DISAsDISAs//DIRESAsDIRESAs, Hospitales, Institutos, Redes y , Hospitales, Institutos, Redes y 

Microrredes, Microrredes, establecimientos privados, establecimientos privados, 

establecimientos de establecimientos de EsSALUDEsSALUD, establecimientos , establecimientos 

de FFAA y Policde FFAA y Policíía Nacionala Nacional, anualmente., anualmente.

OBJETIVOS ESPECOBJETIVOS ESPECÍÍFICOSFICOS



�� 1.41.4 Difundir e implementar la Norma TDifundir e implementar la Norma Téécnica de cnica de 

AuditorAuditoríía de la Calidad de la Atencia de la Calidad de la Atencióón en Salud.n en Salud.

�� 1.5  Monitorizar la implementaci1.5  Monitorizar la implementacióón de la Norma n de la Norma 

TTéécnica de Auditorcnica de Auditoríía de la Calidad de la a de la Calidad de la 

AtenciAtencióón en Salud.n en Salud.

OBJETIVOS ESPECOBJETIVOS ESPECÍÍFICOSFICOS



�� 2.12.1 Capacitar Auditores a nivel nacional, Capacitar Auditores a nivel nacional, 

en el marco de la Norma Ten el marco de la Norma Téécnica de Auditorcnica de Auditoríía a 

de la Calidad de  la Atencide la Calidad de  la Atencióón en Salud.n en Salud.

�� 2.22.2 Establecer un mecanismo de control y Establecer un mecanismo de control y 

aseguramiento de la calidad de los aseguramiento de la calidad de los 

procedimientos en auditorprocedimientos en auditoríía.a.

OBJETIVOS ESPECOBJETIVOS ESPECÍÍFICOSFICOS



3.1 Revisar y actualizar el contenido de la 3.1 Revisar y actualizar el contenido de la 

Norma TNorma Téécnica de Auditorcnica de Auditoríía.a.

3.2 Priorizaci3.2 Priorizacióón de Auditorn de Auditoríías en las as en las ááreas reas 

asistenciales crasistenciales crííticas para Auditorticas para Auditoríía de la a de la 

Calidad de la AtenciCalidad de la Atencióón en Salud.n en Salud.

3.3 Articular al proceso de Auditor3.3 Articular al proceso de Auditoríía el a el 

desarrollo de proyectos de mejora de la desarrollo de proyectos de mejora de la 

calidad.calidad.

OBJETIVOS ESPECOBJETIVOS ESPECÍÍFICOSFICOS



4.1 Retroalimentar sobre los procesos de 4.1 Retroalimentar sobre los procesos de 

AuditorAuditoríía de la Calidad de la Atencia de la Calidad de la Atencióón.n.

4.2 Elaboraci4.2 Elaboracióón de Gun de Guíías de Pras de Prááctica Clctica Clíínica de nica de 

las patologlas patologíías mas máás  frecuentes.s  frecuentes.

OBJETIVOS ESPECOBJETIVOS ESPECÍÍFICOSFICOS



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIMUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓÓNN


