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APLICACION
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Planeamiento

Elaboracion del Informe
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+ ;. Como se Planifica una Auditoria en
Salud? v -
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Es un proceso de actividades orientadas a:

’
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Determinar el ALCANCE.

Determinar los OBJETIVOS de la Auditoria.
Establecer el TIEMPO DE EJECUCION.
Identificacion de los CRITERIOS DE AUDITORIA.

Establecer la METODOLOGIA a seguir durante la
ejecucion.




. Como se Planifica una Auditoria en
Salud?

Definir los RECURSQOS principalmente:

— Economicos (costo de la auditoria)

— Logisticos, y de

— Personal especializado
Modo en gue se realizaran las PRUEBAS
TECNICAS que permitan obtener las EVIDENCIAS
DE AUDITORIA.

Determinar la modalidad de SUPERVISION de la
auditoria.




. Como se Planifica una Auditoria en
Salud?

m REVISION de Informacion de la Entidad a ser
auditada.

s Formular el PLAN y el PROGRAMA DE AUDITORIA.
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El Plan de Auditoria en Salud

Origen de la auditoria.
Resultados de Revision Estrategica.

Objetivos de la Auditoria.

Alcance y Metodologia.

Criterios de Auditoria a utilizarse.
Recursos de personal a utilizarse.

Area o componentes a ser examinados.
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Ejecucion
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La etapa de ejecucion comprende:

Auditar de acuerdo al plan y registrar la informacion
obtenida

Verificar la informacion

Analizar en equipo los resultados conforme avanza la
auditoria

Proveer de retroalimentacion a los auditados

Preparar un informe preliminar
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Elaboracion Reporte/Informe Final

‘ Ajustar el reporte/informe preliminar incluyendo los cambios

Precisar en las conclusiones los hechos hallados y al personal
involucrado en la atencion o situacion auditada

Recomendar cuando el caso lo amerite que la Direccion de la
organizacion solicite intervencién del Organo de Control Institucional o
del Comité de Etica de los Colegios Profesionales. Igualmente el
auditor podra otorgar una felicitacion en caso de resultados
satisfactorios

Elevar el informe debidamente firmado por los responsables al jefe
inmediato superior

Documentar el proceso total para su archivamiento especial y uso
posterior, previo foliado y ordenamiento de papeles de trabajo
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Obtener las recomendaciones
derivadas de la Auditoria

Verificar la implementacion de las
medidas recomendadas, de
acuerdo a los plazos senalados

Elaborar y presentar el informe
de seguimiento
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Aplicacion

Direccion General de Salud de las Personas
Direccion Ejecutiva de Calidad en Salud
Direcciones de Salud

Direcciones de Red

Direccion de Establecimientos de Salud
Oficina o Unidad de Gestion de la Calidad
Comité de Auditoria de la Calidad de Atencion
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Disposiciones Especificas
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DECS / DGSP

COMITE

DE HOSPITALES III
AUDITORIA

IRECCION DE SALUD

DIRECCION DE REL

HOSPITALES I1
MICRORRED
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Plan de Auditoria Capacitacion al Verificacion por
Personal Muestreo

Seguimiento de Implementacion de
Recomendaciones Proyectos de Mejora
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Disposiciones Especificas
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PLAN NACIONAL
DE EVALUACION
DE LA
IMPLEMENTACION
DE LA AUDITORIA

AUDITORIAS DE
CASOS
ESPECIALES
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Disposiciones Finales

Las disposiciones especificas en lo que corresponda, se podran
aplicar a otros establecimientos de salud publicos y privados de
acuerdo a su organizacion y necesidades.

La oficina de calidad en entidades del Estado, en cuanto el caso
lo requiera solicitara a través de la Direccion del establecimiento
la participacion del Organo de Control Institucional.

En las Auditorias de Casos, con la finalidad de mantener la
debida confidencialidad se debera utilizar una codificacion AD-
HOC que incluya al N° de Historia Clinica y del personal
involucrado, siendo el Coordinador de Auditoria el responsable de
su administracion.




