MINISTERIO DE SALUD

VISTO:

E!l Expediente N° 18-084430-001 que contiene el INFORME N° 039-2018-SA-
ENSAP/MINSA, emitido por la Asistencia Técnica en la Secretaria Académica (e) de la
Escuela Nacional de Salud Publica sobre aprobacion del silabo, actividad académica,
recursos de aprendizaje y cronograma del Curso Basico. “Atencion de Salud Humanizada

Qr. P':vo Diaz Urteaga " . K o )
st heenoy Centrada en la Persona’, modalidad autoformativa virtual y;

CONSIDERANDO:

Que, la Escuela Nacional de Salud Publica, se constituye como una institucion
relevante para la salud de la poblacion, que busca generar y fortalecer estrategias para
mejorar la Salud Publica, a partir del uso del conocimiento necesario en las intervenciones
sobre la realidad sanitaria, fortaleciendo la gestion institucional y contribuyendo
efectivamente al desarrcllo de la fuerza de trabajo en salud publica, que permite al Estac
atender la demanda de atencion de salud, garantizando una adecuada oferta de servicios
de salud, que cumpla con las expectativas de la ciudadania;

Que, la Escuela Nacional de Salud Publica, como institucién académica, con
2 erch rango universitario, se encuentra facultada para otorgar a nombre de !a Nacion la
or Féixsnero deyoro vaencs CETTIfICACION que garantiza el logro de las competencias adquiridas por los participantes
s iRdémies 2 sus programas académicos, conforme lo establecido en la Directiva Académica N°
001-DGGDRH-ENSAP/MINSA, aprobada por Resolucion Directoral N° 005-2014-
DGGDRH-ENSAP/MINSA;

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2CG17 -SA, mcdificado por Decreto
Supremo 011-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacidon y Funciones del
Ministerio de Salud, la Escuela Nacional de Salud Publica es el 6rganc de formacion
académica del Ministerio de Salud encargada de planificar, gesticnar v evaluar la
formacién de recursos humanos en salud a nivel, de acuerdo a la politica del sector,
estableciendose entre sus funciones la de formuiar y desarroliar programas y proyectos
de fermacion de los recursos humanacs er las tematicas de salud publica, asi como brindar
capacitacion y especializacion:



MINISTERIO DE SALUD

Que, la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, en el extremo referido a Gestion de
la Capacitacién, establece que el tipo de capacitacion de formacién laboral, comprendida
en el literal a) del articulo 16, tiene por finalidad capacitar a los servidores en cursos u
otros, que no conduzcan a grado académico o titulo profesional y que permitan en corto
plazo, mejorar la calidad de su trabajo y de los servicios que prestan a la ciudadania;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 005-2017-ENSAP/MINSA, del 11 de
septiembre del 2017, se aprueba la Directiva Administrativa N° 003-ENSAP/MINSA:
“Procedimiento para la asistencia técnica en la Escuela Nacional de Salud Publica”, en
tanto se aprueben los documentos de gestion institucional:

Que, mediante Informe N° 039-2018-SA-ENSAP/MINSA, emitido por la Secretaria
Académica de la ENSAP, se sefiala que el curso tiene como proposito fomentar en el
personal de la salud una atencion centrada en el paciente, a través de la obtencién de
e\competencias para el logro de un trato humanizado a los usuarios externos y recursos
i Zhumanos en salud; mediante el conocimiento basico de humanizacién en la atencion,

&/ cédigo de ética del funcionario publico, enfoque holistico de la atencién, importancia de
las relaciones humanas y abordaje humano en situaciones especiales como la muerte;

Or. Pedro Diaz Urteaga
Politicas de Formacion ds Recurses
Humanos e

Que, con la citada actividad, se pretende contribuir a fortalecer las capacidades
del personal de la salud asistencial y administrativo del Ministerio de Salud (incluye
Direccion de Redes Integradas de Salud) y Direcciones Regionales de Salud o GERESA
segun corresponda del Gobierno Regional, que laboran en contacto con el publico en una
PRESS, para el logro de un trato humanizado a los usuarios externos y trabajadores de
Ja salud;

A

Que, la referida actividad educativa, cumple con lo establecido en la Resolucion
N Directoral N° 005-2014-DGGDRH-ENSAP/MINSA y la Resolucién de Presidencia
e e cutiva N°141-2016-SERVIR-PE:




MINISTERIO DE SALUD

Que, de acuerdo a lo establecido en el inciso 6.3.3 del numeral 6.3 de la
Resoluciéon Ministerial N° 468-2008/MINSA de fecha 07 de julio del 2008, se establecen
las excepciones de los supuestos en los que no se requiere contar con Informe Legal; por
lo que constituyendo la aprobacién de la actividad educativa denominada “Atencion de
Salud Humanizada y Centrada en la Persona”, modalidad autoformativa virtual un tema

>minentemente técnico y académico, no requiere del citado Informe legal;

Que, en mérito a lo expuesto, resulta necesario emitir el acto resolutivo pertinente,

urted$a aprobar la actividad académica denominada Curso Basico “Atencion de salud

de anizada y centreda en la persona’, modalidad autoformativa virtual, cornforme se
colige del contenido del silabo adjunto al Informe 039-2018-SA-ENSAP/MINSA;

Dr. Pedro Diaz
Politicas de Formacién

e

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1161 Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud, Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
Decreto Supremo N° 008-2017-SA Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud modificado por Decreto Supremo N° 011-2017-SA, Resolucién
N% \| Directoral N° 005-2014-DGGDRH/ENSAP/MINSA, que aprueba la Directiva Académica

2IN° 001-DGGDRH-ENSAP/MINSA: Procesos y Procedimientos para la Gestién de los
Programas Académicos de la Escuela Nacional de Salud Publica, Resolucién Directoral

° 003-2015-DGGDRH-ENSAP/MINSA que aprueba la Directiva Académica N°002-
VGGDRH-ENSAP/MINSA, sobre Procedimientos para otorgar Certificacion de
’rogramas Académicos de la Escuela Nacional de Salud Publica, Resolucion Directoral
N°005-2017-ENSAP/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N° 003-
ENSAP/MINSA: "Procedimiento para la asistencia técnica en la Escuela Nacional de
Salud Publica";

Dr. Félix Aibkrto @ayche Vatencia
Secretdvis Académico

Con la visacion de la asistencia técnica del area de Politicas de Formacién de
Recursos Humanos e Investigacién y Secretaria Académica;



MINISTERIO DE SALUD

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Silabo del Curso Basico “Atencién de salud
humanizada y centrada en la persona” modalidad autoformativa virtual, cuyo Anexo 01
e adjunto, forma parte integrante de la presente Resolucion.

2
©
£
&

&
s
3 ek Articulo Segundo.- Aprobar la ejecucion de la actividad académica denominada
%M“S@@Curso Basico “Atenciéon de salud humanizada y centrada en la persona”, modalidad
Dr. Pedro Diaz Unédgioformativa virtual, asi como el recurso de aprendizaje pubiicado en la plataforma virtual
P e s mresimaetl & 1@ ENSAP y el Cronograma de Ejecucion de la misma, cuyos Anexos 02 y 03 adjuntos,

respectivamente, forman parte integrante de la presente resolucién directoral.

Articulo Tercero.-Disponer que la Asistencia Técnica en la Secretaria Académica
¢: la ENSAP, adopte las acciones académico-administrativas, que se desprenden de la
ejecucion de la actividad académica denominada “Atencion de salud humanizada y
entrada en la persona”, modalidad autoformativa virtual.

Articulo Cuarto.- Establecer que el Curso Basico “Atencién de salud humanizada
centrada en la persona’, modalidad autoformativa virtual, que se aprueba mediante la
presente Resolucion Directoral, sera certificado por la Escuela Nacional de Salud Publica,
previo cumplimiento de los requisitos establecidos.

Caycho Valencia
o Académico

Dr. Félix Albekto
Secretaki

Articulo Quinto.- Encargar a la Oficina de Transparencia y Anticorrupcion de la
Secretaria General, la publicacion de la presente Resolucion Directoral y sus anexos en
el Portal de Transparencia del Ministerio de Salud.

Registrese y comuniguese.

Director General
Escuela Nacional de Salud Publica



SILABO
CURSO BASICO: “ATENCION DE SALUD HUMANIZADA Y CENTRADA EN
LA PERSONA"

. - DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Curso Atencién de salud humanizada y
centrada en la persona.

1.2 Modalidad del Curso Auto formativo virtual

1.3 Aio 2018

1.4 Créditos Académicos 5 créditos

1.5 Numero de Horas 126 horas académicas

1.6 Duracion . 06 semanas

1.7 Responsable Tematico Dra. Rosario Dolores Zavaleta
Alvarez

1.8 Responsable Académico Escuela Nacional de Salud Publica

1.9 Administrador de Plataforma Escuela Nacional de Salud Publica

Il. PRESENTACION

La actitud humana es fundamental ante las personas con necesidades de
salud, sea desde la prevencién, promocion, recuperacién o rehabilitacion.
Durante la interaccién con los usuarios de los servicios, podemos facilitar su
atencion siendo empaticos o empeorar su situacion mostrandonos
insensibles a sus dolencias.

Actualmente en nuestro pais, el trato poco adecuado que reciben de parte
del personal de salud es la principal queja y reclamo, temas como: cobros
indebidos, maltrato, desabastecimiento de insumos, desconformidad con
la atencidn, entre otros, son los mas reiterativos, lo que implica vulneracion
del derecho a la atencién y recuperacion. Los reportes de SuSalud del
afno 2016 evidenciaron 14,925 quejas, para el ano 2017 esta cifra ascendio
a 50,000 quejas, de las cuales el 77.7% correspondian al MINSA y EsSalud,
y el 21% de personas atendidas en centros privados (SUSALUD 2017).

El quehacer del MINSA esta orientado a proteger la dignidad personal, donde
la persona es el centro de su mision, con respeto a la vida y a los derechos
fundamentales. En este marco situacional, la Escuela Nacional de Salud
Publica estima muy importante iniciar un proceso de reflexion y accion en
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torno a plantear los procesos que contribuyan a la humanizacién de los
servicios de salud y los atributos que deben caracterizar la atencion que se
brinda a los usuarios que acuden a diversos establecimientos de salud, para
que ésta sea humana, teniendo en cuenta los diferentes agentes que
participan en el desarrollo de asistencia en salud: profesionales, pacientes y
familias.

Por lo que este curso permitird al personal de la salud, contribuir en
garantizar el acceso universal a la salud y mejorai la cobertura en salud de
la poblacion a través de la definicion e implementacién de politicas y
acciones con un enfoque multisectorial, que incidan de manera determinante
en el respeto a la vida, a la dignidad de los seres humanos y a sus derechos,
sin distincion de edad, credo, sexo, raza, lengua, cultura, condiciéon
socioeconomica e ideologia politica.

L. SUMILLA

El presente curso tiene como propésito fomentar en el personal de la salud
una atencién centrada en el paciente, a través de la obtencion de
competencias para el logro de un trato humanizado a los usuarios externos
y personal de la salud; mediante el conocimiento basico de humanizacion en
la atencion, coédigo de ética del funcionario publico, enfoque holistico de la
atencion, importancia de las relaciones humanas y abordaje humano en
situaciones especiales como la muerte.

/ ~ ATENCION DE SALUD HUMANIZADA Y CENTRADA EN LA PERSONA

7/ / |

kS :
i

La Atencion
de salud
humanizada

centrada en la

persona.

Abordaje de
situaciones
especiales en
el campo de la
humanizacién
de la atencién

La Importancia
de las
Relaciones
Humanasy la
Comunicacion

El Enfoque
Holistico de la
Humanizacién
de la Atencion.

Derechos de
los pacientes
y de los
trabajadores.

IV. OBJETIVO
4.1 GENERAL

Comprender los aspectos basicos de la atencion centrada en la persona para
el logro de un trato humanizado a los usuarios externos y personal de la
salud en una IPRESS.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dr, Feix A4nerNBveho Vaiciicia
Secreleradadénico
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4.2.1 Comprender el significado de la atencion humanizada y centrada
en la persona.

4.2.2 Conocer la normatividad relacionada a los derechos de los
pacientes y del personal de la salud.

4.2.3 Describir el enfoque holistico de la atencién humanizada centrada
en la persona.

424 Entender la importancia de las Relaciones Humanas y la
Comunicacién.

4.2.5 Describir el abordaje humano en situaciones especiales como los
procesos de la muerte.

PUBLICO OBJETIVO:

Personal de la salud asistencial y administrativo del Ministerio de Salud
(Direcciones de Redes Integradas de Salud-DIRIS) y Direcciones
Regionales de Salud o Gerencias Regionales de Salud que laboran en
contacto con el publico en una IPRESS.

Requisitos:
e Profesional de la salud asistencial, técnico y auxiliar asistencial y/o
administrativo.
o Encontrarse inscrito en el INFORHUS.
e Conocimiento y manejo de ofimatica basica y navegacion en internet.

PERFIL DEL EGRESADO

El egresado del curso comprendera los aspectos basicos de una atencion
centrada en la persona, a través de un trato humanizado a los usuarios
externos y personal de la salud, contribuyendo desde su rol a lograr una
mejor calidad de atencion y en mejora permanente.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS POR UNIDAD DE APRENDIZAJE

La Humanizacién de la Atencién en Salud. [Analiza
Bases Conceptuales preguntetas .
_ , propuestas sobre
La atencion | El sistema de salud humanizado. atencion
4 |humanizada y|La calidad de atencién y la Humanizacién de la | humanizada
centrada en la | atencién en salud. centrada en
. . ersona
persona. La cultura de la Humanizacién en salud. i%entifica
Ejercic;io: Conécete a ti mi_smo: Determinacion | alternativa
del animodo. Auto inventario de escucha. correcta
5 Normatividad Cédigo de Etica del Funcionario Publico. Analiza las
relacionada  a|Ley de los Derechos de los pacientes. preguntas
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Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Politicas de Calidad en salud.

sela Macional
wid Publina

propuestas para
esta unidad e

de los — - — — identifica la
trabaiad d Actividades de Humanizacion de la Atencion en| giternativa
ral Z‘Ja ores 0€| galud nacionales e internacionales. correcta
sajud. Ejercicio: ;Qué hacer con pacientes en
situaciones de crisis?
El Enfoque Holistico de la atencién centrada en | Analiza las
la persona, y la Humanizacién de la Atencion. pregulnt“s %e'
El modelo de : e mode’o ©
3 | atencic El estrés laboral y su repercusidn en una|atencion
ﬁ encion g atencion deshumanizada. humanizado e
umanizaao. identifica la
Ejercicio: ¢Cual es tu nivel de estrés laboral? alternativa
correcta
La Importancia de las Relaciones Humanas y la
Comunicacion.
La PR Los momentos de la verdad Analiza las
comunicacion : v —o preguntas sobre
4 |COMoO factor |  COmo decir Malas Noticias? comunicaciéon e
central de la|;Como Actuar en Situaciones de Pérdida de un | identifica la
interaccién familiar? alternativa
— : - correcta.
humana. Ejercicio: Describe en una hoja A4 una
experiencia personal con respecto a los temas
tratados.
La psicologia ante una enfermedad crénica.
Abordaje Humano de Soporte al Paciente
Terminal.
Situaciones La Muerte de un Paciente. Analiza las
especiales en el | Atencion a la Familia preguntas
: propuestas para
campo de la . - :
f5 o Soporte al Equipo de Salud que ha Participado |esta unidad e
humanizacion dentifi |
de la atencion €N Un Evento Adverso Severo. identitica a
respuesta
de salud. Técnicas de Soporte Psico emocional. correcta

Elaborar 5 recomendaciones a utilizar en
situaciones especiales, segln su experiencia
personal.




VIII.

ranusig Mecional

(12 Satud Pablica

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Aiia del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

DISENO DEL CURSO

Unidad 1: Atencion humanizada y centrada en la 21 0.84
persona.
Normatividad relacionada a los 21 ..0.84

‘Unidad 2: | derechos de los pacientes y de los
trabajadores de salud.

Unidad 3: | El modelo de atencién humanizado 21 0.84
. La comunicaciéon como factor central 21 0.84
Unidad 4: . .,
de la interaccién humana.
Situaciones especiales en el campo 42 1.68
Unidad 5: | de la humanizacién de la atencion de
salud.
TOTAL 126 5.04
RECURSO

8.1 Humanos:

Responsable Académico ENSAP: Es la persona que coordina las
actividades relacionadas a los contenidos y a las actividades de aprendizaje.
Responsable Tematico: Es el profesional a cargo de la elaboracion del
silabo.

Responsable de la Unidades Tematicas: Es el profesional a cargo del
desarrollo de los contenidos tematicos por unidades. Presenta PPT, videos,
lecturas y preguntas del cuestionario.

Administrador de la Plataforma: Es el encargado de la gestion
administrativa del curso y de la configuracién, y mantenimiento del entorno
Moodle. Tiene a cargo las bases de datos de los cursos virtuales,
mecanismos de seguridad, respaldo/recuperacion, rendimiento y alta
disponibilidad que garanticen la continuidad en la ENSAP.

8.2 Medios y Materiales

Aula virtual: Es el entorno de aprendizaje que facilitara al participante el
desarrollo del curso dentro del periodo establecido, permitiendo la
comunicacion entre participantes a través de las herramientas, la
visualizacion de videos relacionados a cada tema, el acceso a las lecturas,
y los examenes, entre otros.

Textos seleccionados: Son textos seleccionados en funcién del desarrollo
de temas especificos de cada unidad y que sintetizan la mas actualizada y
pertinente bibliografia de la Unidad didactica correspondiente, con el objeto
de complementar o ampliar algunos de los temas desarrollados en cada
unidad en el aula virtual respectiva. Es recomendable que el uso de este
recurso didactico sea desarrollado en equipo en el ambito de trabajo de
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manera planificada y programada por los responsables de capacitacion de
los establecimientos de salud.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La estrategia metodolégica que orienta este curso ha sido disefiada para seis
semanas (06) en la modalidad virtual auto formativa, aplicando la ensefianza
aprendizaje para adulto, promoviendo la autonomia del aprendizaje y el
pensamiento reflexivo y critico del participante.

Comprende un total de ciento veintiséis (126) horas de estudio, en funcién
de las exigencias del Manual Auto formativo, mas las actividades de
evaluacion respectiva, a partir del analisis, la reflexién y critica sobre
propuestas de mejora dirigidas a la poblacién con la que laboralmente se
vincula.

CALIFICACION

La calificacion sera en escala vigesimal y la nota aprobatoria minima del
curso sera 12. En el promedio final del curso, toda fraccién igual o mayor a
0,5 es redondeada al entero inmediato superior.

El participante tiene una (01) oportunidad para rendir la evaluacion, en
calidad reqular, por cada unidad del curso.

En caso obtenga una calificacién menor de 12, es decir desaprobatoria en la
evaluacion regular, tendra una (1) nueva oportunidad para rendir examen,
en calidad de sustitutorio, para la aprobacion de la unidad.

En caso de no participar o desaprobar una Unidad, tendra la condiciéon de
“Desaprobado’ en el curso.

La nota final corresponde al promedio de las notas obtenidas en los
examenes de las cinco unidades aprobadas.

Se considerara la condicion “No se presentd” (NSP) por inscribirse y no
participar en el curso. En caso de no participar en una Unidad o
desaprobarla, al final tendra la condicién de “Desaprobado”.

Culminada la certificacion del proceso mediante Resolucién Directoral que
aprueba las actas de notas respectivas, se culmina la actividad académica.
No habra examen de subsanacion.

CERTIFICACION

Una vez aprobada el acta de notas final con Acto Resolutivo, se iniciara el
proceso de certificacion en cumplimiento de la Directiva Académica N° 002 -
DGGDRH-ENSAP/MINSA: Procedimientos para otorgar Certificacion de
Programas Académicos de la Escuela Nacional de Salud Publica-ENSAP,
aprobada por R.D. N° 003-2015-DGGDRH-ENSAP/MINSA



Escueis Navional
je Saiyd Pablica

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Xll. CRONOGRAMA DEL CURSO

ACTIVIDAD Fecha de INICIO Fecha de TERMINO

Inscripcion 04 setiembre 2018 16 setiembre 2018

Publicacion de aptos 17 setiembre 2018

Desarrollo del curso, | 17 setiembre 2018 28 de octubre 2018 .
| evaluacion B .

Xlil. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

13.1  BERMEJO, José Carlos. Relacion de ayuda. En: 10 palabras clave en
humanizar la salud. Edit. Verbo divino. Navarra.

13.2 CEBALLOS BOLIVAR, GUTIERREZ GONZALES, Humanizacion de la
atencion en salud. Facultad de Medicina. Salud Publica. Medellin. 2012.

13.3 MALHERBE, Jean — Francois. Hacia una ética de la medicina. San
Pablo. Bélgica.

13.4  JIMENEZ GARCIA Angie Milena, Humanizacion y Desarrollo Humano en
los procesos de gestion de la calidad: Una mirada desde las practicas
discursivas que definen el Sistema de Salud Colombiano. 2016.

13.5 MUNOZ ALUSTIZA CRISTINA. Tépicos en la relacion de ayuda al
anciano. Enfermeria 26 de Abril de 2002.

13.6 ESCUELA DE ENFERMERIA PADRE LUIS TEZZA. Estres y burn-out
en los profesionales de la salud de unidades de cuidado critico. Lima
14 de agosto de 1998.

13.7 PALENCIA AVILA Martha. Calidad de la Atencion al Final de la Vida:
Manual para el Médico y la Enfermera. México. 2006.

13.8 BERMEJO, José Carlos. Inteligencia emocional. La sabiduria del
corazon en la salud y en la accion social. Sal térrae. Santander.

13.9 BERGERET, Jean. La personalidad normal y patologica. Gedisa.
México.

13.10 BUBER, Martin. Yo y Tu. Ed. Galatea Nueva Vision. Argentina.
13.11 BUBER, Martin. ;,Qué es el hombre? FCE. México.

13.12 COLOMBERO, Giuseppe. De las palabras al diadlogo. Aspectos
psicolégicos de la comunicacion interpersonal. San Pablo. Colombia.

13.13 DIAZ, Carlos. Persona. En 10 palabras clave en ética. Ed. Verbo divino.
Espana.
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13.14 PRAT, Francisco. Bioética en residencias. Problemas éticos en la

asistencia a la persona mayor. Sal térrea. Espaia.

Videos:

1)
2)
3)

4)

5)

. 6)

https://www.youtube.com/watch?v=cD1nkJXeMMo CLEVELAND CLINIC.
Empatia. 2014 _ :
https://www.youtube.com/watch?v=RSOSeRXg2fg DELGADILLO Enriqus.
México. ¢, Céme lidiar con personas dificiles? 2015
https://www.youtube.com/watch?v=_XH6f7 NfTM TERESA VARO.
¢, Coémo decir malas noticias?
https://www.youtube.com/watch?v=r5M018pEkL4 FACUNDO MANES.
Argentina. Lo que nos hace humanos: secretos del 16bulo frontal. 2012.

https://www.youtube.com/watch?v=tuFaEHJ32Yo PALENCIA AVILA
Martha. Acompafamiento al final de la vida. México.
https://www.youtube.com/watch?v=Iv0 rtPtipQ GONZALES ALONSO
DANIEL. Los ultimos dias del enfermo terminal. Espafa.
https://www.youtube.com/watch?v=\WWm27guugxQs GONZALES ALONSO
DANIEL. La muerte del enfermo terminal. Espafa.
https://www.youtube.com/watch?v=XwcqgBDyhpE4 GONZALES ALONSO
DANIEL. El duelo tras la muerte del enfermo terminal. Espaia.




ANEXO 02

RECURSO DE APRENDIZAJE PUBLICADO EN LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL CURSO

BASICO “ATENCION DE SALUD HUMANIZADA Y CENTRADA EN LA PERSONA"
(HTTP://PEES.MINSA.GOB.PE

Q L
CURSO BASICO “ATENCION DE SALUD HUMANIZADA Y CENTRADA EN
LA PERSONA"

PRESENTALSNR

lormaidad THachRA%e 3 KiG
smrectes de 1o patiantasy deles
Rl es e skt

S

{ g G4 s
| Publioacidn G upios

{Desmraile U e, 17 st
S evataacion




ANEXO 02

RECURSO DE APRENDIZAJE PUBLICADO EN LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL CURSO

BASICO “ATENCION DE SALUD HUMANIZADA Y CENTRADA EN LA PERSONA"
(HTTP//PEES.MINSA.GOB.PE

7y P o
el Japels

FRESEHTATEN SESERAL &Y




ANEXO 02

RECURSO DE APRENDIZAJE PUBLICADO EN LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL CURSO

BASICO "ATENCION DE SALUD HUMANIZADA Y CENTRADA EN LA PERSONA"
(HTTP://PEES.MINSA.GOB.PE

B ETARCETE QUM TR acl

FRESERTACOH

HTRODUCSION




ANEXO 02

RECURSO DE APRENDIZAJE PUBLICADO EN LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL CURSO

BASICO “"ATENCION DE SALUD HUMANIZADA Y CENTRADA EN LA PERSONA"
(HTTP://PEES.MINSA.GOB.PE

¥R MATERIAL

Bponible hasis ue
LABC DEL CURS0 os1é mamada como realizada
% consest s sunpedidn reoudrids en PRETEST




ANEXO 02

RECURSO DE APRENDIZAJE PUBLICADO EN LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL CURSO

BASICO “ATENCION DE SALUD HUMANIZADA Y CENTRADA EN LA PERSONA"
(HTTP://PEES.MINSA.GOB.PE




ANEXO 02

RECURSO DE APRENDIZAJE PUBLICADO EN LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL CURSO

BASICO “ATENCION DE SALUD HUMANIZADA Y CENTRADA EN LA PERSONA"
(HTTP://PEES.MINSA.GOB.PE

NN RIS

YIDEQS




ANEXO 02

RECURSO DE APRENDIZAJE PUBLICADO EN LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL CURSO

BASICO “ATENCION DE SALUD HUMANIZADA Y CENTRADA EN LA PERSONA"
(HTTP//PEES.MINSA.GOB.PE

¢ ro gponiie hasta que
R0 DEL CURSD &3
i b ool £

B LG IRairada

PRETEST

FRESEMTACION

INTRODUCOION




ANEXO 02

RECURSO DE APRENDIZAJE PUBLICADO EN LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL CURSO

BASICO “ATENCION DE SALUD HUMANIZADA Y CENTRADA EN LA PERSONA"
(HTTP://PEES.MINSA.GOB.PE




ANEXO 02

RECURSO DE APRENDIZAJE PUBLICADO EN LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL CURSO

BASICO “ATENCION DE SALUD HUMANIZADA Y CENTRADA EN LA PERSONA"
(HTTP://PEES.MINSA.GOB.PE

el duelo tras
| la muerte

! FUEla (oMo maizada
AREgUI IR panluaciin meusnda 2 PRETEST




ANEXO 03

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CURSO BASICO “ATENCION DE
SALUD HUMANIZADA Y CENTRADA EN LA PERSONA"

ACTIVIDAD Fecha de INICIO Fecha de TERMINO
Inscripcion 04 setiembre 2018 | 16 setiembre 2018
Publicacion de aptos 17 setiembre 2018

Desarrollo del curso, | 17 setiembre 2018 | 28 de octubre 2018
evaluacion
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