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CAPITULO I

INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Nufricion y Dietélica del
Hospital Maria Auxiliadora, es un documento técnico de sistematizacion nommativa que
contiene la descripcion detallada de la secuencia de acciones de ejecucion de los procesos
organizacionales, en el nivel de sub procesos 6 actividades, en los que intervienen una 6 mas
unidades operativas. Debe ser utilizado como un instrumento para la sistematizacion de los
flujos de informacion.

La metodologia seguida para la elaboracion del Manual, plantea en primer lugar determinar el
Mapeo y Caracterizacioh de cada Proceso involucrado, identificando los procesos
proveedores que alimentan al proceso ¢on insumos, documentos y/o procedimientos; y los
clientes que reciben los productos que se elaboran en el proceso analizado, utilizando la
formatologia establecida por el Ministerio de Salud, asi como los procedimientos propios de la
elaboracion del manual.

Se ha determinado el inventario de procedimientos que abarcan los procesos; dichos
procedimientos a su vez tienen sus entradas y salidas, es decir los documentos o
procedimientos que alimentan y los productos que se elaboran en el procedimiento analizado;
se debe tener en cuenta a que proceso y sub proceso pertenecen, de tal manera asignarles
el codigo correspondiente de identificacion.

Finalmente se ha elaborado cada uno de los procedimientos de cada subproceso,
identificando los indicadores y sus fuentes, la descripcioh de las actividades que la
comprenden, las entradas y salidas de los mismos, sus fuentes, regisfros, asi como los
registros utilizados en el procedimiento; el flujograma y las normas y requisitos que regulan el
mismo, teniendo en cuenta los plazos, y responsabilidades de los documentos emitidos.



CAPITULOII

OBJETIVOS del MANUAL de PROCESOS y PROCEDIMIENTOS

En el Hospital Maria Auxiliadora el Departamento de Nutricién y Dietética es un é6rgano de
linea que depende directamente de la Direcciéon General, es la Unidad Organica encargada
de promover, proteger y recuperar la salud nutricional del paciente.

1. OBJETIVO DEL MANUAL

El Manual de Procesos y Procedimientos en un documento técnico normativo de gestion
Institucional, tiene los siguientes objetivos:

a.- . N . . - .. -
Gestionar foda la organizacion basandose en la inlermrelacién de procesos mediante
vinculos causa - efecto para cumplir con la mision y objetivos institucionales establecidos
contribuyendo conjuntamente a incrementar la satisfaccion del paciente.

b.- Incrementar la eficiencia y eficacia, reducir costos, mejorar la calidad de los servicios,
reducir los tiempos de su prestacion, definiendo objetivos en términos de una mejor
atencion a los usuarios infermos y externos del hospital.

¢.- Reduccién y eliminacion de actividades sin valor afadido a fravés de la reduccion de
etapas y tiempos de cicle de las aclividades, que permita la ampliacién de las funciones y
responsabilidades del personal

d- Determinar métodos para asegurar que la operacion y control de procesos sean eficaces
través de su seguimiento, medicién, analisis y mejora continua



CAPITULO Il

BASE LEGAL

El presente Manual se formula en base a los siguientes dispositivos legales.

Noma Legal

Denominacion :

Nomna Legal

Denominacion :

Noma Legal

Denominacion :

Noma Legal

Denominacion :

Noma Legal

Denominacion :

Nomna Legal

Denominacion :

Noma Legal

Denominacion :

Nomna Legal

Denominacion :

Nomna Legal

Denominacion :

10 Nomna Legal
Denominacion :

11 Nomna Legal :
Denominacion :

Ley N° 27657
Ley del Ministerio de Salud
29 de Enero del 2002

Decreto Supremo N° 013-2002-SA
Aprueba el Reglamento de la Ley 27657-Ley del Ministerio de Salud

Ley N° 27658
Ley Marco de Modemizacion de Gestion del Estado

Ley 27444
Ley del Procedimiento Administrativo General

R.M. N° 860-2003-SA DM
Aprueba Reglamento de Organizacion y Funciones y el Cuadro de
Asignacionde Personal del Hospital Maria Auxiliadora.

Directiva N° 007-MINSA /| OGPP-V.02
Directiva para la formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional.

DS N° 166-2005-EF
Medidas complementarias para la aplicacion de la Ley N° 27072.

Decreto Supremo N° 043-2006-PCM

Lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF por parte de las entidades de la
Administracion Puablica.

Resolucion de Contraloria N° 072 —98 — CG

Nomnas Técnicas de Control Interno para el Sector Piblico.

Resolucion Jefatural N° 095 — 95 — INAP / DNR

“aprueba la directiva N° 001-95- INAP/DNR (Normas para la formulacién
del manual de organizacion y funciones)”, del 10 de julio de 1995.

Resolucién Directoral 420-2004- HMA-DG
Aprueba el Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de
Nutricion y Dietética del Hospital Maria Auxiliadora

Decreto Legislativo N° 1029
moedifica la Ley 27444 y la Ley 29060.

12 Noma Legal
Denominacion :

REVISION Y APROBACION
Elaboracion: Octubre del 2010

Luego de aprobado por la Direccion del Hospital, tendra una vigencia de dos aiios, luego de
los cuales sera revisado y actualizado.



CAPITULO IV

MAPA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS

MAPA DEL PROCESO NUTRICION
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Elaboracion: Raul




MAPA DEL SUBPROCESO DE PRODUCCION DE RACIONES
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CAPITULO V

CARACTERIZACION DE PROCESOS Y SUBPROCESOS

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Proceso Sectorial:
Proceso Institucion:

Promocion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
1. Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud: Nutricién

Departamento OBJETIVO: Detallar subprocesos, controles identificando procesos
Organo - proveedores, elementos de entrada; procesos clientes, elementos de
. de Nutricion y ' - ) - .
Responsable: Dietética salida; documentos aplicados, registros de control e indicadores de gestion
para monitorear €l proceso.
USUARIOS (Clientes) PRODUCTO QUE RECIBE (B y/oS5) ATRIBUTOS
Pacientes hospitalizados Atencién nufricional Adecuado y oportuno
Personal de Guardia Atencion nutricional Adecuado y oportuno
Paciente Ambulatorio Atencion nutricional Adecuado y oportuno
INSUMO,MATERIA
SUBPROCESC/ PRODUCTOS, BIENES . !
i ; INFCRMACION PROVEEDOR ATRIBUTOS
RESPONSABLE SERVICIOS que PROVEE NECESARIOS
Subproceso: 1.1
o o, . Responsables
Producclon Raclones Petitorio entregado Requsel}mlentos administrativos de Oportuno
Alimenticias y Dietéticas nutricionales areas usuarias
Resp.: Jefe de Produc.
T taSuhptrooe so: 1.2 Prescrincion Diagnostico Clinico y | prescripcion dietética
leatdZ'e“ o i Dict dempcéuﬁca Nutricional del de la Nutricionista Oportuno
Rgsp erapeutico P Paciente Clinica
Subproceso: 1.3 P Hojas dietéticas para
Atencion de Regimenes R va]qli::lale:;gﬁmio de el servicioy Técnico y/o Auxiliar de Oportuno
Dietéticos a Pacientes . distribucion de Nutricion '
) cantidad
Resp.: desavuno. almuerzo.
sf'f"ph";l‘t’r‘?s_“ ;1-4 paciente atendido | Paciente citado, con Puntualidad del
Con c'?tn . EI:It:n en satisfactoriamente 6 orden de pago Admision paciente previa
5‘{ onos mas citado cancelada. cita
Resp.:
Subproceso: 1.5
. Paciente atendido 6 Paciente que requiere . Atencion
Atencion por Interconsultas citado consulta Admision tuna
Resp.:
Subproceso: 1.6
Educacion Nutricional personas que aplicaran | personas que recibiran Admision Claro, preciso
educacion grupal educacion grupal
Resp.:
Subproceso: 1.7 Paciente atendido 6 Paciente i Atencio
- . ciente a 00 aciente que requiere s cion
Atencion Ambulatoria citado consulta Admision Oportuna
Resp.:
Subproceso: 1.8 .
Formulacion de Guia de Pacientes de alta con paclen_tes de a!ta que I .
; . . . ) . requieren guia de Admision Claro, preciso
Alimentacion al Paciente de| guia de alimentacion N .,
N alimentacion
Resp.:
Subproceso: 1.9
Haboracion del Material . . Requerimiento de . o .
Educativo Material Educativo Material Educativo Lic. En Nutricion Claro, preciso
Resp.:
Subproceso: 1.10
Educacion Nutricional personas que aplicaran |personas que recibiran _ .
Grupal educacion grupal educacion grupal Admision Garo, preciso
Resp.:
RESPONSABLE DE LA - OF. DE PLANEAM.
RECOPIACION AREA DE ORGANIZACION ESTRATEGICO DIRECCION GENERAL
Vo Bo, Sello y Fecha Vo Bo Seflo y Fecha Vo Bo Seflo y Fecha Vo Bo Seflo y Fecha




CARACTERIZACION DE SUBPROCESOS

Proceso Sectorial:
Proceso Institucional:

Promocion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
1. Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud: Nutriciéon

Subproceso: 1.1. Produccion de Raciones Alimenticias y Dietéticas
OBJETIVO : Realizar las diferentes operaciones segin programacion de
ORGANO Departamento elaboracion de Régimenes Nomales y Dietéticos, aplicando normas de
RESPONSABLE de Nutricion control de calidad existentes a fin de asegurar la atencion de una
alimentacion de calidad, cantidad e inocua para la salud
USUARIOS (Clientes) PRODUCTO QUE RECIBE (B y/oS) ATRIBUTOS

Pacientes hospitalizados

Raciones Alimenticias y Dietoterap.

Calidad,Oportunidad

Personal de Guardia

Raciones Alimenticias

Cantidad

suficiente amonica vy

Paciente Ambulatorio Recomendacion y Tratamiento
INSUMO,MATERIA
PROCEDIMIENTO / PRODUCTOS, BIENES ! !
’ ; INFORMACION PROVEEDOR ATRIBUTOS
RESPONSABLE
SERVICIOS que PROVEE NECESARIOS
Procedimiento: 1.1.01
L . Responsables
Prpgramaclon de Petitorio entregado Requgl]mlentos administrativos de  |Oportuno
Necesidades de Insumos nutricionales areas usuarias
Resp.. S Alimentacion y
Procedimiento: 1.1.02
Recepcion y Insumos  acorde  a|Requerimiento de p for Orden. Limpieza
Almacenamiento Ins. [nomas técnicas insumos alimentarios ’ P
Resp..  Téc Almacen Nut
Procedimiento: 1.1.03
Salidas de Alimentos del (Insumos acorde a|Necesidades de Lic. En Nutricién Orden, Limpieza
Almacén noimas técnicas insumos alimentarios ) ’
Resp..  Téc Almacen Nut
Procedimiento: 1.1.04
Planificacion de Regimenes o Requerimientos Nutricionistas Clinicos
Nomales y Dietéticos Petitorio entregado nutricionales responsables Oportuna
Resp.:
Procedimiento: 1.1.05
Haboracion de Regimenes | iy cign de Alimentos Régimenes Lic. En Nutricion | Calidad, limpieza.
Nomales y Dietéticos programados
Resp.: S_Alimentacion
Procedimiento: 1.1.06 Prescripciones y
Haboracion de Formulas Fémulas  Lacteas|solicitudes de|, . L
Lacteas envasadas y roluladas  |Fomulas Lacteas de Lic. En Nutricion portuna
Resp.: la sala de
Procedimiento: 1.1.07
Haboracién de Féormulas |Fémula Enteral | Prescripcion de| . L 0
Enterales Envasada y rotulada Fomulas Enterales Lic. En Nutricion rtuna
Resp.: S.Alimentacion
Procedimiento: 1.1.08 Necesidad de controlar
Control de Calidad enla |Proceso elaboracion defla calidad de todo el Lic. En Nutricién Oportuna
Preparacion de Alimentos |régimenes controlado proceso del
Resp.: S.Alimentacion elaboracion de
Procedimiento: 1.1.09 ) ) Necesidad de eliminar
Manejo Residuos Sdlidos R&ﬂduos de elgb(_)lamm re5|duos_ . de Proveeedor Oportuno
de régimenes eliminados (elaboracion de
Resp.: S Alim.J/fServ. G. régimenes
Pro[():_e?rl_:bl::e_lgto; 1i1.10 comedores Y|computo  estadistico
_ bistribucion de jos . hosplta_llzaclon de las raciones| Tec. En Nutricion Oportuno
Alimentos a Hospitalizacion |recepcionan coches de| . i
- o ! alimenticias
Resp.: S.Alimentacion_|comida
RESPONSABLEDE LA - QF. DE PLANEAM.
RECOPIACION AREA DE ORGANIZACION ESTRATEGICG DIRECCION GENERAL
Vo Bo, Sello y Fecha Vo Bo Sello y Fecha Vo Bo Sello y Fecha Vo Bo Sello y Fecha




CARACTERIZACION DE SUBPROCESOS

Proceso Sectorial:
Proceso Institucional:

Promocion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
1 Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud: Nutricion

Subproceso: 1.2 Tratamiento Dietoterapéutico
Craano Departamento OBJETIVO: Desarrollo de un plan de alimentacion individualizado dirigido
R rga ble: de Nutricion y al paciente a fin de establecer la continuidad del tratamiento nutricional
esponsabie. Dietética para alcanzar un estado de salud adecuado.

USUARIOS (Clientes)

PRODUCTO QUE RECIBE (B y/oS)

ATRIBUTOS

Pacientes hospitalizados

Raciones Alimenticias y

Calidad,Oportunidad

Recomendacion y Tratamiento

Paciente Ambulatorio
INSUMO,MATERIA
PROCEDIMIENTO / PRODUCTOS, BIENES, . ’
i ; INFORMACION PROVEEDOR ATRIBUTOS
RESPONSABLE SERVICIOS que PROVEE NECESARIOS
Procedimiento: 1.2.1 Diaanéstico Clini
L, o iagnostico Clinico y
_Prescripcion Prescripeion Nutricional del| prescripcion dietética
Dietoterapedtica Dietoterapettica .
Paciente
Resp.: S.Alimentacion y

CARACTERIZACION DE SUBPROCESOS

Proceso Sectorial:
Proceso Institucional:

Promocion, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud
1. Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud: Nutricion

1.3. Atencion de Régimenes Dietéticos a Pacientes Hospitalizados

Subproceso:
OBJETIVO:Brindar una adecuada alimentacion al paciente, capaz de logar
Organo Departamento una sustantiva mejoria en su salud contribuyendo a su recuperacion con un
de Nutricion y A d Mejoria yen cupe
Responsable: Dietéti régimen de alimentacion acorde a sus necesidades nutricionales y estado
ietética - .
fisiopatologico.
USUARIOS (Clientes) PRODUCTO QUE RECIBE (B y/oS) ATRIBUTOS
Pacientes Hospitalizados Régimenes Dietélicos Adecuado y Oportuno
INSUMO,MATERIA
PRCCEDIMIENTO f PRODUCTOS, BIENES . !
i ! INFCRMACION PROVEEDOR ATRIBUTOS
RESPONSABLE SERVICIOS que PROVEE NECESARIOS

Procedimiento: 1.3.01

Hojas dietéticas de

Atencidn de Regimenes Rgﬁ;glmlento, vl':;:::ngz semvicio,  distribucion | Técnico y/o Auxiliar de| Adecuado y
Dletétlcos_; a_Paclentes gﬁ dad desayuno, almuerzo, |Nutricién Oportuno
Rﬁp.:. " g Alimentacion comida y adicional.




CARACTERIZACION DE SUBPROCESOS

Proceso Sectorial: Promocion, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud
Proceso Institucional: 1. Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud: Nutricion
Subproceso: 1.4. Atencion Nutricional en Consultorios Externos

Organo Departamento OBJETIVO: Determinar el estado nutricional del usuario ambulatorio y su
Responsable: de Nutricion y tratamiento a fin de contribuir con la recuperacion y/o mantenimiento de su
po : Dietética estado nutricional.
USUARIOS (Clientes) PRODUCTO QUE RECIBE (B y/oS) ATRIBUTOS
Paciente Ambulatorio Atencion Nuiricional Adecuado y Oportuno

INSUMO MATERIA,
PROCEDIMIENTO / PRODUCTOS, BIENES, INFORMACION PROVEEDOR ATRIBUTOS

RESPONSABLE SERVICIOS que PROVEE NECESARIOS

Procedimiento: 1.4.01.

Atencion Nutricional en pat?lente a_tendldo ) Paciente citado, con o Adecuado y
h satisfactoriamente & orden de pago Admision
Consultorios Extemos . Oportuno
citado cancelada

Resp: S.Alimentacion y

CARACTERIZACION DE SUBPROCESOS

Proceso Sectorial: Promocion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
Proceso Institucional: 1. Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud: Nutriciéon
Subproceso: 1.5. Interconsultas en Nutricion

Departa t OBJETIVO: Determinar el estado nutricional del usuario hospitalizado y/o
Organo pa _n!e'n o ambulatorio para su tratamiento dietético e identificar el estado de salud
. | de Nutricién y L . - ; .
Responsable: . nutricional especifico como pre requisito para el planeamiento de la terapia
Dietética L .
nutricional en materiales.
USUARIOS (Clientes) PRODUCTO QUE RECIBE (B y/oS) ATRIBUTOS
Paciente Hospitalizado Atencidén Nutricional Adecuado y Oportuno

INSUMO MATERIA,
PROCEDIMIENTO / PRODUCTOS, BIENES, INFORMACION PROVEEDOR ATRIBUTOS

RESPONSABLE SERVICIOS que PROVEE NECESARIOS

Procedimiento: 1.5.01

L Paciente atendido 6 Paciente que requiere o Adecuado y
Interconsultas en Nutricion citado consulta Admision Oportuno

Resp.: S.Alimentacion y




CARACTERIZACION DE SUBPROCESOS

Proceso Sectorial:
Proceso Institucional:

Promocion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
1. Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud: Nutriciéon

Subproceso: 1.6. Educacion Nutricional Grupal
Organo Departamento OBJETIVO: Impartir conocimiento a usuarios extemos e intemos sobre
R ble: de Nutricion y aspectos de alimentacion y nutricion que contribuya a mejorar la calidad de
esponsabie. Dietética vida de la poblacién.
USUARIOS (Clientes) PRODUCTO QUE RECIBE (B y/oS5) ATRIBUTOS
Paciente Ambulatorio Sesion Educativa Adecuado y Oportuno
INSUMO MATERIA
PROCEDIMIENTO / PRODUCTOS, BIENES : !
’ . INFCRMACION PROVEEDOR ATRIBUTOS
RESPONSABLE SERVICIOS que PROVEE NECESARIOS
Procedimiento: 1.6.01.
Educacion Nutricional |personas que aplicaran |personas que recibiran Admision Adecuadoy
Grupal educacion grupal educacion grupal Oportuno
Resp.: S.Alimentacion y

CARACTERIZACION DE SUBPROCESOS

Proceso Sectorial:
Proceso Institucional:
Subproceso:

Promocion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
1. Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud: Nutriciéon
1.7. Atencion Ambulatoria en Nutricion

Organo Departa

Responsable:

de Nutricion y
Dietética

mento

OBJETIVO: Determinar el diagndstico nutricional del usuario ambulatorio
para su ftratamiento dietético e identificar los factores de riesgo
nutricionales especificos como pre requisito para el planecamiento de la
terapia nutricional.

USUARIOS (Clientes)

PRODUCTO QUE RECIBE (B y/oS)

ATRIBUTOS

Paciente Ambulatorio

Atencion Nutricional

Adecuado y Oportuno

PROCEDIMIENTO /
RESPONSABLE

PRODUCTOS, BIENES,
SERVICIOS que PROVEE

INSUMO,MATERIA,
INFORMACION
NECESARIOS

PROVEEDOR

ATRIBUTOS

Procedimiento: 1.7.01
Atencion Ambulatoria en
Nutricion

Resp.:. S.Alimentacion y

Paciente atendido 6
citado

Paciente que requiere
consulta

Admision

Adecuadoy
Oportuno




CARACTERIZACION DE SUBPROCESOS

Proceso Sectorial:
Proceso Institucional:

Promocion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
1. Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud: Nutriciéon

Subproceso: 1.8. Formulacion de Guia de Alimentacion al Paciente de Alta
Organo gepsu"ta."!‘?“t“ OBJETIVO: Desarrollar el Plan de Alimentacion individualizado dirigido al
Responsable: | “C o roonY paciente de alta de hospitalizacion
; Dietética )
USUARIOS (Clientes) PRODUCTO QUE RECIBE (B y/oS) ATRIBUTOS
Paciente Hospilaizade de alta Guia de ARmentacion Adecuado y Oportuno
INSUMO MATERIA
PROCEDIMIENTO / PRODUCTOS, BIENES ' '
’ . INFCRMACION PROVEEDOR ATRIBUTOS
RESPONSABLE
SERVICIOS que PROVEE NECESARIOS
Procedimiento: 1.8.01. j
. - pacientes
Formulacion de Guia de | Pacientes hospitalizados hospitalizados de alta s Adecuado y
Alimentacion al Paciente de|  9€ @lta con guia de que requieren guia de Admision Oportuno
. alimentacion X =
Resp.: S.Alimentacion y alimentacion

CARACTERIZACION DE SUBPROCESOS

Proceso Sectorial:
Proceso Institucional:

Promocion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
1. Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud: Nutriciéon

Subproceso: 1.9. Elaboracion de Material Educativo
Crgano Ezpsuﬁzz:m OBJETIVO: Produccion de ayudas audiovisuales con mensajes educativos
Responsable: Dietética y de los diferentes topicos en materia de alimentacion, nutricion y salud.
USUARIOS (Clientes) PRODUCTO QUE RECIBE (B y/oS5) ATRIBUTOS

Paciente Hospitalizado Material Educativo Adecuado y Oportuno

INSUMO,MATERIA
PROCEDIMIENTO / PRODUCTOS, BIENES, . ’
’ ; INFORMACION PROVEEDOR ATRIBUTOS
RESPONSABLE SERVICIOS que PROVEE NECESARIOS
Procedimiento: 1.9.01
. Baboracion de Material . . Requerimiento de . L Adecuadoy
Educativo Material Educativo Material Educativo |- E Nutricion Oportuno

Resp: S-Alimentaciony




CARACTERIZACION DE SUBPROCESOS

Proceso Sectorial: Promocion, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud
Proceso Institucional: 1. Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud: Nutricion

Subproceso: 1.10. Educacion Nutricional Grupal

Organo Departamento OBJETIVO: Impartir contenidos educativos en alimentacion-nutricion-salud

Responsable: de Nutricion y en grupo, a fin de mejorar sus capacidades y estilos de alimentacion para
po ’ Dietética abordar un determinado problema o tema de salud nutricional.
USUARIOS (Clientes) PRODUCTO QUE RECIBE (B y/oS) ATRIBUTOS

INSUMO MATERIA,
PROCEDIMIENTO / PRODUCTOS, BIENES, INFORMACION PROVEEDOR ATRIBUTOS

RESPONSABLE SERVICIOS que PROVEE NECESARIOS

Procedimiento: 1.10.01
. Educacion Nutricional |personas que aplicaran |personas que recibiran Admiision
Grupal educacion grupal educacion grupal

Resp.: S.Alimentacion y

RESPONSABLE DE LA - OF. DE PLANEAM.
RECOPILACION AREA DE ORGANIZACION ESTRATEGICO DIRECCION GENERAL
Vo Bo, Sello y Fecha Vo Bo Sello y Fecha Vo Bo Sello y Fecha Vo Bo Sello y Fecha

Elaboracion: Ravil



CAPITULO VI

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

|PROCESO

1. Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud: Nutricién

SUBPROCESOS

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10

Produccién de Raciones Alimenticias y Dietélicas
Atencion Nutricional a Hospitalizados

Atencion Nutricional por Consultorios Externos
Educacion Nutricional
Atencién por Interconsultas
Atencién Nutricional en Programas de Salud
Atencién Nutricional en Programas Articulados
Consejeria Nutricional en Campafias
Sesiones Demostrativas en Regimenes
Educacién Nutricional Grupal

DEPARTAMENTO Nutricién y Dietética

SUBPROCESO: 1.1 Produccion de Raciones Alimenticias y Dietéticas
Procedimiento y/o Denominacion del . Base
; i . Resulfado / Producio Usuario
N | Codigo documento origen Procedimienfo Legal
Requerimientos Programacion L Nutricion:
1| 11.01 nutricionales Necesidad Insumos Petitorio entregado Produccion N/D
Requermientode |Recepcion y Almacen| Insumos acorde a Almacen de N/D
2 | 1.1.02 | Insumos Alimentarios Insumos normmas técnicas Insumos
Necesidades de Salida de Alimentos Insumos acorde a Unidad de
. ) ! - .. N/D
3 | 1.1.03 | insumos alimentarios del Almacen nommas técnicas Preparacion
Requernmientos Planificacion Rég. L Nutricion:
4 | 11.04 nutricionales Normales y Diet.. Petitorio entregado Produccion N/D
Régimenes Elaboracion Rég. Distribucion de o
51 11.05 programados Nomales y Diet.. Alimentos Hospitalizacion N/D
Prescripciones Elaboracion de Formula Lacteay | Neonatologiay | .
6 | 1.1.06 | Fomulas Licteasde | Formulas Lacteas rotulada Pediatria.
Prescripcion de Elaboracion de FémulaEnteral Hositalizacion N/D
7 | 1.1.07 | Formulas Enterales. | Formulas Enterales | Envasada y rotulada P
Necesidad de Control de Calidad en S Alimentacion y
8 | 1.1.08 |controlarla calidad de| la Preparacion de Procesos controlados S Diet. N/D
Necesidad de eliminar| Manejo de Residuos | Residuos régim. | S.Alimentacion y N/D
9 | 11.09 residuos de Solidos eliminados S.Diet.
Computo estdelas | Distribucion Alimen_a| comedoresy hosp. | S Alimentacion y N/D
10| 1.1.10 | raciones alimenticias |  Hospitalizacion recepcionan coches S Diet.
| suBPROCESO 1.2 Tratamiento Dietoterapéutico
Diagnostico Clinico y Prescripcion Prescripcion .
‘ 111201 | Nitricional de Dietoterapéutica Dietoterapéutica Paciente N/D




Procedimiento y/o Denominacion del . Base
N | Codigo documenio origen Procedimiento Resuitado / Producto Usuario Legal
| SUBPROCESO 1.3 Atencién de Régimenes Dietéticos a Pacientes Hospitalizados
12| 1301 Hojas dietéticas para | Atencion Dietética a Hospitalizados Pacientes N/D
- el servicio y Hospitalizados atendidos Hospitalizados
SUBPROCESO 14 Atencién Nutricional en Consultorios Externos
13| 14.01 Paciente citado, con | Atencion Nutricional paciente atendido paciente N/D
o orden de pago en Consultorios satisfactoriamente 6 | ambulatorio
SUBPROCESO 15 Interconsultas en Nutricién
14| 15.01 Paciente que requiere| Interconsultas en Paciente atendido 6 Paciente N/D
- consulta Nutricion citado hospitalizado
SUBPROCESO 16 Educacién Nutricional
15 | 16.01 personas gue Educacion Nutricional personas que personas que | ., n
- recibiran educacion Grupal recibieron educacion recibieron
SUBPROCESO 17 Atencién Ambulatoria en Nutricién
16| 1701 Paciente que requiere | Atencion Ambulatoria Pamente_z atendido 6 Paciente N/D
consulta enN. citado
SUBPROCESO 18 Formulacién de Guia de Alimentacion al Paciente de Alta
pacientes de alta que | Formulacion de Guia | pacientes de alta con .
171 1801 requieren guia de de Alimentacional | guia de alimentacion Paciente N/D
SUBPROCESO 19 Elaboracién de Material Educativo
Requerimiento de Elaboracion de Maternial Educativo .
18 1901 | yjsterial Educativo | Material Educativo elaborado Paciente N/D
SUBPROCESO 110 Educacioén Nufricional Grupal
personas que Educacion Nutricional personas que .

1911.10.01 recibiran educacion Grupal aplicaran educacion Paciente N/D




OEPE Organizacion
Departamento de NUTRICION
INVENTARIC DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PROCESO SUBPROCESO Cadigo PROCEDIMIENTOS
1 Nutricion

1.1 Produccion Raciones Alimenticias y Di

1.101

Programacion de Necesidades de Insumos

1.1.02 Recepcion y Aimacenamiento de los Insumos
1.1.03 Sdida de Alimentos del Almacen
1.1.04 Planificacion de Régimenes Nomales y Dieteticos
1.1.05 Elaboracién de Régimenes Nomales y Dieteficos
1.1.06 Elaboracion de Formulas Lacteas
1.1.07 Elaboracién de Formulas Enteraes
1.1.08 Control de Calidad en la preparacion de aimentos
1.1.09 Manejo de Residuos Solidos
1.1.10 Distribucion de los Alimentos a Hospitalizacion
1.2 Tratamiento Dietolerapeiitico 1.201 Prescripcion Dietoterapeiitica
1.3 Atencion de Régimenes Dietéticos a (1.3.01 Atencion de Regimenes Dietéticos a Pacientes
Pacientes Hospitalizados Hospitalizados
1.4 Atencion Nutricional en Consultorios [1.4.01 Atencién Nutricional en Consultorios Extemnos
Externos
1.5 Interconsultas 1.5.01 Interconsultas
1.6 Educacion Nutricional 1.6.01 Educacion Nutricional
1.7 Atencion Ambulatoria en Nutricién 1.7.01 Atencion Ambulatoria en Nutricion
1.8 Formulacion de Guia de Alimentacion (1.8.01 Fomulacion de Guia de Alimentacion al Paciente
al Paciente de Alta de Alta
1.9 Haboracién del Material Educativo 1.9.01 Elaboracion del Material Educativo

1.10 Educacion Nutricional Grupa

1.10.01 Educacion Nutricional Grupal

Haboracion: Raul




FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso
Sub Proceso

1. Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud: Nutricién
1.1 Produccién de Raciones Alimenticias y Dietéticas

2_ Procedimiento

3. Fecha Octubre 2010

Programacion de Necesidades de Insumos 4 Cédigo HMA 1.1.01

Determinar la cantidad, calidad, valores y fechas requeridos de viveres para la

5_ Propésito produccion de regimenes alimenticios y dietéticos tanto de pacientes como el
personal de guardia que permita mantener un constante abastecimiento.
* Direccién General * Of. Geslion de la Calidad
6_ Alcance * QOficina de Logistica * Departamentos Asistenciales
* Of_ Estadistica Informatica
Ley 26842 Art.13,15 Ley General de la Salud
7. Marco Legal Ley 27657 Ley del Ministerio de Salud.
DS.013 Aprueba el Reglamento de la Ley 27657
Ley N° 27659 Ley Marco Modemizacién Estado
8. INDICADORES DE PERFORMANCE
8a. Indicador / Formula 8b.Und Méd. 8c. Fuente 8d. Responsables.
Calidad de las  N°Raciones Bien Dosificadas % Regisiro de Area de Producion de
Raciones Total Raciones Dosificadas Produccion Nutricion
Aceptabilidad de las N°Raciones aceptadas % Registro de Area de Producion de
preparaciones Total Raciones servidas Produccion Nutricion
9. NORMAS

R.M.603-2006/MINSA: Dir. 007 V_.002
R_M_860-2003-S_A_/DM:
R.D.420-2004-HMA-D.G.
R_D_262-2010-HMA-DG.

Fomulacion Documentos de Gestién
Aprueba el R.O.F. del Hospital M_Auxiliadora.
Aprueba el M_.C.F._ de Nutricién del HM_A_
Maodifica el C_A_P_del Hospital M_Auxiliadora

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Responsables administrativos de areas usuanas envian Requerimientos

INICIO Nutricionales
O.E. PLANEAMIENTO| 2. Especialista en presupuesto Informa disponibilidad presupuestal
E
3 Lic. en Nutricién programa, segln presupuesto asignado y
requerimientos, las necesidades de insumos

4 Lic. en Nutricién elabora Petitorio de Insumos

SERVICIO de

ALIMENTACION 5 Lic. en Nutricién elabora Calendario

6 [lic en Nutricion envia programa de Menis y Petitorio de Insumos

NUTRICION 7 Lic. en Nutricibn dispone digitar y Enviar Programa de Menis y Petitorio

JEFATURA de Insumos

Lic. en Nutricion remite Programa de Mens y Petitorio de Insumos




11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente ffc. Frecuencid 11d. Tipo
Requerimientos nutricicnales Areas usuarias Diaria Manual.
Habitos y Preferencias Areas usuarias Diaria Manual.
Indices de Patologias Areas usuarias Diaria Manual.

12. SALIDAS
12a. Nombre 12b. Destino Zc. Frecuencid 12d. Tipo
Petitorio entregado Nutricién: Produccion Diaria Manual.

13. DEFINICIONES

Cuadro de Necesidades

Proceso mediante el cual se formula la programacion de las necesidades de insumos,
cumpliendo las nommas y leyes, de acuerdo al presupuesto asignado.

Menii

Listado de preparaciones culinarias.

Petitorio

Accion de solicitar insumos alimentanos

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
Data ingresada por la Secretana del Departamento al médulo logistico

Tabla Peruana de Composicion de Alimentos
Preparada por la responsable de la produccién
Onginal (o) remitido a

Copia (1) remitido a archivo

Planillon de viveres
Preparada por la responsable de la produccién
Original (o) remitido a
Copia (1) Archiva Nutricién

Hoja de Calculo del valor nutricional de los regimenes.
Preparada por la responsable de la produccién

Onginal (o) remitido a

Copia (1) Archiva Nutricién

Formato de Petitorio de Insumos
Preparada por la responsable de la produccion
Copia (1) Archiva Nutricién

Formato de Costos de Insumos
Preparada por la responsable de la produccion




15. ANEXOS

15a. Flujograma: Se adjunta
15b. Articulos Normativos Especificos

15.b ARTICULCS NORMATIVOS ESPECIFICOS

N°. 01

La confeccion del Cuadro de Necesidades Anual, se efectuara con seis meses de anticipacién,
al afio anterior con el fin de llevar a cabo el proceso de adquisiciones.

N°. 02

Para la planificacion diaria de los regimenes nomales y dietéticos: desayuno, almuerzo, comida
y cena del personal se tendra en cuenta: presupuesto anual asignado, requerimientos
nutricionales, promedio de usuarios inftemos y extermos, habitos y preferencias alimentanas,
indices de aceptabiidad de las preparaciones, disponibilidad de los alimentos, tipos de
preparaciones, indice de patologias mas frecuentes.




FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso
Sub Proceso

1. Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud: Nutricién
1.1 Produccion de Raciones Alimenticias y Dietéticas

2. Procedimiento

Octubre 2010
HMA 1.1.02

3. Fecha
4. Cadigo

Recepcion y Almacenamiento de los Insumos

Recibir, almacenar y conservar los insumos alimentarios en condiciones técnico

5_ Proposito sanitarias adecuadas durante el periodo previc a su ufilizacion a fin de
garantizar el mantenimiento éptimo de los insumos, evitando su deterioro.
* Direccién General * Of Geslion de la Calidad
6. Alcance * Oficina de Logistica * Departamentos Asistenciales
* Of Estadistica Informatica
Ley 26842, Arts_ 13, 15 Ley General de la Salud
7. Marco Legal Ley 27657 Ley del Ministerio de Salud.
D.S.013 Aprueba el Reglamento de la Ley 27657
Ley N° 27659 Ley Marco Modemizacion Estado

8. INDICADORES DE PERFORMANCE

8a. indicador / Formula 8b.Und Méd. 8c. Fuente 8d. Responsabies.
Calidad insumos  Cantidad aceptada .| Area de Producion
N . ) % Kardex de Almacén L,
alimentanos Cantidad programada de Nutricién

9. NORMAS

R.M.603-2006/MINSA: Dir. 007 V.002
R.M.860-2003-S_A_/DM:
R.D.420-2004-HMA-D.G.
R.D.262-2010-HMA-DG.

Formulacién Documentos de Gestin
Aprueba el R.O.F. del Hospital M_Auxiliadora.
Aprueba el M.C.F. de Nutricion del HM_A.
Madifica el C_A_P_del Hospital M_Auxiliadora

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO El Proveedor da inicio al proceso
PROVEEDOCR 1 Ingreso de Insumos..
ALMACEN 2 Tec. en Nutricién recibe y verifica documentacion
SALIMENTACION | 3 Lic. er! N_’utnc.ron verifica stand_arq de calidad de insumos basado en el
cumplimiento de las normas técnicas.
RROVEEDOR 4 Sino cum'ple con las especificaciones técnicas, ke es devuelta la
mercaderia
Si cumple los requisitos y caracteristicas organolépticas, el Lic. en
SALIMENTACION | 5 MNufricion verifica cantidad y peso y el Responsable de Aimacen anota en
formatos y Registro
ALMACEN ¢ el Responsable de Almacen anota en formatos y Registro
PROVEEDOCR 7 Entrega insumos
8 El Aux.en Nutricién recibe los productos.
ALMACEN

9 El Aux.en Nufriciéon procede a su almacenamiento y conservacion.

Se da término con el almacenamiento de los insumos




11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente V1c. Frecuencid 11d. Tipo
Requerimiento insumos alimentarios Almacen Semana/Mensud|  Manual.
Guia del Proveedor Proveedor Semanal/Mensua| Manual.

12_ SALIDAS
12a. Nombre 12b. Destino V2c. Frecuencid 12d. Tipo
Insumos acorde a normas técnicas Almacen Semand/Mensud|  Manual.

13. DEFINICIONES

Organoléptico
Cualidades de un alimento que pueden ser evaluados con los sentidos, tales como: color, olor,
sabory textura.

Requisicion

Fommato para solicitar insumos

Estandarizacion
Adaptacidn 6 adecuacion a un modelo de calidad

Cantidad
Porcién de alimento

Calidad
Grado en que un producto cumple con las especificaciones técnicas establecidas.

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

Requisicion diaria y mensual de viveres (pecosas).
Preparada por la responsable de la produccién
Original (o) remitido a

Copia (1) remitido a archivo

Guia de ingreso de| insumo.

Preparada por la responsable de la produccién
Onginal (o) remitido a

Copia (1) Archiva Nutricién

Formato correspondiente y/o kardex.
Preparada por la responsable de la produccién
Onginal (o) remitido a

Copia (1) Archiva Nutricién

Formato “CONTROL DE CALIDAD”

Preparada por la responsable de la produccién
Original (o) remitido a
Copia (1) Archiva Nutricion

Reqistro de Datos de Control de Calidad
Preparada por la responsable de la produccién

Onginal (o) remitido a




15. ANEXOS

15a. Flujograma: Se adjunta
15b. Equipos de Trabajo

Balanza de 500 kg. (Precision de 500g),
15¢. Articulos Normativos Especificos

15.¢c ARTICULOS NORMATIVOS ESPECIFICOS

N°. 01

Todo alimento que ingresa al servicio debe cumplir con las normas técnicas establecidas
{caracteristicas organolépticas, en caso de alimentos envasados verificar registro sanitario y
fecha de caducidad ) y sera transportado adecuadamente.

N°. 02

Verficar que la cantidad ingresada esté de acuerdo al petitorio solicitado y en orden de compra
emitida, controlando el peso por la unidad de medida con balanza adecuada.

N°. 03

Los alimentos camicos recibidos seran distribuidos de acuerdo a su tipo de conservacion, en
camaras frigorificas, congeladores y conservadoras.

N°. 04

Se describira en el formato “CONTROL DE CALIDAD” el no cumplimiento de los proveedores
de la nomatividad técnica (devoluciones, incumplimientos de horarios y productos de calidad
inferior, etc.).

N°. 05

Los alimentos perecibles (frutas y verduras) seran recibidos y conservados en ambientes
adecuados.




FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso
Sub Proceso

1. Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud: Nutricién
1.1 Produccion de Raciones Alimenticias y Dietéticas

2. Procedimiento

3. Octubre 2010
Salida de Alimentos de Almacen Fecha  Ocibre
4. codigo HMA 1.103

Disponer de los insumos necesarios para cumplir con la preparacién de los
regimenes programados diariamente_Se elabora diariamente el comprobante

5. Propasito salida del Almacen de Nutricién de acuerdo a la programacién de regimenes
normales y dietéticos.
* Direccion General * Of. Gestion de la Calidad
6. Alcance * Oficina de Logistica * Departamentos Asistenciales
* Of Estadistica Informatica
Ley 26842, Arts_ 13,15 Ley General de la Salud
Ley 27657 Ley del Ministerio de Salud.
7. Marco Legal
DS013 Aprueba el Reglamento de la Ley 27657
Ley N° 27659 Ley Marco Modemizacion Estado
8. INDICADORES DE PERFORMANCE
8a. Indicador / Formuia 8b.Und Méd. 8c. Fuente 8d. Responsables.
Cantidad de  Cantidad atendida . | Area de Producion
insumos pedidos _ Cantidad total pedida %  |KardexdeAlmacén| o Nutricion

9. NORMAS
R.M_603-2006/MINSA: Dir. 007 V.002 Formmulacién Documentos de Gestién
R.M_860-2003-S_A/DM: Aprueba el R.OF. del Hospital M_Auxiliadora_
R.D.420-2004-HMA-D G. Aprueba el M.OF. de Nutricién del HM A
R.D_262-2010-HMA-DG. Modifica el C_A_P_del Hospital M_Auxiliadora

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO Insumos a solicitar.
1 Lic. en Nulricion determina los estandares técnicos de los insumos a
solicitar.
S.de

ALIMENTACION

Lic. en Nulricién dosifica los alimentos por persona segin preparacion y
regimenes.

3 Lic._en Nuiricion  calcula las necesidades de insumos alimentarios.

Personal técnico responsable de Almacen elabora los comprobantes de

ALMACEN 4 salida de los insumos del almacén de viveres y los remite al aimacén de
logistica.
5. de 5 El Téc.en Nutricién selecciona los viveres

ALIMENTACION

6 El Téc.en Nufricibn entrega viveres a la Unidad de Preparacién.

UNIDAD DE
PREPARACION

7 El Téc.en Nuiricion recibe los viveres

8 Se datémino con la recepcion de viveres




11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente 1c. Frecuenci{ 11d. Tipo
Necesidades de insumos alimentarios Nutnc_lo n:Sen{lf:lo de Diario/Seman Manual.
Alimentacion al/Mensual
12. SALIDAS
12a. Nombre 12b. Destino Ze. Frecuencid 12d. Tipo
Insumos acorde a normas técnicas Unidad de Preparacion Diario/Seman Manual.
al/Mensual

13. DEFINICIONES

Dosificacion
Determinacion de la racion de un alimento.

Regimenes alimentarios

Esquema de preparaciones y alimentos adecuados para satisfacer las necesidades del individuo
sano ¢ enfermo

Insumos alimentarios
Grupos de alimentos necesarios para la preparacion de regimenes alimentarios.

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

Tabla de Dosificacion de Alimentos.
Preparada por la responsable de la produccidn
Original (o) remitido a

Copia (1) remitido a archivo

Formato para necesidades de insumos.
Preparada por la responsable de la produccidn
Original (o) remitido a

Copia (1) Achiva Nutricion

Formato correspondiente y/o kardex.
Preparada por la responsable de la produccidn
Original (o) remitido a

Copia (1) Archiva Nutricion

Comprobantes de salida

Preparada por la responsable de la produccion
Original (o) remitido a
Copia (1) Archiva Nutricion

Programacion de regimenes normales y dietéticos
Preparada por la responsable de la produccion

Original (o) remitido a




15. ANEXOS

15a. Flujograma: Se adjunta
15b_ Articulos Normativos Especificos

15.b ARTICULOS NORMATIVOS ESPECIFICOS

N°. 01

El calculo de los insumos alimentarios se efectuara de acuerdo a la cantidad de pacientes y
usuarios segun datos estadisticos promedios para el pericdo establecido.

N°. 02

El recojo de viveres del almacén de logistica para Nutricién se efectda con la firma respectiva
de la salida verificando petitorio y conformidad, cuando el caso lo amerite.

N°. 03

N°. 05




FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso
Sub Proceso

1. Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud: Nutricién
1.1 Produccién de Raciones Alimenticias y Dietéticas

2_ Procedimiento

Planificacion de Régimenes Normales y 3. Fecha Octubre 2010
Especificos 4. cédige  HMA 1.1.04

Formular la programacién de regimenes nomales y regimenes dietéticos,
cumpliendo las nomas y leyes de la alimentacién, acorde al presupuesto

5. Propasito asignado a fin lograr regimenes balanceados que aseguren los requerimientos
nutricionales.
* Direccién General * Of. Geslion de la Calidad
6_ Alcance * QOficina de Logistica * Departamentos Asistenciales
* Of_ Estadistica Informatica
Ley 26842 Ants. 13,15 Ley General de la Salud
7. Marco Legal Ley 27657 Ley del Ministerio de Salud.
DS.013 Aprueba el Reglamento de la Ley 27657
Ley N° 27659 Ley Marco Modemizacién Estado
8. INDICADORES DE PERFORMANCE
8a. Indicador / Formula 8b.Und Méd. 8c. Fuente 8d. Responsables.
Proyeccion de N° Raciones gjecutadas Estadisticas Nutricién: Servicio de
Régimenes Nomades  N° Raciones programadas % Servicio de T. Tratamiento
Proyeccion de N° Raciones ejecutadas Dietoterapeitico y | Dietoterapedtico y S.
Régimenes Especificos N° Raciones programadas S_Alimentacion Alimentacién
9. NORMAS
R.M.603-2006/MINSA: Dir. 007 V.002  Formulacién Documentos de Gestién
R.M.860-2003-S_A_/DM: Aprueba el R.O.F. del Hospital M_Auxiliadora.
R.D.420-2004-HMA-D.G. Aprueba el M.O_F. de Nutricién del HM_A.
R.D.262-2010-HMA-DG. Maodifica el C_A_P_del Hospital M_Auxiliadora

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Nutricionistas clinicos responsables de areas usuarias envian

INICIO Requenmientos Nutricionales
2 lic en Nutricion programa, segln requerimientos, las necesidades de
régimenes normales y especificos
3 Lic. en Nutricion elabora los planillones de programacién de viveres.
NUTRICION 4 Lic. en Nutricion dosifica los alimentos y el menu planificado por

S_Alimentacion

preparacion diaria en el formato de pedido Menil del dia

5 Lic. en Nutricion calcula el valor nutricional de los régimenes

6 Lic. en Nufricion determina el costo de la racién e informa a la jefatura del
Departamento de Nutricién

NUTRICION
JEFATURA

7 Lic. en Nutricién es informado de los valores de los costos por racién.




11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente 1c. Frecuenci] 11d. Tipo
Requerimientos nutricionales Areas usuarias Diaria Manual.
Habitos y Preferencias
Indices de Patologias
12. SALIDAS
12a. Nombre 12b. Desfino 2¢c. Frecuenci] 12d. Tipo
Petitorio enfregado Nutricién: Produccion Diaria Manual.

13. DEFINICIONES

Régimen dietético

Disciplina alimentaria a la que debera someterse el sujeto a quién va dirigido

Leyes de alimentacion

Toda alimentacién debe ser suficiente, completa, arménica y adecuada

Requerimientos nutricionales

Cantidad minima de energia, proteinas, grasas, carbohidratos, agua, vitaminas y minerales
necesarios para el desarrollo y funcionamiento normal del organismo. Tendra un valor individual

por sujeto

Presupuesto

Calculo por anticipado de los ingresos y gastos de una actividad durante un periodo

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones

Data ingresada por la Secretaria del Departamento al médulo logistico

Tabla de Composicion Peruana de Alimentos

Preparada por la responsable del Servicio de Alimentacion.
Original (o) remitido a Jefatura del Departamento de Nutricién
Copia (1) archivo de Nutricién

Planillon de viveres

Preparado por la responsable del Servicio de Alimentacion
Onginal (o) remitido a Jefatura del Departamento de Nutricién
Copia (1) archivo de Nutricion

Hoja de Calculo del valor nutricional de los regimenes.
Preparado por la responsable del Servicio de Alimentacion
Original (o) remitido a Jefatura del Departamento de Nutricién
Copia (1) archivo de Nutricion

Formato de Costos de Insumos
Preparado por la responsable del Servicio de Alimentacién
Copia (1) archivo de Nutricion




15. ANEXOS

15a. Flujograma: Se adjunta
15b. Articulos Nomrmativos Especificos

15.b ARTICULOS NORMATIVOS ESPECIFICOS

N°. 01

Para la planificacion diaria de los regimenes normales y dietéticos: desayuno, almuerzo, comida
y cena del personal se ftendrd en cuenta: presupuesto anual asignado, requerimientos
nutricionales, promedio de usuarios inftemos y externos, habitos y preferencias alimentanas,
indices de aceptabilidad de las preparaciones, disponibilidad de los alimentos, tipos de
preparaciones, indice de patologias mas frecuentes.

N°. 02

Para la planificacion de Regimenes Nommales y Especificos se tomara como base la tabla de
Dosificacion de Alimentos del CENAN y la elaborada por el Dpto. de Nutricion.




FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso 1. Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud: Nutricién
Sub Proceso 1_1 Produccion de Raciones Alimenticias y Dietéticas
2. Procedimiento Elaboracion de Régimenes Normales y 3. Fecha Octubre 2010
Dietéticos 4. Cédige HMA 01.01.05

Realizar las diferentes operaciones segin programacion de elaboracion de
Régimenes Nomales y Dietéticos, aplicando nomnas de confrol de calidad
5. Proposito existentes a fin de asegurar la atencion de una alimentacion de calidad,
cantidad e inocua para la salud, vigilando la conservacién del producto.

* Direccion General * Of. Gestion de la Calidad

6. Alcance * Oficina de Logistica * Departamentos Asistenciales

* Of. Estadistica Informética

Ley 26842, Arts_ 13, 15 Ley General de la Salud

Ley 27657 Ley del Ministerio de Salud.

7_Marco Legal
D.S.013 Aprueba el Reglamento de la Ley 27657

Ley N° 27659 Ley Marco Modemizacion Estado

8. INDICADORES DE PERFORMANCE

8a. Indicador / Formula 8b.Und Méd. 8c. Fuenfe 8d. Responsables.

Programaci6n de N° Régimenes N. gjecutados % Estadisticas S. de | Nutricion: Servicio de
Régimenes Nomales  N° Régimenes N. programado; Alimentacién Alimentacién

9. NORMAS

R.M._603-2006/MINSA: Dir. 007 V.002 Formulacién Documentos de Gestién
R.M_860-2003-S_A/DM: Aprueba el R.O.F. del Hospital M_Auxiliadora.
R.D_420-2004-HMA-D G Aprueba el M.C.F. de Nutricion del HM_A.
R.D_262-2010-HMA-DG. Madifica el C_A_P_del Hospital M_Auxiliadora

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1 Lic en Nut programa meniis del dia y petitorio de insumos. Desarrolla

NUTRICION programacion diaria segin nimerc pacientes y regimenes.

S. Alimentacién - — - - - -
2 [ic. en Nut Solicita y obtiene insumos controla cantidad y calidad.

NUTRICION 2a. Almacenero. Pesa y transporta insumos a las dreas de trabajo para las
Almacen preparaciones de dietas segin el pedido del Lic. en Nutricién.

N. Alimentacion| 3 Lic. en Nuiricién ejecuta pedido para las areas

N. Almacen Almacenero. Transporta insumos a las areas

[, 1

Técnicos y Auxiliares Inspeccionan la cantidad y calidad de los insumos
previos a su preparacion

6 Técnicos y Auxiliares efectian las operaciones preliminares intermedias y

NUTRICION finales de preparacién de regimenes normales y dietéticos.
S. Alimentacién

7 Técnicos y Auxiliares dosifican los alimentos utilizados a fin de garantizar
el aporte de nutrientes.

6ay [ic en Nulricion supervisa operaciones preliminares, intermedias y finales
NUTRICION |72 aqjcomola dosificacion y servido de alimentos .

S_Alimentacidn , — —— - -
8 Téc y Auxiliares distribuyen las preparaciones de acuerdo a hojas de

S Alim-Reposteria 9  Téc.y Aux. recepcionan las preparaciones y distribuyen a pacientes.




11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente t1c. Frecuencid  11d. Tipo
Régimenes Programados Dpto. de Nutricién
12_ SALIDAS
12a. Nombre 12b. Destino 12c. Frecuencid  12d. Tipo
Distribucién de alimentos Hospitalizacion

13. DEFINICIONES

Conservacion del Producto

Mantenimiento de las cualidades nutritivas y caractensticas organolépticas éptimas del producto
durante un lapso prolongado de tiempo
Ley de la cantidad de la alimentacion

La cantidad de alimentos debe ser suficiente para cubrir las necesidades energéticas del
organismo

Alimento Inocuo

Es el que presta garantia de no causar daiio al consumidor cuando sea preparade cuando sea
preparado 6 ingerido, de acuerdo con los requisitos higiénicos sanitarios

Coniirol de Calidad

Abarca las técnicas y actividades de caracter operativos utilizados en la verificacion del
cumplimiento de los requisitos relativos a la satisfaccién del usuario

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

Tabla de Dosificacion de Alimentos

Preparada por la responsable del Servicio de Alimentacion.
Onginal (o) remitido a Jefatura del Departamento de Nutricién
Copia (1) archivo de Nutricion

Planillon de viveres

Preparada por la responsable del Servicio de Alimentacion.
Original (o) remitido a Jefatura del Departamento de Nutricién
Copia (1) archivo de Nutricién

Hoja de Calculo de Valor Nutricional de los Régimenes
Preparada por la responsable del Servicio de Alimentacion.

Onginal (o) remitido a Jefatura del Departamento de Nutricién
Copia (1) archivo de Nutricién




15. ANEXOS

15a. Flujograma: Se adjunta
15b. Articulos Normativos Especificos

15_.b ARTICULOS NORMATIVOS ESPECIFICOS

N°. 01
Desarmollar la programacion para el dia segin nimeros de pacientes y regimenes.

N°. 02

= Supervisar las diferentes etapas del proceso de preparacion de los alimentos.

= Elaborar las preparaciones aplicando las practicas de manipulacién e higiene y las técnicas
gastronémicas.

= Entregar las preparaciones terminada para el control de calidad.

= Realizar el control de calidad de cada preparacion_ Evitar la contaminacién cruzada.

N°. 03

El proceso de Elaboracion de Regimenes de realizara siguiendo los procedimientos
establecidos en el Manual de Buenas Practicas de Manipulacion y en Cumplimiento del DS 007-
98-SA "Reglamento sobre vigilancia y Control Sanitario de Alimentos.




FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso
Sub Proceso

1. Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud: Nutricidn
1.1 Produccion de Raciones Alimenticias y Dietéticas

2. Procedimiento

. . . 3. Fecha Octubre 2010
Elaboracion de Formulas Lacteas

4. Cdadige HMA 01.01.06

Preparar las Formulas Lacteas en forma aséptica de acuerdo a necesidades

5_ Proposito nutricionales de los lactantes que permitan mantener y/o recuperar un
adecuado estado nutricional en los lactantes que requieren formulas lacteas.
* Direccion General * Of. Gestion de la Calidad
6_Alcance * Oficina de Logistica * Departamentos Asistenciales
* Of_ Estadistica Informética
Ley 26842, Arts_ 13,15 Ley General de la Salud
7. Marco Legal Ley 27657 Ley del Ministerio de Salud.
DS013 Aprueba el Reglamento de la Ley 27657
Ley N° 27659 Ley Marco Modemizacion Estado

8. INDICADORES DE PERFORMANCE

8a. indicador / Formula

8b.Und Méd.

8c. Fuente

8d. Responsables.

Programacion de
Fémulas Lacteas

N Fomulas Lacteas P %
N? Fomulas Lacteas nglaml

Estadisticas S. de
Alimentacién

Nutricién: Servicio de
Alimentacién

9. NORMAS

R_M.603-2006/MINSA: Dir. 007 V.002
RM.860-2003-S_A/DM:

R D.420-2004-HMA-D.G.
R.D.262-2010-HMA-DG.

Formulacion Documentos de Geslidn
Aprueba el R.O.F. del Hospital M_Auxiliadora.
Aprueba el M.O.F. de Nutricidon del HMA_
Madifica el C_A_P_del Hospital M_Auxiliadora

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NUTRICION
S.Tto. Dietético

1 Lic. en Nuir. prescribe formula, determina, volumen y horas de

Lic. En Nutricion entrega prescripcion de la fdrmula al personal Técnico.

PEDIATRIA Y
NEONATOLOGIA

Lic. en Nutricién remite las solicitudes de Fémmulas del S. Pediatria.

Lic. en Enfermeria remite solicitudes de Férmmulas deS_Neonatologia.

NUTRICION
S.Tto. Dietético

e Bl w o

Técnico y/o Auxiliar en N. recepcionan solicifudes y prescripciones de
Férmulas L acleas de Servicios de Neonalologia y Pediatria.

o

Lic. en Nutricion calcula cantidad de fémula segin prescripeion.

6 Técnico y/o Auxiliar en Nulricion esteriliza el menaje a utilizar siguiendo

las normas esfrictas de bioseguridad

7 Técnicos y Auxiliares _Flabora formulas licteas segin la dosificacion

Técnico y/o Auxiliar en Nufricibn Rotula y envasa férmulas, indicando
volumen, nimero de cama del paciente y fecha de preparacion.

9 Técnico y/o Auxiliar en Nutricion Controla y supervisa las normas de

bioseguridad durante todo el procedimiento.

10 tie. En Nudricion realiza el control y supervision final de la férmula antes

de su distribucién a los servicios de hospitalizacion

HOSPITALIZACION
S. Alm-Despacho

11 Técnico y/o Auxiliar en Nutricion distribuyen las formulas..

12 Técnico y/o Auxiliar en Nuifricion Registrar y controlar los insumos
utilizados.




11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente t1c. Frecuencid 11d. Tipo

Prescripciones y solicitudes de|Servicios de Neonatologia y
Fémulas Neonatologia y Pediatria. Pediatria.

12. SALIDAS
12a. Nombre 12b. Desfino 12c. Frecuencid 12d. Tipo
Fémulas Lacteas envasadas y|Servicios de Neonatologia y
rotuladas Pediatria.

13. DEFINICIONES

Formulas Lacteas
Son productos cuya composicion ha sido modificada sobre la base de la composicion de la
leche matema y considerando los requerimientos nutricionales del nifio

Asepsia
Ausencia de toda clase de microorganismos patégenos y de materia séplica

Lactantes
Nifios entre 0-2 afios de edad

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

Formato de Prescripcion de Formulas Lacteas

Preparado por la responsable del Area de Férmulas Lacteas
Copia (1) archivo de Nutricién

Formato de Estadistica de 6ramajes

Preparadoc por la responsable del Area de Fémmulas Licteas
Copia (1) archivo de Nutricién

Formato de Solicitud de Insumos

Preparado por la responsable del Servicic de Tratamiento Dietoterapeiitico
Copia (1) archivo de Nutricién

Formato de Estadistica de Formulas Lacteas
Preparada por la responsable del Registro y Control de Férmulas Lacteas
Copia (1) archivo de Nutricién




15. ANEXOS

15a. Flujograma: Se adjunta
15b. Articulos Normativos Especificos

15.b ARTICULOS NORMATIVOS ESPECIFICOS

N°. 01

Reaizar la Preparacion de Férmulas Lacteas segiin los requerimientos documentados diarios de
los servicios de hospitalizacion.

N°. 02

= Supervisar las diferentes etapas del proceso de preparacion de las formulas lacteas.

« Elaborar las preparaciones aplicando las practicas de manipulacién e higiene y las técnicas
establecidas en el Manual de Buenas Practicas de Manipulacidon, en cumplimiento de la RM 449
2006/MINSA- "Norma Sanitaria para la Aplicacién del Sistemma HACCP en la Fabricacion de

Alimentos y Bebidas™ y del DS N° 007-98-SA- " Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario
de Alimentos y Bebidas".

= Realizar el control de calidad de las Formulas Lacteas preparadas.
Evitar la contaminacion cruzada.

N°. 03

Documentar la estadistica de utilizacidn de insumos diarios y mensual.
N°. 04

Calcular y registrar el volimen de férmulas lacteas preparadas por dia.




FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso
Sub Proceso

1. Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud: Nutricion
1_1 Produccion de Raciones Alimenticias y Dietéticas

2. Procedimiento

3. Fecha gctybre 2010

Elaboracion de Formulas Enterales.
4. Codigo HMA 01.01.07

Preparar las Fomulas en forma aséptlica previa detemminacién de los
requerimientos nufricionales del paciente sea en alimentos naturales yfo

5. Propdsito productos fammacoldgicos segin la prescripcion dietética que permita
mantener y/o recuperar un adecuado estado nutricional del usuario
* Direccién General * Of Gestién de la Calidad
6_ Alcance * Oficina de Logistica * Departamentos Asistenciales
* Of. Estadistica Informatica
Ley 26842 Arts_ 13,15 Ley General de la Salud
Ley 27657 Ley del Ministeno de Salud.
7_Marco Legal
D.S.013 Aprueba el Reglamento de la Ley 27657
Ley N° 27659 Ley Marco Modemizacion Estado

8_ INDICADORES DE PERFORMANCE

8a. Indicador / Formula 8b.Und Méd. 8c. Fuente 8d. Responsables.
Preparacion de Formulas N° Fémulas Enterales Prepar; o% Estadisticas Nutricién: Servicio
Enterales N° Férmulas Enterales Prograd S. Alimentacion | de Alimentacién
9. NORMAS

R.M_603-2006/MINSA: Dir. 007 V.002
RM_860-2003-S A/DM:

R D.420-2004-HMA-D_G.
R.D.262-2010-HMA-DG.

Formulacién Documentos de Gestién
Aprueba el R.O F. del Hospital M_Auxiliadora.
Aprueba el M.O_F. de Nutricién del HM A_
Moadifica el C_A_P_del Hospital M_Auxiliadora

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO
i 1 Lic. en N. realiza y regisira la prescripcion de Férmulas Enterales,
HOSPITALIZACION determina via de administracién, horas a preparado y atencién.
2 Lic. en Nutricion calcula la cantidad de alimentos yfo insumos
farmacolégicos segin prescripcion, asi como la via de administracion.
Elaborar las férmulas en 2 preparaciones al dia.
3 Lic. en Nulricion entrega la prescripcion de la férmula Enteral al
NUTRICION personal Técnico de Nutricién para su preparacion.
Tto Dieloterapedtico ™4™ 14 oy Nufricion esteriliza el menaje y envase a utilizar en la
Area de Formulas
Enterales preparacidn siguiendo las normas de bioseguridad.
5 Téc en Nutricién elaborar la Formula Enteral segin la prescripcion
realizada por el Lic. En Nutricién.
6 Téc en Nutricion envasa y rotula la Formula Enteral indicando horario,
volumen, nimero de cama y nombre del paciente.
7 Lic en Nufricién realiza el control y supervision final de las férmulas
NUTRICION o . o,
Servicio de antes de su distribucion a los Servicios de Hospitalizacion-
Tratamiento 8 Téc en Nutricién distribuye yfo conserva hasta su consumo final previo

Dietoterapeiitico

calentamiento en bafio maria.




11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente 11c. Frecuencia| 11d. Tipo

Registro de Lic. en Nutricién de

Prescripcion de Férmulas Enterales. Pisos de Hospitalizaci6n

12. SALIDAS
12a. Nombre 12b. Destino 12c. Frecuencid 12d. Tipo
Férmula Enteral Envasada y rotulada ;ISFS);LTAUZACION Paciente

13. DEFINICIONES

Asépties
Proceso térmico suave: calienta el alimento durante 2-3 segundos a 135° - 150°

Reguerimientos Nutricionales.
Proporciones en que se deben ingenr los macro y micronutrientes para el desamolio y
funcionamiento normal del organismo

Féormulas Enterales
Alimentos completos que contienen nutrientes que con frecuencia son administrados por
sonda nasogastrica ¢ para pacientes que sus dietas no toleran los suficientes nutnentes

Nutricion Enteral
Es una técnica de soporte nutricional que consiste en administrar una férmula alimentaria
liquida de caracteristicas especiales mediante sonda directamente al aparato digestivo.

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

Formato de Prescripcion de Formulas Enterales

Preparada por la responsable del Servicio de Tratamiento Dietoterapeditico.
Original (o) remitido a Jefatura del Departamento de Nutricién

Copia (1) archivo de Nutricién

Formato de Estadistica de &ramajes.

Preparada por la responsable del Servicio de Tratamiento Dietoterapetitico.
Onginal (o) remitido a Jefatura del Departamento de Nutricién

Copia (1) archivo de Nutricién

Formato de Solicitud de Insumos
Preparada por la responsable del Servicio de Tratamiento Dietoterapeditico.
Original (o) remitido a Jefatura del Departamento de Nutricién

Copia (1) archivo de Nutricién

Formato de Estadistica de Formulas Enterales

Preparada por la responsable del Servicio de Tratamiento Dietoterapeitico.
Onginal (o) remitido a Jefatura del Departamento de Nutricién

Copia (1) archivo de Nutricién




15. ANEXOS

15a. Flujograma: Se adjunta
15b. Articulos Nomativos Especificos

15.b ARTICULOS NORMATIVOS ESPECIFICOS

N°. 01

Realizar la preparacién de Férmulas Enterales segin los requerimientos documentados
diarios de los servicios de hospitalizacién.

N°. 02

= Supervisar las diferentes etapas del proceso de preparacion de las formula enterales.
= Elaborar las preparaciones aplicando las practicas de manipulacién e higiene establecidas en
el Manual de Buenas Practicas de Manipulacion en cumplimiento de la RM. 449-2006/ MINSA-

Norma Sanitaria para la aplicacién del sistema HACCP en la Fabricaciéon de Alimentos y
Bebidas" y del DS N° 007-98-SA-" Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas”
= Entregar las preparaciones terminada para el control de calidad.
 Realizar el control de calidad de cada preparacion_Evitar la contaminacién cruzada.

N°. 03
Documentar la estadistica de utilizacion de insumos diarios y mensual.

N°. 04
Calcular y registrar el volimen de Férmulas Enterales preparadas por dia




FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso
Sub Proceso

1.

Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud: Nutricién

1_1 Produccién de Raciones Alimenticias y Dietéticas

2 Procedimiento

Control de Calidad en la Preparacion de 3. Fecha gctubre 2010

Alimentos 4. cédigo HMA 01.01.08

Supervisar la adecuada manipulacion, preparacién e higiene de alimentos en
calidad y cantidad a fin de garantizar la conservaciéon del valor nutritivo,

5. Propasito caracteristicas organolépticas y eliminacién de riesgos de contaminacion de las
preparacicnes de alimentos.
* Direccion General * Of. Gestion de la Calidad
6. Alcance * Oficina de Logistica * Departamentos Asistenciales
* Of Estadistica Informatica
Ley 26842 Arts_ 13,15 Ley General de la Salud
Ley 27657 Ley del Ministerio de Salud.
7. Marco Legal
DS.013 Aprueba el Reglamento de la Ley 27657.
Ley N° 27659 Ley Marco Modemizacion Estado
8. INDICADORES DE PERFORMANCE
8a. Indicador / Formula 8b.Und Méd. 8c. Fuente 8d. Responsables.
) N° de caracteres evaluados Servicio de
Control de Calidad N° de caracteres establecidos % Alimentacion
9. NORMAS

R.M._603-2006/MINSA: Directiva 007 V.0{ Formulacién Documentos Técnicos de Gestién

R.M.860-2003-S_A_/DM:
R.D.420-2004-HMA-D.G.
R.D.262-2010-HMA-DG.

Aprueba el R.O_F. del Hospital M_Auxiliadora.
Aprueba el M_.O._F. de Nutricién del HMA.
Modifica el C_A_P.del Hospital M_Auxiliadora

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO

Lic. Nutricion controla la dosificacion de alimentos a emplear en las
preparaciones en cada area.
Lic. Nufricibn supervisa el cumplimiento de normas de higiene y
manipulacién en las operaciones culinarias, asi como la aplicacién de las
buenas practicas de manufactura
Controla el proceso de preparacién de regimenes normales y dietéticos,
evaluando los aspectos cualicuantitativos garantizando que el proceso no
modifique el aporte de nutrientes.

NUTRICION

Servicio de Evaluar las diferentes preparaciones, aplicando los principios

Alimentacion

organolépticos del control de calidad.

Lic. Nutricion controla la distribucion de los regimenes nomales y
dietoterapeuticos que seran distribuidos en los servicios de hospitalizacion
y comedores.




11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente f1c. Frecuencis  11d. Tipo
Necesidad de controlar la calidad de NUTRICION
todo el proceso de elaboracién de S_Alimentacién y
Avral ~e O T Nintnt, Odinn

12. SALIDAS

12a. Nombre 12b. Destino f2c. Frecuencid 12d. Tipo
Proceso de elaboracién de négimenes NUTRICION
controlado S Alimentacién y

13. DEFINICIONES

Manipulacion de Alimentos

Es el acto 6 actividad laboral que se relaciona con el contacto directo con los alimentos durante
Su preparacién, transformacién, elaboracién, envasado almacenamiento, transporte, distribucidn
suministro y servicio.

Riesgos de Contaminacion Alimentaria.
Probabilidad de la prescencia de de cualquier materia anommal en el alimento que compromete
su calidad para el consumo humano.

Conservacion del Valor Nutritivo

Es la utilizacién de técnicas culinanias adecuadas a fin de preservar el contenide de nutimientes
que aportan los alimentos

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

Preparada por la Jefe del Departamento de Nutricién.
Original (o) remitido a Jefatura del Departamento de Nutricién
Copia (1) archivo de Nutricion

Preparada por la Jefe del Departamento de Nutricién.
Original (o) remitido a Jefatura del Departamento de Nutricién
Copia (1) archivo de Nutricién

Preparada por la Jefe del Departamento de Nutricién.
Original (o) remitido a Jefatura del Departamento de Nutricién
Copia (1) archivo de Nutricién

Preparada por la Jefe del Departamento de Nutricién.
Original (o) remitido a Jefatura del Departamento de Nutricién

Copia (1) archivo de Nutricién




15. ANEXOS

15a. Flujograma: Se adjunta
15b_ Articulos Normativos Especificos

15.b ARTICULOS NCRMATIVOS ESPECIFICOS

N°. 01

= Supervisar las diferentes etapas del proceso de preparacion de los alimentos.

= Controlar la calidad de las preparaciones aplicando las practicas de manipulacion e higiene y
las técnicas gastronémicas, establecidas en el Manual de Buenas Practicas de Manipulacion,
en cumplimiento de la RM N° 615-2003-SA/DM- Criterios Microbioldgicos de Calidad Sanitaria e
Inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano. Y la RM N° 449-2006/MINSA-
"Norma Sanitaria para la aplicacidon del sistema HACCP en la fabricacion de Alimentos y
Bebidas. Y el DS N° 007-98-SA-" Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y
Bebidas.”

= Entregar las preparaciones terminada para el control de calidad.

= Realizar el control de calidad de cada preparacion_Evitar la contaminaciéon cruzada.







