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INTRODUCCIÓN

El estudio de la situación inicial nos ha permitido identificar la existencia de problemas
de planificación y evaluación que están afectando al desarrollo de los servicios de salud.
Consideramos que el Plan Operativo Institucional (POI) con enfoque estratégico será un
instrumento que permitirá mejorar la gestión de los servicios de salud y consecuente-
mente elevar el nivel de salud de la población usuaria.

La información respecto a la formulación del Plan Operativo será recibida a través de
este Texto Autoformativo. Por lo tanto, su lectura debe ser atenta y reflexiva, procurando
una asimilación comprensiva de los contenidos.

Los profesores autores del texto han utilizado un lenguaje coloquial que procura
interactuar a distancia con los participantes. Por ello, al leer el texto imagine usted que
está recibiendo la clase de un profesor.

Este texto está conformado por cinco unidades, entre ellas existe una interrelación que
aconseja su lectura y estudio secuencial. Se inicia el texto con el marco conceptual del
Plan Operativo, se desarrolla la misión y visión, a continuación se hace el estudio del
análisis de los establecimientos de salud, luego se abordan los objetivos, para concluir
con la programación de las actividades. Estos contenidos permitirán el diseño, formula-
ción y evaluación del POI de su establecimiento de salud.

Cada unidad presenta sus objetivos, desarrolla sus contenidos y establece actividades
individuales y grupales. Para desarrollar las actividades grupales debe reunirse con su
equipo de gestión y utilizar la Guía de Trabajo Aplicativo mientras que las actividades
individuales serán desarrolladas por Ud., en este mismo texto.

En cada unidad, se requiere el estudio de algunas lecturas que han sido seleccionadas
para complementar sus estudios; las mismas que se encuentran en el Texto de Apoyo.

Se recomienda administrar el tiempo que usted destine al uso del material y las diferen-
tes actividades programadas, asimismo le aconsejamos usar el texto con entusiasmo y
siempre con el propósito de mejorar permanentemente.

Objetivo general del Módulo

Mejorar el nivel de competencias del Equipo de Gestión de los Establecimientos de
Salud en el manejo de herramientas de planificación operativa, para que contribuya a la
modernización, eficacia, calidad y rentabilidad de los servicios de salud.

Pre-requisitos

Para el estudio de este módulo es necesario que el participante posea los siguientes pre-
requisitos.

A. Laborar como trabajador asistencial o administrativo en la Red de Establecimien-
tos y Servicios de Salud del Ministerio de Salud.



23

Texto Autoformativo

B. Poseer experiencia en planeamiento dentro de la red o como integrante de los
equipos de gestión.

C. Ejercer cargos jefaturales y administrativos en la organización de los establecimien-
tos de salud.

Tiempo estimado de estudio

El tiempo aproximado de estudio que utilizará el participante, para el aprendizaje de
este curso será de 72 horas.

El tiempo estimado dependerá del ritmo individual de aprendizaje y del grado de
profundización que desea alcanzar; sin embargo, se recomienda un horario de estudio
de 3 horas diarias por 24 días.
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