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INTRODUCCION

Los cambios continuos del entorno y de los establecimientos de salud obligan a que los
desafios para el logro de la calidad, y eficacia de los servicios de salud sean cada vez
mayores.

El estudio de situacion inicial permitié identificar la existencia de problemas en planifi-
cacion y evaluacion que estan afectando el desarrollo de los servicios de salud.

Creemos que el curso de Plan Operativo con enfoque estratégico sera un instrumento
que permita mejorar la gestion de los servicios de salud y consecuentemente elevar el
nivel de salud de la poblacion usuaria.

El presente texto de apoyo forma parte del Moédulo Plan Operativo Institucional que es
uno de los componentes del curso de Gestion en las Redes de Establecimiento y Servi-
cios de Salud organizado por el MINSA.

Objetivo general del Médulo

Mejorar el nivel de competencias del Equipo de Gestion de los Establecimientos de
Salud en el manejo de herramientas de planificacién operativa , para que contribuya a la
modernizacion, eficiencia, calidad y rentabilidad de los servicios de salud.

Objetivo general del Texto de Apoyo

Ofrecer a los participantes las formas que permitan incrementar sus conocimientos me-
diante la revision de lecturas seleccionadas que guardan estrecha relacion con los temas
desarrollados en el Texto Autoformativo.

El texto esta organizado por unidades de modo similar al Texto Autoformativo, cada
unidad presenta:

A, Un resumen de la lectura manteniendo la relacion con los temas del Texto
Autoformativo.

La lectura seleccionada con autoria y texto publicacién de la cual fue obtenida.
Tiempo estimado de lectura.

Ideas fuerza.

= o 6w

Glosario de términos.

Guia de lectura del texto

El texto de apoyo contiene lecturas que han sido seleccionadas de publicaciones de
autores o instituciones de prestigio en el area de gestion.

Estas lecturas tienen el proposito de complementar la informacion ofrecida en el
texto autoformativo o profundizar en el contenido de algunos temas.
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Su uso es flexible y opcional y depende de su interés por ampliar sus conocimientos o
aclarar sus dudas. Si alguna de las lecturas ofrecidas ya fue conocida anteriormente o es
de menor interés, usted puede prescindir de su lectura. Esperamos que las lecturas
presentadas sean todas novedosas y utiles, de ese modo usted tendra interés en ellas y
las leera con detenimiento.

Su estudio se inicia siempre con el Texto Autoformativo en el que se desarrollan los
contenidos de cada unidad. Cada unidad se inicia presentando sus objetivos, sus conte-
nidos y sefalando las lecturas seleccionadas para esa unidad. Al desarrollar los temas
de unidad encontrara usted actividades de refuerzo y aplicativas, en ellas la primera
tarea sugerida es el estudio de lecturas seleccionadas como apoyo a los temas tratados.

Se recomienda leer y volver a leer el texto cuantas veces sea necesario. Para asimilar
mejor el texto leido se recomienda:

» Buscar las ideas principales.

* Descubrir los aspectos comprendidos en las ideas principales.
* Encontrar las relaciones entre los aspectos estudiados.

* Relacionar lo estudiado con las situaciones reales.

El estudio y asimilacién de un texto requiere de diversas operaciones mentales entre las
cuales analizar, relacionar y sintetizar son las mas importantes. Las técnicas mas
adecuadas para realizar estas operaciones son:

Para analizar : El subrayado y las anotaciones
Para Sintetizar : El resumen
Para relacionar conceptos : Esquemas y graficos

EL SUBRAYADO Y LAS ANOTACIONES. Subrayar un texto significa identificar las
ideas principales o parrafos significativos para nosotros. Esto requiere un analisis
cuidadoso del texto. Es recomendable el realizar el subrayado solo después de haber
realizado una lectura detenida que ha hecho significativa la informacion.

El subrayado se complementa con las notas colocadas al margen de los textos que
identifican lo encontrado, seflalan su importancia o establecen relaciéon con otro
asunto conocido o tratado. Las anotaciones también sirven para mostrar dudas o faltas
de comprension del asunto tratado en estos casos se anotan preguntas al margen del
texto.

EL RESUMEN. El resultado de un proceso de aprendizaje es la asimilacion comprensi-
va de un contenido o una competencia. Este resultado se facilita cuando toda informa-
cion recibida y todos los componentes asimilados se integran mediante un esfuerzo de
sintesis que se presenta como un resumen escrito.

El subrayado anteriormente mostrado es una gran ayuda para realizar el resumen en el
cual debe presentar las ideas basicas en una secuencia adecuada, en forma abreviada y
en lo posible usando nuestro lenguaje personal, «<nuestras propias palabras».

ESQUEMAS Y GRAFICOS. Hacer un esquema acerca de un contenido es mostrar su
estructura. El esquema debe mostrar los términos que contienen en las nociones prin-
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cipales y las relaciones que identificamos entre ellas, es decir con un esquema o un
grafico logramos la mejor sintesis de un texto.

El tiempo que usted usara para estas lecturas es variado, sin embargo, podemos consi-
derar que en promedio un texto de tres paginas puede ser leido con detenimiento en 15
minutos.
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