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Directiva Administrativa N° 257-
MINSA/2018/SG

Proceso para la gestion de denuncias por presuntos actos
de corrupcion e infracciones al Cadigo de ética de la
funcion publica en el Ministerio de Salud, Programas y
Organos Desconcentrados

Abg. Viviana Ponce De la Cruz
Oficina de Transparencia y Anticorrupcion
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AGENDA

1.- Finalidad de la Directiva N° 257/MINSA/2018/SG

2.- Ambito de aplicacién

3.- Determinacion de la Oficina de Integridad Institucional

4.- Materias que regula la Directiva de denuncias anticorrupcion
4.1 Conceptos
4.2 Proceso de gestion de denuncias
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1. Finalidad y Objetivos de la Directiva de denuncias anticorrupcion

FINALIDAD

e Contribuir en la lucha contra la corrupcion en el Ministerio de Salud, en sus
programas y organos desconcentrados, a través de la gestion adecuada de las
denuncias presentadas por servidores civiles y la ciudadania.

OBIJETIVO GENERAL

* Establecer el proceso que garantice la adecuada canalizacion y tramitacion de
las denuncias presentadas ante la Oficina de Integridad Institucional del MINSA,
por presuntos actos de corrupcidon e infracciones al Cédigo de Etica de la
Funcidn Publica en el MINSA, sus programas y sus érganos desconcentrados.
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1. Finalidad y Objetivos de la Directiva de denuncias anticorrupcion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los canales para
la gestidon de las denuncias
por presuntos actos de
corrupcion e infracciones al
Cédigo de Etica de la
Funcidén Publica, que sean
recibidas por el Ministerio
de Salud, sus programas vy
drganos desconcentrados.

PERU | Ministerio
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Normar el procedimiento

que garantice la
evaluacion y canalizacion
de denuncias por

presuntos actos de
corrupcion e infracciones
al Cédigo de Etica de la
Funcién Publica.

Promover los mecanismos
de proteccion para quienes
formulen denuncias por
presuntos actos de
corrupcion e infracciones al
Cédigo de Etica de la
Funcién Publica.
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2. Determinacion del quien asume las funciones de la
Oficina de Integridad Institucional - Oll

OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

La Oficina de Transparencia y Anticorrupcion es la unidad organica que ejerce las funciones de promocion
de la integridad y ética institucional y se constituye en la Oficina de Integridad Institucional del MINSA,
segun el Decreto Legislativo N° 1327, que establece procedimientos y mecanismos para facilitar e incentivar
las denuncias realizadas de buena fe de actos de corrupcidon y sancionar las denuncias realizadas de mala fe.

Los programas y oOrganos desconcentrados del MINSA deben determinar su Oficina de Integridad
Institucional, segun lo dispuesto por el articulo 2 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

Opciones de implementacion de la Oficina de Integridad - Art. 2 Reglamento del D. Leg. N° 1327:

1.- Unidad orgdnica que asume regularmente las labores de promocion de la integridad y ética institucional.
2.- Maxima autoridad administrativa de la entidad.

3.- Por delegacion, asume la Oficina de Recursos Humanos.
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2. Determinacion del quien asume las funciones de la
Oficina de Integridad Institucional - Oll

OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Funciones:

1) Recibir las denuncias sobre actos de corrupcidon y aquellas que contengan solicitud de proteccién al
denunciante.

2) Evaluar los hechos y documentos que sustentan las denuncias sobre actos de corrupcidn; y, disponer la
aplicacion de las medidas de proteccion al denunciante o testigos, segun corresponda.

3) Evaluar si la denuncia presentada es maliciosa y disponer las medidas correspondientes.

4) Trasladar la denuncia y los documentos que la sustentan a la Secretaria Técnica de procedimientos
administrativos disciplinarios encargada de precalificar las presuntas faltas disciplinarias y/o al Procurador
Publico del MINSA de ameritarlo, o al ente competente cuando corresponda.

5) Coordinar con la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos o la que haga sus veces en los
programas y organos desconcentrados las capacitaciones de personal en materias relacionadas a la probidad
en el ejercicio de la funcion publica.
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3. Conceptos principales en la implementacion de la
Directiva de denuncias anticorrupcion

DENUNCIA

v Es aquella comunicacidn escrita o virtual, individual o colectiva, que da cuenta de un acto de
corrupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal, asi como de
hechos irregulares o ilegales vulneratorios del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

v Su tramitacidn es gratuita.

v/ La atencién de la denuncia constituye en sede administrativa un acto de administracidn
interna, no tiene como resultado un acto administrativo que otorga derechos al denunciante.

v" El denunciante es un colaborador de la Administracién Publica y del Sistema de Justicia, no
es parte del procedimiento administrativo disciplinario y/o funcional, ni del proceso penal.
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3. Conceptos principales en la implementacion de la
Directiva de denuncias anticorrupcion

DENUNCIA

El favorecimiento indebido a un proveedor especifico.

- Favorecimiento a familiares en cargos publicos (nepotismo).

- Pago indebido por obras, bienes o servicios inconclusos.

- Negligencia en el uso y mantenimiento de equipos y tecnologia que afecte la atencion al ciudadano.

- Doble percepcién de ingresos del Estado (prestacion de servicios a dos o mas instituciones publicas).

- Presentaciéon de documentos falsos en concursos CAS o para locacidn de servicio.
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3. Conceptos principales en la implementacion de la
Directiva de denuncias anticorrupcion

Registrar Denuncias or Presuntos Actos de
DENUNCIA Coripaion -

https://www.minsa.gob.pe

/otrans/denuncias/?op=6 »
Registrar Denuncias en Materia de Salud

Registrar Disconformidad de Atencion MINSA
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https://www.minsa.gob.pe/otrans/denuncias/?op=6

3. Conceptos principales en la implementacion de la
Directiva de denuncias anticorrupcion

DENUNCIA
https://www.minsa.gob.pe/

otrans/denuncias/?op=6
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X @ poralminsagobpe/otrans/vet: X |

uncias/index.aspx

DENUNCIANTE

Los Campos marcados con un (*) son fequeridos por el sistema.

Tipo de Persona:

los datos del representante

Tipo de Documento: * Nro de Documento: *

Apellido Paterno: * Apellido Materno: *

| EL Pero PrIiMERO |


https://www.minsa.gob.pe/otrans/denuncias/?op=6

3. Conceptos principales en la implementacion de la
Directiva de denuncias anticorrupcion

MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE:

Medidas dispuestas por la Oficina de Integridad Institucional, orientadas a proteger el ejercicio de los
derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de corrupcion.

Oficina de Integridad por la cual protege
la identidad del denunciante en el
traslado de la Denuncia a la Secretaria
Técnica de procedimientos
administrativos disciplinarios y/o a la
Procuraduria Publica.

25528 PERU | Ministerio
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* Reserva de identidad.- Accién de la * Medida de proteccion laboral.- La

Oficina de Integridad, a pedido del
servidor civil denunciante de la entidad,
puede otorgar medida de proteccion
laboral, cuya implementacién es
ejecutada por la Oficina de Recursos
Humanos de la entidad.
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3. Conceptos principales en la implementacion de la
Directiva de denuncias anticorrupcion

Ejemplos:

» Traslado (desplazamiento) temporal del denunciante o traslado (desplazamiento) temporal del
denunciado a otra unidad orgdnica, sin afectar sus condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del
puesto.

» La renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas pre o profesionales o de
voluntariado o similar debido a una anunciada no renovacion.

» Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de asistir al centro de labores
de la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la
determinacion de los hechos materia de denuncia.

» Cualquier otra medida que resulte conveniente para la proteccion del denunciante.
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Conceptos principales

Incentivo Administrativo:

Es la devolucion de los costos administrativos que generd el tramite de un
procedimiento administrativo en el Ministerio de Salud, programa u drgano
desconcentrado, de oficio o a solicitud del denunciante.

Requisitos:

La denuncia presentada y la informacion proporcionada por el denunciante debe
haber dado lugar a la formalizacion de la investigacion preparatoria por parte del
Ministerio Publico, de conformidad con el articulo 336 del Codigo Procesal Penal.

El denunciante previamente debe haber cumplido con los requisitos establecidos
en la Ley para acceder a la respectiva licencia, autorizacién, permiso u otro titulo
administrativo habilitante.

Plazo:
La Oficina de Integridad Institucional evaluara el cumplimiento de los requisitos -
cinco (5) dias habiles.
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Conceptos Régimen Disciplinario
Ley del Servicio Civil
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El Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos (SAGRH)

ﬁ’laniﬁcaci()n de Politicas de RR.HH. \

1. Estrategias, politicas y
procedimientos

‘ 2. Planificacién de RR HH

N J
( \ 4 Gestion del empleo ) 4 \
Organizacion del Trabajo y Gestion de la
su distribucién Gestion de la Administracion de Compensacion
. Incorporacion personas _
El sistema establece, desarrolla vy — P 5. Administracion
. rye * DI::;:,:: o 5. Seleccion ‘ 9. Administracion cgmpg::acioneg
ejecuta la politica de Estado 5. Vinculacion de legaios
o o o e s ” 16. Administracion
respecto del servicio civil, a través Py — Lt || |0 S e pensiones )
. Periodo
d e un co nj u nto d e n Ormas' el de prueba 11. Desplazamiento

)

12. Procedimientos

principios, recursos, métodos, — Gestin del
procedimientos y técnicas utilizados capacitacion
por las entidades publicas en la _ Y,
gestion de los recursos humanos. (" Goattin de rendimisoto R
\_ I [ 14. Evaluacién de desempefio | ) )
4 Gestion de relaciones humanas y sociales A
19. Relaciones laborales 20. Sequridad y 21 Bienestar 22. Cultura y clima 23. Comunicacion
individuales y colectivas salud social organizacional interna
en el trabajo
N J
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Concepto de Entidad Publica

Reglamento de la Ley del Servicio Civil

ENTIDAD TIPO A

Organizacion que cuente con
personeria juridica de derecho
publico, cuyas actividades se
realizan en virtud de potestades
administrativas y, por tanto, se
encuentran sujetas a las normas
comunes de derecho publico.

Creada por la Constitucion o por
norma con rango de ley.

EJ. Ministerio, Organismo publico
(SUSALUD), gobierno regional.

‘B PERU | Ministerio
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ENTIDAD TIPO B — SOLO PARA SAGRH

Aquellos 6rganos desconcentrados, proyectos, programas o
unidades ejecutoras conforme a la Ley N2 28411 de una
entidad publica Tipo A que, conforme a su manual de
operaciones o documento equivalente, cumplan los
siguientes criterios:

a) Tener competencia para contratar, sancionar y despedir.

b) Contar con una oficina de recursos humanos o la que haga
sus veces, un titular, entendiéndose como la maxima
autoridad administrativa y/o una alta direccién o la que haga
sus veces.

c) Contar con resolucién del titular de la entidad publica a la
gue pertenece definiéndola como Entidad Tipo B.
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Requisitos de entidad publica — Tipo B
para el ejercicio de la potestad disciplinaria

Se entiende que aquellos dérganos desconcentrados, proyecto, programas o unidades
ejecutoras conforme a la Ley N° 28411, de una entidad publica Tipo A, cuentan con poder
disciplinario en los siguientes supuestos:

a) Cuando una norma o instrumento de gestidn les ha otorgado la facultad de sancionar, y
son declaradas entidades Tipo B.

b) Cuando una norma o instrumento de gestién les ha otorgado la facultad de sancionar, y
no son declaradas entidades Tipo B.

c¢) Cuando no se les ha otorgado la facultad de sancionar y son declaradas entidades Tipo
B.
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Entidad tipo A y Entidades tipo B

SUSALUD

SOL1¥40sav

MINSA
ENTIDAD TIPO A

Organos desconcentrados
- Entidades Tipo B

DIRIS -

Hospitales

Direccidn
de Redes
Integradas
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Institutos
Nacionales
Especializados

Centro Nacional
de Abastecimiento
de Recursos
Estratégicos en
Salud - CENARES

Programa -
Entidad Tipo B

PRONIS -
Programa
Nacional de
Infraestructura
en Salud
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Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte B Resolucidn Ministerial N° 542-2017/MINSA
Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro B Resolucién Ministerial N° 542-2017/MINSA
Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Sur B Resolucidn Ministerial N° 542-2017/MINSA
Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este B Resolucién Ministerial N° 542-2017/MINSA
Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas B e M sl b 2 AR
Instituto Nacional de Oftalmologia B Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Instituto Nacional de Rehabilitacién B Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Instituto Nacional de Salud del Nifio - Brefia B Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Instituto Nacional de Salud del Nifio — San Borja B Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Instituto Nacional de Salud Mental B Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Instituto Nacional Materno Perinatal B Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz B Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Hospital Cayetano Heredia B Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Hospital Maria Auxiliadora B Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Hospital Santa Rosa B Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Hospital de Emergencias Casimiro Ulloa B Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Hospital de Emergencias Pediatricas B Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Hospital Huaycan B Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
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Hospital Hermilio Valdizédn

Hospital José Agurto Tello de Chosica

Hospital Nacional Arzobispo Loayza

Hospital Nacional Docente Madre Nifio — San Bartolomé

Hospital Nacional Dos de Mayo

Hospital Nacional Hipélito Unanue
Hospital Nacional Victor Larco Herrera
Hospital San Juan de Lurigancho
Hospital Sergio Bernales

Hospital Vitarte

Hospital de Emergencias Villa el Salvador

Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos de
Salud - CENARES

Programa Nacional de Inversiones en Salud -PRONIS

de Salud

B

Resolucién Ministerial N° 542-2017/MINSA
Resolucién Ministerial N° 542-2017/MINSA
Resolucién Ministerial N° 542-2017/MINSA
Resolucidén Ministerial N° 542-2017/MINSA

Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA

Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA

Resolucién Ministerial N° 264-2017/MINSA
Resolucién Ministerial N° 410-2017/MINSA

Resolucién Ministerial N° 410-2017/MINSA
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1. La responsabilidad de los
servidores publicos
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1. La responsabilidad de los servidores publicos

Articulo 41 — Constitucion Politica de 1993:

e “(..) La ley establece la responsabilidad de los funcionarios y servidores
publicos, asi como el plazo de su inhabilitacion para la funcidn publica. El plazo
de prescripcion se duplica en caso de delitos cometidos contra el patrimonio del
Estado.

* El plazo de prescripcion de la accion penal se duplica en caso de los delitos
cometidos contra la Administracion Publica o el patrimonio del Estado, tanto para
los funcionarios o servidores publicos como para los particulares. La accion penal
es imprescriptible en los supuestos mas graves, conforme al principio de
legalidad.”

* Articulo modificado por Ley 30650
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1. La responsabilidad de los servidores publicos

Las consecuencias civiles,

administrativas o penales e P
de la responsabilidad de las Responsabilidad Politica

autoridades son

independientes y se exigen . ., .
de acuerdo a lo previsto en Implica obligacion de resarcir las

su respectiva legislacion. consecuencias de un dano
(LPAG, art. 243.a) principalmente patrimonial.

Solo aplica a funcionarios de eleccion
popular o confianza politica originaria

Consecuencias derivadas de la comision
Responsabilidad Penal de un acto delictivo, y se concreta en la
imposicion de una pena.

Los procedimientos para la
exigencia de la responsabilidad
penal o civil no afectan la
potestad de las entidades para
instruir y decidir sobre la
responsabilidad administrativa,
salvo disposicion judicial Disciplinaria: LSC — Entidad empleadora
expresa en contrario.
(LPAG, art. 243.b)

Funcional: Ley PAS — Contraloria
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1. La responsabilidad de los servidores publicos

Responsabilidad administrativa disciplinaria

Es aquella en la que incurren los servidores civiles, que:

. Por su accion u omision,

« Cometan en el ejercicio de sus funciones o la prestacion de servicios:

= Faltas tipificadas en la Ley del Servicio Civil, Reglamento y/o Reglamento Interno de Servidores
Civiles.

= Infracciones tipificadas en la Ley del Codigo de ética de la funcion publica.
= Faltas tipificadas en la Ley N° 27444, Ley del procedimiento administrativo General.

= Otras leyes que establecen faltas o infracciones.
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El Servicio Civil

Es el conjunto de personas gque estan al
servicio del Estado, llamados las y los
servidores publicos.

También son las medidas institucionales
(normas, procedimientos, mecanismos) por
las cuales se articula y gestiona el personal al
servicio del Estado, que debe armonizar los
intereses de la sociedad y los derechos de los
servidores del Estado.

El Servidor Civil

Son las y los servidores: Funcionarios, directivo,
servidor de carrera y de actividades
complementarias. Asi como a los servidores de
todas las entidades publicas,
independientemente del nivel de gobierno,
régimen laboral( 276, 728, CAS), carreras
especiales, modalidad contractual a la que hace
referencia la ley, o grupo de servidores civiles.
La LSC uniformiza el uso del término Servidor
Civil.

Regimenes Laborales Generales

Coexisten 4 regimenes con normas especiales para cada uno de ellos: ingreso, ascenso,
licencias, plazos, desplazamientos etc.

| DlLeg.N°276 || D.leg.N°728 || D.leg.N°1057 ||  LeyN°30057 |
lCarrera dministrativa Jl Actividad Privada Jl CAS Jl Servicio Civil J

B PERU | Ministerio
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Funcionarios sujetos al Procedimiento Administrativo
Disciplinarios

1. Funcionarios Publicos exceptuados de responsabilidad administrativa
2. Funcionarios Publicos con responsabilidad administrativa

Art. 90 Reglamento de LSC.- Es el servidor civil que desarrolla
a) Los funcionarios publicos de designacion o funciones relativas a la organizacion,
., ., direcciéon o toma de decisiones de un
remocion regulada, con excepcion del Defensor 6rgano, unidad organica, programa o
del Pueblo, Contralor General de la Republica, los proyecto especial.
; : : Art. 3 inc. b) LSC.
La potestad m!embros del Jurado Nacional de Elecciones,
e . miembros del CNM, Jefe de la ONPE, Jefe de | El que desarrolla funciones
IScipiinaria - RENIEC, miembros del Directorios del BCR y SBS. administrativas relativas a la direccion

de un drgano programa o proyecto, la

b) Los fu_n’cwnarlos put?llf:os de libre designacion y supervision de empleados piiblicos, la
Funcionarios remocion, excepto Ministros de Estado. elaboracién de politicas de actuacién
c) Directivos Publicos (Art. 4 num.3 inc. a LMEP) administrativa y la colaboracion en la
d) s id d formulacidn de politicas de gobierno.
) erviaores de carrera Art. 4 num.3 inc. a Ley Marco del
e) Servidores de actividades complementarias Empleo Piblico

f) Servidores de confianza

PERU | Ministerio
de Salud
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Tipo de sanciones

e N e ™
Llamada de atencion reservada _
Verbal
Amonestacion ., :
Escrit Llamada de atencidn previo proceso
Scritd administrativo
- Y, - Y,
r 2 s ~ Se impone previo
. . , rocedimiento
.. Sin goce de remuneraciones de 1 dia hasta _ P .. .
Suspension administrativo
por 12 meses T
disciplinario.
& J \ J
( ) ( )
. .. Separacion definitiva de la entidad, y pena
Destitucion P . . e s pr
accesoria de inhabilitacion por 5 afios _
\_ J \_ J
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Autoridades del PAD

El procedimiento disciplinario esta a cargo de los drganos instructores y sancionadores, que
tienen el apoyo de una Secretaria Técnica.

Sancion

Autoridad

Accidn

Primera instancia
1. Jefatura inmediata

Instruye y sanciona

Suspensidn

Amonestacion 7. Jefatura de ORH Oficializa
escrita
Segunda instancia Resuelve
Jefatura de ORH
Primera instancia
Instruye

1. Jefatura inmediata
2. Jefatura de ORH

Sanciona y oficializa

Segunda instancia
TSC

Resuelve y oficializa

Destitucion

Primera instancia

Instruye
1. Jefatura de ORH Sancioyna
2. Titular de la entidad
Segunda instancia

Resuelve

TSC

PERU | Ministerio
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ESQUEMA PROCEDIMENTAL DEL PAD

. ez .. - Segunda Instancia
Prescripcion de procedimiento: 1 afo ORH: amonestacién

TSC: suspensidony
> destitucion

Fase instructiva o Fase sancionadora 0

Autoridades Autoridades
Jefe: amonestacion Jefe: amonestacion
Jefe: suspensién RH: suspension
ORH: destitucion Titular: destitucidn

INVESTIGACION PRELIMINAR INICIO PAD l INFORME DEL INSTRUCTOR [l SANCION O ARCHIVAMIENTO

Secretaria Técnica recibe y Documento que Concluye por la comision o no Si el sancionador decide apartarse
pre-califica denuncia o contiene imputacion comision de la faltay de la recomendacién del instructor
reporte interno y remite a de cargos notificado recomienda sancion o archivo. — fundamenta la razén
instructor. ala o el servidor Si se apartase de la ST —

fundamenta la razén

Fuente: SERVIR
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Gracias
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