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PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL N° 010-2023

RESOLUCION MINISTERIAL N° 387-2023/MINSA

I. GENERALIDADES

Proceso de Contratacion de Personal de cinco (05) Operador(a) de central

Dependencia encargada de realizar el Proceso de Contratacion de Personal

1. Objeto del Proceso de Contratacion de Personal
telefénica.
2. Dependencia, 6rgano/unidad organica requirente
Direccién General de Telesalud, Referencia y Urgencias
3.
Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces.
4. Base Legal

4.1 Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
Contratacién Administrativa de Servicios y sus modificatorias.

4.2 Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Salud y sus modificatorias.

4.3 Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057,
gue regula el régimen especial de contratacion administrativa de servicios, y su
modificatoria.

4.4 Resolucion Ministerial N° 387-2023/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Lineamientos generales para el desarrollo de los procesos de contratacién de
personal destinados a cubrir registro vacantes en el AIRHSP, creados en el marco
del articulo 27 de la Ley 31538”.

4.5 Directiva Administrativa N° 228/MINSA/2017/OGRH, Directiva Administrativa para la
contratacion de personal bajo los alcances del Decreto Legislativo N° 1057 en el
Ministerio de Salud, aprobada por Resolucion Ministerial N° 076-2017/MINSA y
modificatorias.

4.6 Pleno Sentencia N° 979/2021 recaida en el Expediente N° 00013-2021-Pl/TC, “Caso
de la Incorporacién de los trabajadores del régimen CAS al Decreto Legislativo y
Decreto Legislativo 728”.

II. PERFIL DEL PUESTO

REQUISITOS

DETALLE

Experiencia laboral
(SERUMS no sera contabilizado
como experiencia laboral).

Experiencia Laboral de un (01) afio en el Sector

Publico y/o Privado.

Competencias

Adaptabilidad, comunicacion oral, empatia, analisis,

autocontrol, planificacion.

Formacién  Académica, grado
académico y/o nivel de estudios
(Colocar exigencia del SERUMS,

de ser el caso).

Secundaria Completa o Egresado de Carrera
Técnico(a) Basica de Enfermeria, o Egresado de

Carrera Técnica Profesional de Enfermeria.
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Cursos ylo estudios de
especializacion

(Cada curso debe tener no menos
de 12 horas de capacitacion 08
horas cuando sea organizada por
un ente rector)

(Cada estudio de especializacion
no menos de 90 horas o 80 horas
cuando sea organizada por un ente
rector).

No aplica.

Conocimientos para el puesto y/o

cargo:
(No es necesario ACREDITAR, sin
embargo, debe de DECLARARLO)

Conocimiento en manejo y recepcion de llamadas en
Centrales Telefénicas.
e Conocimiento de ofimatica a nivel basico.

De acuerdo a lo solicitado, el participante debera tener en cuenta las siguientes especificaciones:

A. Enlo que se refiere a la experiencia laboral, el participante debera declarar haber prestado

servicios bajo cualquier modalidad contractual.

Para aquellos puestos donde se requiera formacion técnica o universitaria, el tiempo de
experiencia general se contabilizard a partir del egreso de la formacion académica
correspondiente, caso contrario, la experiencia general se contabilizara desde la fecha
indicada en el grado académico y/o titulo técnico o profesional declarado.

Para los casos donde no se requiere formacion técnica y/o profesional completa (solo
secundaria o estudios técnicos y/o universitarios en curso), se considerara cualquier tipo de
experiencia laboral.

Tratandose del Servicio Rural y Urbano Marginal en Salud (SERUMS), como del Residentado
Médico, de conformidad con las normas que los regulan (Leyes N° 23330 y 30453
respectivamente), sus tiempos de duracion no seran considerados como experiencia laboral.

. Cursos: Los cursos deben tener un minimo de doce (12) horas de capacitacion. Se podran

considerar cursos que tengan un minimo de ocho (8) horas; siempre que sean organizadas
por disposicion de un ente rector, en el marco de sus atribuciones normativas, salvo los cursos
que son dictados para el personal asistencial.

. Programas de especializacion y/o diplomados: Deberan consignar aquellos programas de

especializacion y/o diplomados, con una duracion no menor de noventa (90) horas. Se podran
considerar programas de especializacién o diplomados que tengan una duracién menor a
noventa (90) horas, siempre que sean mayor o igual a ochenta (80) horas y organizadas por
un ente rector.

Los certificados y/o constancias de los programas de especializacion y/o cursos deben indicar
el nimero de horas lectivas, caso contrario no serdn tomados en cuenta.

lll. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO:

Principales funciones a desarrollar:

» Recepcionar de manera apropiada con cortesia y educacion, las llamadas telefénicas que
ingresan a la Central de regulacion de urgencias y emergencias.
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lefonico.

mediato.

IV. CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Brindar atencién medica de pacientes en emergencias con prioridad I, II, Il y IV.

Identificar la pertinencia de la llamada a través de la verificacion de los datos brindados por el
usuario en el interrogatorio telefénico.
Ingresar en la ficha electrénica los datos brindados por el usuario durante el interrogatorio

Derivar las llamadas pertinentes al médico regulador para la atencién correspondiente.

Mantener permanentemente informado al jefe de guardia sobre alguna ocurrencia en el turno o
algiin evento que afecte la operatividad de la central.
Atender la emergencia sanitaria de acuerdo a sus competencias y en cumplimiento de los
objetivos de la DISAMU.
Otras que le asigne la Direccion General de Telesalud, Referencia y Urgencias y/o su jefe

CONDICIONES

DETALLE

Lugar de desarrollo del puesto

Prestara servicios en la Direccién General de Telesalud,
Referencia y Urgencias — Av. Arequipa N°810.

Du

Tres (03) meses, pudiendo ser renovado en funcién a las

Re

raciéon del contrato 3 > P

necesidades institucionales.

S/ 1 800.00 (Mil ochocientos con 00/100 soles), los cuales
muneracién mensual incluyen los montos y afiliaciones de Ley, asi como, toda

deduccion aplicable al contratado bajo esta modalidad.

Modalidad de Trabajo

Trabajo de manera presencial, salvo excepciones
autorizadas por ley.

V. CRONOGRAMA Y ETAPAS DEL PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL:

NO

ACTIVIDAD

PLAZO

AREA RESPONSABLE

CONVOCATORIA

Publicacién del proceso en el Portal
Talento Pertd - SERVIR

Publicacién y difusion de Ia

Del 11 al 24 de mayo de

través de la mesa de partes (virtual

1 convocatoria en el Portal Web 2023. Comité de Seleccion
Institucional del Ministerio de Salud.
https://www.minsa.gob.pe/transpar
encia/index.asp?op=525
EVALUACION
Recepcidén de solicitudes: Del 25y 26 de mayo de
Presentacién del Anexo N° 07 — 2023.
2 | Formulario de Curriculum Vitae y | Desde las 08:00 a.m. hasta Participante
Anexo N° 07 Declaracion Jurada, a las 11:59 p.m.
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0 presencial de ser el caso),
detallando lo siguiente:

En sobre cerrado.

Nombres y Apellidos.

N° de DNI.

Numero de la Convocatoria
gue participa.

Cargo y area a la que
participa.

AN NI NN

(\

Lo sefialado en el presente punto,
debera ser remitido en forma
legible, que se puedan visualizar,
debidamente foliado de adelante
hacia atras, con la enumeracion
indicada en la parte superior
derecha de cada hoja y firmado
en todo su contenido.

Nota: No se aceptard la
presentacion de documentacién
fuerade lafecha establecidaen la
convocatoria.

Evaluacion Curricular:

Evaluacion del Anexo N° 07 -
Formulario de Curriculum Vitae con
los documentos sustentatorios Yy
Anexo N° 08 - Declaracion Jurada.

Del 29 al 31 de mayo de
2023.

Comité de Seleccion

Publicacion de la Evaluacion
Curricular (Resultados
Preliminares APTO/NO APTO).

31 de mayo de 2023.

Comité de Seleccién

Entrevista Personal - virtual
El horario y modalidad de la
entrevista se darda a conocer a
través de la publicacién de los
resultados de la Evaluacion del
Formato de Curriculum Vitae

Del 05 al 08 de junio de
2023.

Comité de Seleccion

Publicacién del Resultado de la
Entrevista Personal y del Resultado
Final a través del Portal Web
Institucional del Minsa.

08 de junio de 2023.

Comité de Seleccién

Presentacion de Recursos de
Reconsideracion.

08 y 09 de junio de 2023.

Comité de Seleccion

Absolucion de los Recursos de
Reconsideracion.

09 de junio de 2023.

Comité de Seleccién

SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL CONTRATO
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- Verificaciéon de no contar
impedimentos.

- Validacidon de no estar registrado
en el AIRHSP.

- Elaboracién del contrato. Oficina de Recursos

- Suscripcion del contrato. Del 08 al 13 de junio de Humanos o la que haga
2023. Sus veces.

10

Aspectos Administrativos:
- Registro en el INFORHUS y

AIRHSP.
- Registro del contrato en el
sistema

A.

DOCUMENTOS A PRESENTAR POR EL PARTICIPANTE Y OTRAS CONSIDERACIONES.

OBLIGATORIOS:

El
de
de

Anexo N° 07 — Formulario de Curriculum Vitae y el Anexo N° 08 Declaracién Jurada
bidamente foliado de adelante hacia atras, con la enumeracion indicada en la parte superior
recha de cada hoja y firmado en todo su contenido.

Toda informacion declarada en el Formulario de Curriculum Vitae, deberad ser acreditada

un
co

Lo
co

icamente mediante los documentos sustentatorios al momento de realizar la suscripcion del
ntrato, caso contrario, sera impedido de firmarlo.

s postulantes deberan cumplir con todas las precisiones anteriores de la presente etapa, caso
ntrario sera descalificado del presente proceso de seleccion.

FACULTATIVOS:

a)

Bonificacién a Licenciados de las Fuerzas Armadas

Conforme a la Ley N° 29248 y su Reglamento, los licenciados de las Fuerzas Armadas que
hayan cumplido el Servicio Militar bajo la modalidad de Acuartelado que participen en un
proceso, llegando hasta la evaluacidon de la Entrevista Personal y que haya alcanzado el
puntaje minimo aprobatorio en esta evaluacion, tiene derecho a una bonificacion del 10% en
el puntaje total.

b) Bonificacion por Discapacidad
Conforme al articulo 48° y a la Séptima Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 29973,
Ley General de la Persona con Discapacidad, la persona con discapacidad que haya
participado en el proceso, llegando hasta la evaluacion de la Entrevista Personal y que haya
alcanzado el puntaje minimo aprobatorio en esta evaluacion, tiene derecho a una bonificacion
del 15% en el puntaje total.
Si ellla postulante tiene derecho a ambas bonificaciones mencionadas, estas se suman y
tendran derecho a una bonificacién total de 25% sobre el puntaje total.
c) Bonificacion a Deportistas Calificados de alto rendimiento (La bonificacién se brindara
en la Evaluacion curricular)
De conformidad con los articulos 2° y 7 ° de la Ley N° 27674, se otorgara una bonificacién a
la nota obtenida en la Evaluacion Curricular conforme al siguiente detalle:
o«
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e Nivel 1: Deportistas que hayan participado en Juegos Olimpicos y/o Campeonatos Mundiales
y se ubiquen en los cinco primeros puestos, 0 hayan establecido récord o marcas olimpicas,
mundiales o panamericanas. El porcentaje a considerar sera el 20%.

e Nivel 2: Deportistas que hayan participado en Juegos Deportivos Panamericanos y/o
Campeonatos Federados Panamericanos y se ubiquen en los tres primeros lugares o que
establecen récord o marcas Sudamérica. El porcentaje a considerar sera el 16%.

e Nivel 3: Deportistas que hayan participado en Juegos Deportivos Sudamericanos y/o
Campeonatos Federados Sudamericanos u hayan obtenido medallas de oro y/o plata o que
establezcan récord o marca bolivariana. El porcentaje a considerar sera el 12%.

e Nivel 4: Deportistas que hayan obtenido medallas de bronce en Juegos Deportivos
Sudamericanos y/o Campeonatos federados Sudamericanos y/o participado en juegos
deportivos Bolivarianos y obtenido medallas de oro y/o plata. El porcentaje a considerar sera
el 8%.

e Nivel 5: deportistas que hayan obtenido medallas de bronce en Juegos Deportistas
Bolivarianos o establecido récord o marcas nacionales. El porcentaje a considerar sera el 4%.

La bonificacién se brindara siempre que el postulante haya obtenido el puntaje minimo
aprobatorio en el Puntaje de Entrevista Personal.

Para tales efectos, el postulante debera declarar en la ficha de resumen curricular su condicion de
Licenciado de las Fuerzas Armadas, Discapacidad o Deportista Calificado de Alto nivel.

Los documentos facultativos seran acreditados mediante una copia simple del documento oficial
emitido por la autoridad competente que acredite su condicidon de Licenciado de las Fuerzas
Armadas, copia simple del documento del carnet de discapacidad y/o resolucién emitida por el
CONADIS, Certificacion de Reconocimiento como Deportista Calificado de Alto Nivel expedido por
el Instituto Peruano del Deporte, el mismo que deberd encontrarse vigente, de acuerdo a lo
declarado en ficha de resumen curricular

Los documentos sustentatorios sefialados en el parrafo anterior deberan ser remitido un dia antes
de la entrevista personal en formato PDF al correo electronico: comite cas 07@minsa.gob.pe,
de acuerdo al siguiente detalle:

Asunto: CAS N° 010-2023 (mencionar que bonificacion sera acreditada).

De formularse alguna consulta respecto a las Bases del Proceso, el postulante podra realizarlo al
correo electrénico comite cas 07@minsa.gob.pe en el horario de 9:00 am a 1:00 pm y de 2:00
a 5:00 pm.

OTRAS CONSIDERACIONES

Los/as participantes son responsables de los datos consignados en el Anexo N° 07 — Formulario
de Curriculum Vitae, el cual tiene caracter de declaraciéon jurada; en caso la informacion
registrada sea falsa, se procedera a realizar acciones administrativas y s6lo podran presentarse
a una convocatoria en curso.

Los datos que consignen tendran caracter de Declaraciones Juradas, los mismos que estan
sujetos a fiscalizacién posterior conforme a las disposiciones contenidas en los numerales 34.1,
34.3 del articulo 34 Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General
N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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Es aplicable a los trabajadores sujetos al Contrato Administrativo de Servicios la prohibicion de
doble percepcion de ingresos establecida en el articulo 3 de la Ley N° 28175, Ley Marco del
Empleo Publico, asi como el tope de ingresos mensuales que se establezcan en las normas

pertinentes.

Lo dispuesto a través del Pleno Sentencia N° 979/2021 recaida en el Expediente N° 00013-2021-
PI/TC, “Caso de la Incorporacion de los trabajadores del régimen CAS al Decreto Legislativo y

Decreto Legislativo 728”.

VI. FACTORES DE EVALUACION

Los factores de evaluacién dentro del proceso de seleccion tendran un méaximo y un minimo de

puntos, distribuyéndose de esta manera:

PUNTAJ PUNTAJE
ETAPAS - EVALUACIONES PESO _E MAXIMO
MINIMO
EVALUACION DE LA FICHA de CURRICULUM VITAE (Anexo 07)
a. Experiencia 25% 35 70
b. Formacion académica 25% 15 30
Puntaje Total de la Evaluacién de la Ficha Resumen Curricular 50 % 50 100
Etapa: ENTREVISTA PERSONAL
Entrevista Personal 50% 50 100
Puntaje total de la entrevista Personal 50 % 50 100
PUNTAJE TOTAL Y FINAL 100 % 100 100

Nota:

Cada etapa es eliminatoria y para pasar a la siguiente debe cumplir con el puntaje minimo

requerido, el puntaje total aprobatorio sera de 70 puntos minimo.

VII. CRITERIOS DE EVALUACION

A. DE LA EVALUACION CURRICULAR

a.l) Formacién académica: Son los estudios de secundaria completa, técnico basico, titulo
técnico profesional, y/o profesional y/o grado académico alcanzado vy titulo de la segunda
especializacion de ser el caso.

Cuando el perfil de puesto lo exija, se acreditara colegiatura y habilidad respectiva.

a.2) Experiencia laboral: Es la prestacion de servicios bajo cualquier modalidad contractual,
a nivel nacional.

Para los profesionales de la salud, es requisito indispensable haber realizado el SERUMS o
su convalidacion, a través de la resolucion respectiva; y, asimismo, tratdndose profesionales
de la salud especialistas, también es indispensable tener el titulo de segunda especialidad.

Los participantes que no cumplan con los requisitos sefialados precedentemente seran
declarados NO APTOS, consignandolos en la Publicacion de Resultados Preliminares, no
siendo sujetos a la asignacion de puntaje, el mismo que se publica en el portal web del
Ministerio de Salud.
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B. DE LA ENTREVISTA PERSONAL.

Aguellos postulantes que hayan superado la etapa de Evaluacion Curricular accederan a la
Entrevista Personal.

El procedimiento para la ejecucion de la Entrevista Personal, serd comunicado en la pagina web
institucional del MINSA, a través de la publicacién de los resultados de la Evaluacion del Formato
de Curriculum Vitae. Para la ejecucion de esta etapa es necesario que el/la postulante tenga
acceso a una computadora/laptop, teclado y un mouse, camara, audio y conexion a internet.

C. RESULTADOS FINALES DEL PROCESO DE CONTRATACION

Los resultados seran publicados en el Portal Web Institucional del Ministerio de Salud:
https://www.minsa.gob.pe/transparencia/index.asp?0p=525

Unavez, firmada el Acta Final se culminard el proceso, entregandose la documentacion completa
del expediente de contratacion a la Oficina de Administracion de Recursos Humanos, a fin de
proceder con la suscripcion y el registro del contrato, dentro de los cuatro (04) dias habiles
siguientes de publicado los resultados.

VIIl. DECLARATORIA DE DESIERTO

El proceso puede ser declarado desierto en alguno de los siguientes supuestos, sin que sea
responsabilidad de la unidad ejecutora:

e Cuando no se presente/registre participantes al proceso de evaluacion.

e Cuando ninguno de los/las participantes cumpla con los requisitos minimos establecidos
para el puesto.

e Cuando ninguno de los/las participantes cumpla con acreditar documentadamente
el cumplimiento de los requisitos y/o condiciones.

e Cuando ellla participante no firme el contrato dentro del plazo establecido en el
Cronograma de Actividades.

IX. DE LOS RECURSOS IMPUGNATORIOS
El participante que no estuviera de acuerdo con los resultados finales, podra interponer el recurso

de reconsideracion dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la fecha de publicacién, el
cual seraresuelto por el Comité de seleccién en un plazo de un (01) dia habil siguiente de recibido
el recurso.

De considerarlo pertinente, el participante tiene expedito su derecho de interponer recurso de
apelacion para ser resuelto por el Tribunal del Servicio Civil, dentro de los plazos establecidos
en el Reglamento del referido Tribunal y conforme los criterios establecidos por éste. Solo sera
impugnable (a través de los recursos de reconsideracion o apelacion) el resultado final o cuadro
de resultado final, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 217.2 del articulo 217 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS y modificatoria. La interposicion de los mencionados
recursos no suspende el proceso de vinculacion.
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X. SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL CONTRATO
El participante declarado GANADOR/A en el Proceso de Contratacion de Personal debe suscribir
el contrato administrativo de servicios, asi como el formato de Ficha Unica de Datos Personales,
declaraciones juradas y otros documentos que le sean requeridos por el Ministerio de Salud, en
la Oficina de Administracién de Recursos Humanos de la Oficina General de Gestion de
Recursos Humanos, en el horario de trabajo establecido dentro del plazo sefalado en las bases
del proceso de contratacion de personal, el mismo que contendra lo siguiente:

1. En esta etapa también se realiza la verificacién de impedimento para contratar con el Estado,
como minimo en el Registro Nacional de Sanciones Contra Servidores Civiles - RNSSC,
Registro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM, Registro de Deudores de Reparaciones
Civiles REDJUM, Plataforma de Debida Diligencia de Sector Publico.

2. Cuando se trate de estudios realizados en el extranjero que otorgue grado académico o titulo
profesional, deberd contar con la legalizacion o apostillado de las autoridades consulares
peruanas y el Ministerio de Relaciones Exteriores, asi como estar registrados ante la SUNEDU
0 SERVIR, segln corresponda.

3. Declaraciones Juradas (DJ) y Ficha Unica de Datos (FUD), archivos que encontrara en el
siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1qjWOHaBfXSYn2nPMQOQnKL 7fP9-bgIMOGj?usp=sharing

4. Una vez corroborada la documentacion sustentatoria, se procedera a suscribir el contrato.

NOTA:

e Los/las participantes antes de proceder a participar en el proceso deben tomar conocimiento
obligatoriamente del contenido del proceso, sus etapas y anexos.

e Los/las participantes podran acceder y descargar el Anexo N° 07 y Anexo N° 08 del Portal
Web Institucional del Ministerio de Salud.
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