MINISTERIO DE SALUD

No.215.-.2003]

Visto el expediente N° 07-035625-001 que contiene el Memorando N° 1290-2007-DGSP/MINSA
de la Direccion General de Salud de las Personas;

CONSIDERANDO

Que, el Decreto Supremo N° 004-2007-SA, establece el Listado Priorizado de
Intervenciones Sanitarias, el mismo que sera de aplicacién obligatoria para todos ios
establecimientos que reciban financiamiento del Seguro Integral de Salud - SIS;

Que, en tal sentido resulta necesario estandarizar los procesos de atencién de consulta
externa, hospitalizacion, emergencia e intervenciones quirurgicas de afiliados de Seguro
Integral de Salud - SIS, en los establecimientos del Ministerio de Salud a través de los
flujogramas de atencion;

Que, mediante Memorando del visto, el Director General de Salud de las Personas ha
propuesto aprobar la Directiva Administrativa para la implementacién de flujogramas de
procesos de atencidn de afiliados del Seguro Integral de Salud en los establecimientos del
Ministerio de Salud;

Estando a lo propuesto por la Direccién General de Salud de las Personas;
Con el visado Viceministro de Salud, del Director General de la Direccién General de Salud
de las Personas y de la Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica; y,

De conformidad con lo previsto en el literal [) del articulo 8 de la Ley N° 27657 Ley del
Ministerio de Salud; _




SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la “Directiva Administrativa N° 11 O  -2007-MINSA/DGSP-V.01
para la Implementacién de Flujogramas de Procesos de Atencion de Afiliados del Seguro
integral de Salud en los Establecimientos del Ministerio de Salud”.

Articulo 2°.- Las Direcciones de Salud y las Direcciones Regionales de Salud son las
responsables del adecuado cumplimiento y seguimiento de la presente Directiva.

Articulo 3°.- Disponer que la Oficina General de Comunicaciones publique en el Portal de
Internet del Ministerio de Salud, la presente Directiva Sanitaria.

Registrese, comuniquese y publiquese.

CARLOS VALLEJOS SOLOGUREN
Ministro de Salud

J.

)

alderdn Y.
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° [ 10-2007- MINSA/DGSP - V. 01
“DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA LA IMPLEMENTACION DE FLUJOGRAMAS DE PROCESOS DE ATENCION DE
AFILIADOS DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN LOS ESTABLECIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD"

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N°/ /0 -2007- MINSA/DGSP - V. 01

“DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA LA IMPLEMENTACION DE FLUJOGRAMAS DE
PROCESOS DE ATENCION DE AFILIADOS DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD
EN LOS ESTABLECIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD”

FINALIDAD

Contribuir a mejorar los procesos de atencién de consulta externa, hospitalizacién, emergencia
e intervenciones quirtirgicas de afiliados del Seguro Integral de Salud en los establecimientos
del Ministerio de Salud.

OBJETIVO

Establecer la estandarizacién de los procesos de atencién de consulta externa, hospitalizacion,
emergencia e intervenciones quirtrgicas de afiliados del Seguro Integral de Salud en los
establecimientos del Ministerio de Salud, a través de la implementacién de los
correspondientes flujogramas de atencion.

AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva Administrativa es de aplicacién en los establecimientos del Ministerio de
Salud que atienden a afiliados del Seguro Integral de Salud.

. BASE LEGAL

1. Ley N° 26842, Ley General de Salud.

2. Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

3. Decreto Supremo N° 013-2002-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley del Ministerio de
Salud.

Decreto Supremo N° 023-2005-SA, que aprueba el Reglamento de Organizaciéon y
Funciones del Ministerio de Salud.

5. Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

6. Decreto Supremo N° 004-2007-SA, que aprueba el Listado priorizado de Intervenciones
Sanitarias de aplicacion obligatoria para todos los establecimientos que reciban
financiamiento del SIS. '

7. Resolucion Ministerial N° 386-2006/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud de los
Servicios de Emergencia.

8. Resoluciéon Ministerial 486-2005/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de los Servicios
de Anestesiologla. '

DISPOSICIONES GENERALES

5.1. Los procesos de atencién comprendidos en la presente Directiva Administrativa, son de
aplicacion en la atencién de los afiliados del Seguro Integral de Salud.

J. Calderén Y.
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5.2,

5.3.

Los flujogramas de los procesos contenidos en la presente Directiva Administrativa, son
de caracter general, por lo que el detalle de los procedimientos involucrados deberan ser
desarrollados en los establecimientos de salud de acuerdo a su particularidad.

Los procesos descritos en la presente Directiva Administrativa, son aquellas que se
desarrollan al interior de los establecimientos de salud que brindan atencién de salud a
los afiliados del Seguro Integral de Salud.

V1. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Los procesos descritos se refieren a las siguientes atenciones:

Atencion de Emergencia

Atencioén de Consulta Externa.
Atencion de Hospitalizacion.
Atenci6n de Intervencion Quirdrgica.

Los procesos precitados se diferencian por niveles de atencién en los establecimientos
de salud, segln corresponda. (Ver Anexos).

El proceso de atencion de internamiento en el primer nivel de atencion se encuentra
incluido en el flujograma del proceso de atencion de emergencia de afiliados del SIS ~
Primer Nivel de Atencién (Anexo N° 02).

Los Médulos u Oficinas del SIS referidos en la descripcion de los procesos de atencion,
son los pertenecientes a los establecimientos de salud del Ministerio de Salud.

En los establecimientos de salud categoria II-1, que excepcionalmente cuenten con
poblacion asignada, los afiliados del Seguro Integral de Salud, para el proceso de
atencioén en consulta externa, no requeriran de referencia de un establecimiento de salud
del primer nivel, para solicitar atencion.

VIl. RESPONSABILIDADES

71.

7.2

La Direccion General de Salud de las Personas, a través de la Direccién de Servicios de
Salud, se encargara de la difusién de 1a presente Directiva Administrativa.

Las Direcciones Regionales de Salud y las Direcciones de Salud, a través de las
Direcciones Ejecutivas de Salud de las Personas, son los responsables del adecuado
cumplimiento y seguimiento de la presente Directiva Administrativa.

VIIl. DISPOSICIONES FINALES

8.1.

8.2.

La implementacion y evaluacién de los procesos de acuerdo a los flujogramas descritos
en la presente Directiva Administrativa, deberdn contar con el apoyo de la Oficina de
Gestion de la Calidad de la Direccién Regional de Salud o Direccién de Salud para los
establecimientos del primer nivel de atencion. En los establecimientos del segundo y
tercer nivel de atencion contaran con el apoyo del Area, Unidad u Oficina de Gestion de
la Calidad del establecimiento de salud, segun corresponda.

La Direcciones Regionales de Salud y las Direcciones de Salud supervisaran
periédicamente los establecimientos de salud de su ambito para verificar la
implementacién de la presente Directiva Administrativa.



IX.
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ANEXOS

Anexo 01.

Anexo 02,

Anexo 03.

Anexo 04.

Anexo 05.

Anexo 06.

Anexo 07.

Flujograma del Proceso de Atencién en Consulta Externa de Afiliados del SIS -
Primer Nivel de Atencion.

Flujograma del Proceso de Atencion de Emergencia de Afiliados del SIS - Primer
Nivel de Atencion.

Flujograma del Proceso de Atencién de Intervencién Quirargica de Afiliados del
SIS - Primer Nivel de Atencién.

Flujograma del Proceso de Atencién en Consulta Externa de Afiliados del SIS —
Segundo y Tercer Nivel de Atencion

Flujograma del Proceso de Atencién en Emergencia de Afiliados del SIS -
Segundo y Tercer Nivel de Atencion.

Fiujograma del Proceso de Atencion en Hospitalizacion de Afiliados del SIS -
Segundo y Tercer Nivel de Atencion

Flujograma del Proceso de Atencién de Intervencién Quirtrgica de Afiliados del
SIS - Segundo y Tercer Nivel de Atencién.

J. Calderon Y.
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