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MINISTERIO DE SALUD NO. e,

------
------------------------

Vistos los Expedientes N°s 11-021803-001, 11-021797-001 , 11-017548-001, 10-081867-
001, 11-004827-001, 11-099769-001 y 10-081867-002 y el Informe N° 0155-201 1-OGPP-
OO/MINSA de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto: A

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto Supremo N° 023-2005-SA se aprob¢ el Reglamento de Organizacion y

Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias; cuyo objeto es definir y establecer su

rganizacion para ejercer sus competencias de rectoria sectorial en el marco de la Ley N°
27657, Ley del Ministerio de Salud Y su Reglamento;

Que, la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 003-2010,
que aprobo modificar el precitado Reglamento de Organizacién y Funciones, establece, entre
otras cosas, que posteriormente a la aprobacién del Cuadro para Asignacién de Personal,
mediante Resolucién Ministerial se aprobara el Manual de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud:

Que, con Resolucion Suprema N° 008-2011-SA, de fecha 30 de junio de 2011, se aprobd
el Cuadro para Asignacién de Personal del Ministerio de Salud:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA, de fecha 28 de junio de 2006,
se aprob6 la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacion de
Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional”, cuyo objetivo es establecer normas
de caracter técnico, criterios Yy procedimientos para la elaboracién, aprobacién, revision y
modificacién del Manual de Organizacién y Funciones, entre otros documentos de gestion;

Que, para tales efectos, diversos 6rganos del Ministerio de Salud han formulado sus
respectivos proyectos de Manual de Organizacién y Funciones, con la asistencia técnica de la
Oficina de Organizacion de la Oficina General de Planeamiento Y Presupuesto;

Que, mediante el Informe N° 0155-201 1-OGPP/MINSA y de conformidad con el numeral
5.4.7 de la Directiva N° 007-MINSA/OGPP.V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional”, aprobada por Resolucion Ministerial N° 603-
2006/MINSA y modificatorias, la Oficina de Organizacion de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto del Ministerio de Salud emite opinion técnica favorable respecto
de los proyectos de Manual de Organizacién y Funciones del Despacho Ministerial, Despacho
Viceministerial, Secretaria General, Oficina General de Comunicaciones, Oficina General de
Estadistica e Informatica, Oficina General de Asesoria Juridica y sobre la modificacién del
W. Oliv™"" Manual de Organizacién y Funciones de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto:




Que, en tal virtud, corresponde aprobar los Manuales de Organizacién y Funciones de

los 6rganos antes mencionados, conforme a la propuesta presentada por la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto;

Que, corresponde modificar el Manual de Organizacién y Funciones de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto aprobado mediante el articulo 8° de la Resolucién
Ministerial N° 272-2011/MINSA, debido a que por error material no se incluyé a la unidad
Funcional de Estudios Econémicos en Salud;

Con el visado del Director General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
del Director General de la Oficina General de Asesoria Juridica y de la Viceministra de Salud;
Y,

De conformidad con lo dispuesto en el literal 1) del articulo 8° de la Ley N° 27657, Ley del
Ministerio de Salud;

SE RESUELVE:

Articulo 1°-  Aprobar el Manual de Organizacion y Funciones del Despacho
Ministerial, que consta de dieciocho (18) folios, el cual forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2°.-  Aprobar el Manual de Organizacién y Funciones del Despacho
Viceministerial, que consta de diecinueve (19) folios, el cual forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 3°.-  Aprobar el Manual de Organizacion y Funciones de la Secretaria
General, que treinta y siete (37) folios, el cual forma parte integrante de la presente resolucion.

Aprobar 4°.-  Aprobar el Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina General de
Comunicaciones, que consta de treinta y dos (32) folios, el cual forma parte integrante de la
presente resolucion.

Aprobar 5°.-  Aprobar el Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina General de
Estadistica e Informatica, que consta de setenta (70) folios, el cual forma parte integrante de la
presente resolucion.

Aprobar 6°.-  Aprobar el Manual de Organizacién y Funciones de la Oficina General de
Asesoria Juridica, que consta de veinticinco (25) folios, el cual forma parte integrante de la
presente resolucion.

Aprobar 7°.-  Aprobar la modificacion del Manual de Organizacién y Funciones de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, que consta de ochenta y tres (83) folios, el
cual forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 8°.- Encargar a la Oficina General de Comunicaciones la publicacién de la
presente resolucion en el Portal de Internet del Ministerio de Salud, en la direccion:

httg://www.minsa.gob.Qe/transgarencia/dge normas.asp.

Registrese y comuniquese

OSCAR RAUL UGARTE U
Ministro de Salud
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CAPITULO I: .OBJETIVO Y.ALCANCE'-

1. . OBJETIVOS
El Manual de Organizacion y Funciones de Ila Oficina General de
- Comunicaciones, es un documento técnico normativo de gestion, que tiene los
siguientes objetivos: '

1.1 Definir y establecer las responsabilidades, atribuciones, funciones,
relaciones internas y extarnas y los requ.isitos de los cargos establecidos en
el Cuadro para Asignacién de Parsonal de la Oficina . general de
Comunicaciones.

1.2 Facilitar el desarrolio de las funciones . perativas y administrativas, asi como
la coordinacidn'y comunicacién entre los integrantes de [a Oficina general de
Comunicaciones, eliminando duplicidad de esfuerzos, confusion e
‘incertidumbre para- el cumplimiento de las funciones asignadas a los
cargos. - ' '

1.3 Servir como instrumento de comunicacion e informacion para entrenar,
capacitar y orientar permanentemente al personal.

1.4 Establecer las bases para el sistema de confrol interno y facilitar el control
de las funciones delegadas. '

2 ALCANCE

El contenido del presente Manual e Organizacién y Funciones, es de aplicacion
obligatoria a quienes desempefian las funcicnes de los cargos que conforman la
Oficina General de Comunicaciones del Mir’sterio de Salud.
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CAPITULO Il: BASE LEGAL

La aplicacién del presente Manual de Organizacién y Funciones se sujeta a lo

establecido en las siguientes normas:

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 013-2002.-SA - Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657-

Ley del Ministerio de Salud.

» Decreto Supremo N° 023-2005-SA - Aprueba el Reglamento de Organizacion y

Funciones del Ministerio de Salud, modificado por los Decretos Supremos N? 007-
2008-SA, 023-2006-SA, N° 001-2007-SA, N° 011-2008-AS y N° 003-2010-SA.

» Resolucion Suprema N° 008-2011-SA - Aprueba Cuadro para Asignacion de

Personal del Ministerio de Salud.

» Resolucion Ministerial N° 595-2008/MINSA - Aprueba el Manual de Clasificacion

de Cargos del Ministerio de Salud, modificado por Resolucién Ministerial N° 554-

2010/MINSA.

% Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA - Aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPP.V.02: Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos

Normativos de Gestién Institucional, modificado por las Resoluciones

Ministeriales N° 809-2006/MINSA, N° 205-2009/MINSA y N° 317-2009/MINSA.
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[CAPITULO IlIl: CRITERIOS DE DISENO

Los siguientes criterios sirven de base para ia formulacién del presente Manual de
Organizacion y Funciones y se tomaran en cuenta para su actualizacion:

3.1 Eficaciay Eficiencia
La eficacia expresada como la capacidad de los directivos y servidores para
alcanzar metas y resulfados planificados, por lo que las funciones deben
distribuirse adecuadamente aprovechando al maximo los recursos disponibles;
asimismo deben permitir la evaluacion de los resuliados y orientarlos hacia el
logro de los objetivos funcicnales.

La eficiencia esta referidz. a producir & mdaximo resultado con el minimo de
recursos, {materiales, energia, tiempo, etc.). Se busca la mayor eficiencia en la
utilizacion de los recursos, por lo tanto debe eliminarse duplicidad o superposicion
de funciones y atribuciones entre funcionarios y servidores.

3.2 Racionalidad ,
Las funciones deben disefiarse o redisefarse en forma racional, con el fin de
obtener el maximo de efectividad con el merior costo posible.

'3.3 Unidad de Mando |
+ Todo cargo dependerd jerarquicamente de un solo superior.

3.4 Autoridad y responsabilidad
Se debe establecer con claridad las lineas de autoridad, asi como los niveles de
mando y responsabilidad funcional, de modo que permita a los directivos delegar
autoridad en el nivel inmediato.

Las responsabilidades deben ser claramente definidas, para que no exista el
riesgo que pueda ser evad.da o excedida po: aigin funcionario o servidor.

‘La delegacion de la autoridad debe terer un medio efectivo de control, para
establecer el cumplimiento de las funciones y - tareas asignadas. Por su parte,
todo empleado debe estar obligado a informar a su superior sobre las actividades
gjecutadas y los resultados obis:idos, en fur<ion a lo planificado.

- 3.5 Segregacidon de Funciones

- Las funciones deben ser definidas y limitad#s de modo que exista independencia
y separacion entre funciones incompatibles (autorizacién, ejecucion, registro,
custodia de fondos, valores, efc.), debiendo estos distribuirse entre varios cargos
a fin de evitar que estas funciones incompatibles se concentren en manos de una
sola persona o unidad organica, ya que existiria el riesgo de incurrirse en errores,
despilfarros, actos irregulares o ilicites.

3.6 Sistematizacién

tareas son parte integrante de sistemas definides, y se
interrelacionan con los procesos, sub procesos 6 procedimientos. En tal sentido
deben tener un fin, es decir definirse en base .4l cumplimiento de objetivos
funcionales orientados a !a satisfac:ion del L:suario y estar interrelacionados
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CAPITULO IlI: CRITERIOS DE DISENO (continuacién)

3.7 Trabajo en Equipo
La conformacion de equipos -de trabaje, permite simpiificar y flexibilizar la
‘organizacion, reduciende y agilizando la cadena de mando y facilitando I|a
ubicacién de personal profesional en esos niveles, disminuyendo de esta forma
los costos debido a que-se requerira menos cargos jefaturales, asimismo permite
comunicaciones directas, reducierido las formalidades bureccraticas.

' 3.8 Mejoramiento Continuo

Actividad recurrente a fin de optimizar la capacidad de la organizacidn que le
permita satisfacer permanentemente las neresidades de sus usuarios externos e
internos; debido a que las organi:aciones se vuelven obsoletas ¢ estan en
continuo cambio e innovacién.

3.9 Planeamiento y actualizacién del Manual de Organizacién y Funciones

l.a organizacion debe responder a objetivos definidos en el proceso de
planeamiento Estratégico que le permita =l uso racional de los recursos
materiales y financieros; asi como del potencial humano.

La organizacion es dinamica en tal sentido el MOF debe ser actualizado, en
razén a la ejecucién de nuevas funciones o reasignaciones funcionales,
buscando el equilibrio, flexbilidad vy capaci¢aa de desarrolio entre los miembros
de la unidad organica. "
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CAPITULO IV: ESTRUC-TURA O‘RGANICA Y ORGANIGRAMA

ESTRUCTURAL "

4.1 Estructura Organica:

Direccion General
[ ]

Oficina de Comunicacion Social

4.2 Organigrama Estructural:

L

La Oficina’ General de Comunicaciorss es el 6rgano de apoyo encargado de las
acciones de Comunicacién para la Salud, desarroliadas por el Ministerio de Salud.

La estructura orgénica de la Oficina General de Comunicaciones es la siguiente:

Oficina de Prensa y Relaciones Flblicas
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i
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CAPITULO IV: ESTRUCTURA ORGANICA Y ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL (Continuacion)
4.3 Organigrama Funcional de Cargos:
Directorfa General de
Comunicaslones
[ | I
" " . Asistenta
Téenicol: Técnico/ | Eiscutivok Cocrdinador! '
Adrministeativo I Admi:ir;i?':t?vnl l A:j‘:.llll-lt:faa; o‘l?éc:i?:ofzra Ad’"'"';m‘"’
Diractor/a Ejecui_ivo dey Directrria Ejecutivo de
Prensa y Relaciones Comunicacién Social
Piiblicas
— Coordinadaria Técnicofa +—-+ Coordinader/a Técnicola
Asistente Administrativo Técnico/a Administrative
- 11{2) . i
|| Técnicola Administrative
i
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CAPIT_ULO V: CUADRO ORGANICO DE CARGOS

- SITUACION DEL
CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION| TOTAL CARGO
' [§)
OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES _ : 6 5 1
| Director/a General ) 01115003 SP-DS 1 1
Ejecutivo/a Adjunto/a | 01115603 SP-DS 1 1
.| Coordinador/a Técnico/a 01115004 SP-EJ 1 1
Asistente Administrativo I 01115003 SP-AP 1 1
Técnico/a Administrativo 11 (*) 0141506 SP-AP 1 1
Técnico/a Administrativo | ' 01115006 SP-AP 1 1
OFICINA DE PRENSA Y RELACIONES PUBLICAS ' 5 5 0
Director/a Ejecutivo 01115013 sP-De 1 1
Coordinador/a Técnico/a ' 01115014 SF-EJ 1 1
Asistente Administrativo 11 | 01115018 SP-AP 2 2
Técnico/a Administrativa i} | 01115016 SP-AP 1 1
OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL 3 3 0
Director/a Ejecutivo - 01115023 SP-DS 1 1
Coordinador/a Técnico/a © O 0iii5024 SP-EJ 1 1
Técnico/a Administrativo i 01118326 HP-AP 1 1

* (*) Este cargo no pertenece a la Oficina General de Comunicaciones, dicho técnico - -
- pertenece a OGGRH.

A Porlocarrero 6.
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CAPITULO VI
DESCRIPCIC)N DE FUNCIONES DE LOS CARGOS
6.1 OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES
|
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ORGANO: OFIQ!NA GENERAL DE COMUNICACIONES

CARGO CLASIFICADO: Director/a General N° DE CARGOS N¢ CAP
CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 01115003 01 428

1. FUNCION BASICA

Planear, dirigir, organizar, condueir, supervisar y evaluar el desarrollo de las politicas y estrategias de
comunicacion del Ministerio de Salud.

2. RELACIONES
2.1 Relaciones Internas:
Depende de: Viceministro de Salud

Supervisa Directamente a;

Director/a Ejecutivo - Oficina de Prensa y Relaciones Plblicas
Directorfa Ejecutivo - Oficina de Comunicacion Social
Ejecutivo/a Adjuntofa |

Coordinador Técnico

Asistente Administrativo Il

Técnico/a Administrativo |

Coordina con: Asescres de Alta Direccién, Directores Generales, Directores Ejecutivos y otros
Directivos del Ministerio de Salud y Organos Desconcentrados.

2.2 Relaciones Externas:
Coordina con: Funcionarios y Directivos de Organismos Publicos del Ministerio de Salud,
Gobiernos Regionales y demas Instituciones Publicas y Privadas, en asuntos de
su competencia.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO

* Representar o reemplazar al Viceministro de Salud por delegacion expresa

* Representar a la Alta Direccidn en evenios nacionales e internacionales relacionados con su
especialidad.

= Asignar funciones adicionales a los que se establecen en el MOF, al personal de la Cficina General
a su cargo.

* Aprobar normas técnicas administrativas en el area de su competencia.

4. FUNCIONES ESPECIFICAS

a) Evaluar los escenarios politicos, sociales y econdmicos nacionales e internacionales que influyan en
el Sector Salud para la toma de decisiones y el disefio de estrategias de Comunicacién en Salud.

b) Establecer log lineamientos de politica de comunicacidn, fransparencia y acceso a la informacion
piblica en salud

c) Asesorar a la Alta Direccidn sobre las estfrategias de comunicacion en salud

d) Establecer relacion interinstitucional, multisecterial v con Organismos Internacionales para el
cumplimiento de las estrategias de comunicacién en salud.

e) Conducir la Planificacion y organizacién de las actividades de la Oficina General de
Comunicaciones en el marco de la normatividad vigente. .. .

f}  Dirigir y controlar las actividades de la Direccidn General de Comunicaciones. ’

g) Representar a la Oficina General de Comunicaciones en evenios y certdmenes nacionales e
internacionales, por delegacién de la Alta Direccion.

hy Cumplir con las Normas, Procedimientos, Disposiciones Internas y Reglamento Interno de Trabajo.

i) Mantener permanentemente informado al viceministro de salud sobre las actividades que ha
desarrollado.

i1 Las demas funciones que le asigne el(la) Viceministro(a) de Salud.

Tocareere G,
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5. REQUISITOS MINIMOS

Educacién .
» Tituio Profesional Universitario en Ciencias de la Caomunicacion o afines

Complementarios (opcionales)
~e Estudios. de Maestria en Salud Publica o de Gerencia de Proyectos Ciencias Sociales, ¢ similares
. gue incluya cursos relacionado con la especialidad.

Experiencia -
‘Amplia experiencia mayor a cinco (5} afios desempefando funciones de cargos directivos.

A[ternatlva
e Poseer una combinamon equrvalente de grado o estudios con experiencia editorial e institucional

Capamdad habilidades y aptitudes
= . Liderazgo.
s Capacidad Organizativa.
Capacidad para la toma de decisivnes.
e Etica y valores: Solidaridad y honradez.
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ORGANO: OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES

CARGO CLASIFICADO: Ejecutivo Adjunto | N° DE CARGOS N° CAP

CODIGO DEL. CARGO CLASIFICADO: 01115003 01 429

1. FUNCICN BASICA
Asistir y asesorar al Director General, en la gestion de prensa y relaciones publicas, comunicacion
social en salud y estrategias institucionales, en concordancia al marco legal vigente.

2. RELACIONES
2.1 Relacignes Internas:
Depende de: Director General de Comunicaciones

Supervisa Directamente al: Personal que se le asigne expresamente

Coordina con: Asesores de Alta Direccién, Directores Generales, Direclores Ejecutivos y otros
Directivos del Ministerio de Salud y Organos Desconcentrados.

2.2 Relaciones Externas:
Coordina con: Directivos de Organismos Publicos del Ministerio de Salud, Gobiernos Regionales
y demas instituciones PUblicas y Privadas en asuntos de su competencia.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
» Representar y reemplazar al Director General de Comunicaciones por delegacidon expresa, con las
mismas atribuciones que el Procurador Publico.
s Por delegacion del Director General de Comunicaciones, efectla el despacho.

4. FUNCIONES ESPECIFICAS

a) Proponer normas técnicas e instrumentos metodoldgicos y procedimientos para el cumplimiento de
los objetivos de la Oficina General de Comunicaciones.

b) Coordinar y Asesorar a [a Direccion General en asuntos relacionados con la gestion de 1a politica
de comunicacion en salud

c) Participar en la revision y el desarrollo de los planes, programas, presupuesto, estrategias y otros
documentos de gestion para el cumplimiento de los objetives de comunicacién en salud del
Ministerio.

d) Participar en comisiones, comités, reuniones y eventos por autorizacion del Director General.

e} Informar al Director/a General sobre el avance de las actividades programadas a su cargo.

fy Cumplir con las Normas, Procedimientos, Disposiciones Internas y Reglamento Interno de Trabajo:

g) Mantener permaneniemente informado a su superior inmediato sobre las actividades que ha
desarrollado.

h) Las demas funciones que le asigne el(la) Director(a) General de Comunicaciones.

5. REQUISITOS MINIMOS

Educacion
« Titulo Profesional Universitario,
s Especializacion en Administracién de Servicios de Salud o afines, ’

Complementarios (opcionales) - - -
» Estudios de Maestria relacionados con la especialidad

Experiencia
» Mas de cinco afios de experiencia desempenando cargos directivos.

Capacidad, habilidades y aptitudes
e Capacidad organizativa.
s Capacidad para la toma de decisiones.
« Etica y valores: Solidaridad y honradez.

REVISADO POR APROBADO POR ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
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ORGANO: OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES

CARGO CLASIFICADQ: Coordinador/a Técnicola N° DE CARGOS N° CAP

CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 01115004 01 430

1. FUNCICN BASICA
Coordinar y asesorar el desarrollo de las actividades técnicas administrativas relacionadas con
transparencia y acceso a la informacién del contenido del portal web del Ministerio de Salud.

2. RELACIONES

2.1 Relaciones Internas:
Depende de: Director/a General de Comunicaciones

Supervisa Directamente al: personal que se le asigne expresamente, en caso corresponda.
Coordina con: Directivos, Ejecutivos, Profesionales y personal de apoyo de los Organos y Unidades
Organicas del Ministerio de Salud y de sus Organos Desconcentrados, en temas de su ambito
funcionat

2.2 Relaciones Externas:

Coordina con: Directivos y Profesionales de Organismos Piblicos del Ministerio de Salud,
Gobiernos Regionales y demads Instituciones Publicas y Privadas, que se le encarguen.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
e Por delegacion representa al Director General de la Oficina General de Comunicaciones.

4. FUNCIONES ESPECIFICAS

a) Coordinar y asesorar el desarrollo de las actividades técnicas administrativas relacionadas con
transparencia y acceso a la informacién y el desarrollo de contenidos del portal del Ministeric de
Salud,

b) Efectuar el andlisis, monitoreo y evaluacion del cumplimiento de transparencia y accesa a la
informacion

c) Mantener actualizada la informacion contenida en e! portal del Ministerio de Salud, en coordinacién
con la Direccidon General y Alta Direccion.

d) Proponer recomendaciones para mejorar las actividades y estrategias comunicacionales de la
Oficina General de Comunicaciones.

e} Proponer normas técnicas e instrumentos metodoldgicos en el campo de su competencia.

f) Participar en reuniones o comisiones en f campo de la Oficina General de Comunicaciohes, por
encargo del Director General.

g} Cumplir con las Normas, Procedimientos, Disposiciones Internas y Reglamento Interno de Trabaijo.

h} Mantener permanentemente informado a su superior inmediato sobre las actividades desarrolladas.

1) -Participar en la evaluacion de objetivos, estrategias, metodologias, procedimientos e instrumentos
para el desarrollo de Ias actividades de la Oficina General de Comunicaciones.

) Las demas funciones que le asigne el(la) Director(a) Generalde Comunicaciones.

k]

5. REQUISITOS MINIMOS
Educacién
- Titulo Profesional Universitario.
- Capacitacién o estudios de especializacion afines a las funciones del drgano en el que se le asigne.

Complementarios (opcionales)

Cao . H H H
Estudios de Posigrade relacionadas con Iz especialidad.
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Experiencia:
- Mas de cinco afios de experiencia desempefiando en cargos similares
- Experiencia en el desempefio de cargos de supervision o conduccién de equipos de trabajo

Alternativa:
Poseer una combinacion equwalente de grado académico universitario y experiencia periodistica e
institucional

~ Capacidad, habilidades y aptitudes
= Manejo de Herramientas informaticas.
= Capacidad Organizativa.
Capacidad para la toma de decisiones.
- - Etica y valores: Solidaridad y honradez.
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ORGANO: OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES
CARGO CLASIFICADO: Asistente Administrativo | N° DE CARGOS | N°CAP
CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 01115006 01 431

1. FUNCION BASICA

Asistir al Director General de la Oficina General de Comunicaciones en las labores que se encomiende y
aguellas que requieran iniciativa.

2. RELACIONES
2.1 Relaciones Internas:
Depende de: Director General de Comunicaciones

Supervisa Directamente a:

Coordina con: Personal de apoyo de los Organos y Unidades Organicas del Ministerio de Salud
y Organos desconcentrados, que se le encarguen.

2.2 Relaciones Externas:
Ninguna.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
s Ninguna

4. FUNCIONES ESPECIFICAS

a) Analizar normas técnicas y propener mejoras de procedimientos.

b) Analizar e interpretar documentos de gestién, financieros y administrativos.

c) Analizar y realizar seguimiento de documentos administrativos de la Oficina General de
Comunicaciones.

d) Coordinar y ejecutar programas y actividades de la especialidad siguiendo instrucciones generales

e} Despachar con el Director los documentos recibidos.

f) Cumplir con las Normas, Procedimientos, Disposiciones Internas y Reglamento Intemno de Trabajo.

g) Mantener permanentemente informado a su superior inmediato sobre las actividades que ha
desarrollado

h) Las demas funciones que le asigne el(la) Director(a) General de Comunicaciones.

5. REQUISITOS MINIMOS

Educacion
Titulo Técnico de Instituto Superior, gue incluya estudios relacionados con la especialidad

Experiencia

E| personal nombrado de la Sede Central del Ministerio de Salud, que a la fecha de la aprobacion del
presente Manual, hayan desempefiado funciones de cargos del nivel profesional o técnico, se les
exigira como alternativa al titulo, diez (10) arios de experiencia minima en el desarrollo de funciones
afines al cargo, ademas de capac:tacuon en las actividades teécnicas y/o administrativas que realiza.

Capacidad, habilidades y aptitudes »
. (.")apacidad para trabajar en equipo.
« Etica y valores: Solidaridad y henradez

ABORADO POR REVISADO POR APROBADO FOR ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
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ORGANQ: OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES
CARGO CLASIFICADO: Técnico Administrativo | N° DE CARGOS N° CAP
CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 011150086 o1 433

o3

1. FUNCION BASICA
Ejecutar actividades técnico administrativas, asi como la tramitacidn de la documentacién administrativa.

2, RELACIONES
2.1 Relaciones Internas:
Depende de: Director General de Comunicaciones

Supervisa Directamente a:

Coordina con: Personal de apoyo de los Organos y Unidades Organicas del Ministerio de Salud
y Organos desconcentrados, que se le encarguen,

2.2 Relaciones Externas;:
Ninguna.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
= Ninguna

4. FUNCIONES ESPECIFICAS
a} Ejecutar actividades de apoyo en tramite de documentacion administrativa.

b} Ejecutar actividades de recepcidn, clasificacion, registro, distribucion y archivo de documentos
fécnicos.

¢y Coordinar actividades administrativas sencillas.
d) Apoyar [as acciones de comunicacién, informacién y relaciones pubiicas,
e) Cumplir con las Normas, Procedimientos, Disposiciones Internas y Reglamento Interno de Trabajo

) Mantener permanentemente informado a su superior inmediato sobre las actividades que ha
desarrollado,

g) Las demas funciones que le asigne el{la) Director{a) General de Comunicaciones.

5. REQUISITOS MINIMOS

Educacion
Titulo Técnico de Instituto Superior, incluya estudios relacionados con la especialidad

Experiencia

» Alguna experiencia desempefiando funciones similares.
Alternativa

» Experiencia no menor de 05 afios y capacitacidn relacionada al area de su competencia

Capacidad, habilidades y aptitudes
» Capacidad’ para trabajar en equipo.
e Eticay valores: Solidaridad y honradez.

REVISADO POR APROBADO POR ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA

i
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6.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LOS CARGOS DE LA

OFICINA DE PRENSA Y RELACIONES PUBLICAS
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UNiDAD ORGANICA: OFICINA DE PRENSA Y RELACIONES PUBLICAS

CARGO CLASIFICADO: Director/a Ejecutivo/a N° DE CARGOS N° CAP

CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 01115013 01 434

€

=

3.

1. FUNCION BASICA

Establecer, implementar y supervisar las estrategias de prensa y relaciones publicas dirigidas a mejorar la
prevencion y control de dafos a la salud, asi como difundir las actividades mas relevantes del sector Salud.
Planificar, organizar, coordinar, dirigir y evaluar la gestion

2. RELACIONES
2.1 Relaciones Internas:
Depende de: Director General de Comunicaciones
Supervisa Directamente a:
« Coordinadorfa Técnico/a
= Asistente Administrativo i
« Técnico/a Administrativo 11|

Coordina con: Asesores de Alta Direccidn, Directores Generales, Directores Ejecutivos y otros
Directivos del Ministerio de Salud y Organos Desconcentrados.

2.2 Relaciones Externas:
Coordina con: Directivos de Organismos Publicos del Ministerio de Salud, Gobiernos
Regionales y demas Instituciones Plblicas y Privadas, en asuntos de su
competencia.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
* Pordelegacion expresa representa al Director General de Comunicaciones.

4. FUNCIONES ESPECIFICAS

a) Aplicar las estrategias de comunicacién planteadas para el 4rea de prensa y relaciones publicas

b) Planificar, organizar, ejecutar, dirigir, confrolar y evaluar las acciones de prensa, audiovisuales y
relacicnes pudblicas

c) Organizar el area administrativa de la direccion.

d) Planificar las estrategias de comunicacién para fortalecer la imagen institucional y multisectoria! del
Ministerio de Salud.

e) Establecer acciones de prensa para el Ministerio.

f) Asesorar y supervisar a funcionarios y dependencias de salud a nive! nacional sobre el desarrollo de
la aplicacién de los objetivos, estrategias y mecanismos de prensa y relaciones publica.

g) Brindar Asistencia Técnica a los componentes de! Sistema Nacional de Salud, en Gestién de
Comunicaciones.

h) Cumplir con las Normas, Procedimientos, Disposiciones Internas y Reglamento Interno de Trabajo.

i) Mantener permanentemente informado a su superior inmediato sobre las actividades que ha
desarrollado.

i} Las demas funciones que le asigne le asigne el Director/a General de Comunicaciones.
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5. REQUISITOS MINIMOS
Educacién

» Titulo Profesional.

Complementarios (opcionales}
‘e Estudios de Maestria que incluya estudios relacionados con la especialidad.

Experiencia ,
e Mas de cinco (5) afios, desempefiando carges directivos de preferencia en el Sector Salud.

Alternativa ,
Poseer una combinacién equivalente de grado académico universitario y experiencia .

Capamdad habilidades y aptitudes
Liderazgo.

Capacidad organizativa.

Capacidad para |la toma de decisiones.
Etica y valores: Solidaridad y honradez.

ELABORADO POR REVISADO POR " APROBADO POR ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
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UNIDAD ORGANICA:; OFICINA DE PRENSA Y RELACIONES PUBLICAS

CARGO CLASIFICADO: Coordinadoria Téchnico/a N° DE CARGOS N° CAP
CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 01115014 01 435

1. FUNCION BASICA
Coordinar y ejecutar actividades técnica-administrativas relacionadas con el planeamiento, organizacion,
coordinacion y evaluacion de la Oficina de Prensa y Relaciones Publicas, asi como desarrollar y
monitorear las estrategias de imagen institucional, prensa, audiovisuales y/o pagina Web del MINSA.

2. RELACIONES
2.1 Relaciones Internas:
Depende de: Director Ejecutivo de Prensa y Relaciones Publicas

Supervisa Directamente al: personal que se le asigne expresamente, en caso corresponda.

Coordina con: Directivos, Ejecutivos, Profesionales y personal de apoyo de los Organos y
Unidades Organicas del Ministerio de Salud y de sus Organos Desconcentrados,
en temas de su ambito funcional

2.2 Relaciones Externas:
Coordina con: Directivos y Profesionales de Organismos Publicos del Ministerio de Salud,
Gobiernos Regionales y demas Instituciones Publicas y Privadas, que se le
encarguen.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
* Por delegacién representa al Director Ejecutivo de Prensa y Relaciones Pablicas.

4. FUNCIONES ESPECIFICAS

a) Monitorear las estrategias de Imagen y /o Prensa y /o Audiovisuales.

b) Redactar y corregir el estilo de la Sintesis Informativa diaria y de Noticias de Radio yTV.

c) Elaborar Informe sobre las actividades que ejecutan las areas de trabajo

d) Ejecutar las recomendaciones de los informes de los encuentros.

e) Coordinar y realizar el seguimiento a las acciones de comunicacién programas en ef area asignada

f) Monitorear el desarrollo de la investigacién de opinion publica.

@) Monitorear la opinion publica en torno al Ministerio de Salud.

h) Mantener actualizado el directorio institucional en la web del Ministeric de Salud,

i) Supervisar el desempefio del personal a su cargo.

i) Coordinar acciones y actividades con el jefe inmediato superior para planificar las comisiones de
trabajo de la plana periodistica.

k) Coordinar acciones cofrespondientes con organismos nacionales de informacién o similares.

1) Dirigir la calificacion y redaccion de las notas informativas mas importantes para su difusion.

m) Brindar Asistencia Técnica a los componentes del Sistema Nacional de Salud, en Gestion de
Prensa y Relaciones Publicas. i

n) Cumplir con las Normas, Procedimientos, Disposiciones Internas y Reglamento Interno de Trabajo.

0) Mantener permanentemente informado a su superior inmediato sobre las actividades que ha
desarrollado.

p) Las demas funciones que le asigne le asigne el Director/a Ejecutivo/a-de Prensa y Relaciones
Publicas. - »-

5. REQUISITOS MINIMOS
Educacidon
o Titulo Profesional Universitario,
e Capacitacién o estudios de especializacion afines a las funciones del organc en el que se |le asigne.
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Complementarios {opcionales}) -
+ Estudios de Postgrado relacionadas con la especialidad.

Experiencia
» Mas de cinco afios de experiencia desempefiando en zargos similares.

Alternativa
= Poseer una combinacién equivalente de grado académico universitario y experiencia

Capacidad, habilidades y aptitudes

« Manejo de Herramientas informaticas.
. Capacidad Organizativa.

« Capacidad para |a toma de decisiones.
« Eticay valores: Solidaridad y honradez.
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UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE PRENSA Y RELACIONES PUBLICAS

CARGO CLASIFICADO: Asistente Administrativo I N° DE CARGOS N° CAP

CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 01115016 02 436-437

1. FUNCION BASICA
Asistir en actividades especializadas de naturaleza administrativa, e informar sobre las acciones que
realiza el Ministerio de Salud.

2. RELACIONES
2.1 Relaciones Internas:
Depende de: Director Ejecutivo de Prensa y Relaciones Publicas

Supervisa Directamente a:

Coordina con: Personat de apoyo de los Organos y Unidades Organicas del Ministerio de Salud
y Organos desconcentrados, que se le encarguen.

2.2 Relaciones Externas:
Ninguna.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
+* Ninguna

4. FUNCIONES ESPEGIFICAS

a) Redactar notas de prensa y cartiilas.

b) Realizar la cobertura periodistica de las actividades del Minsa.

¢) Revisar y sintetizar las informaciones periodisticas de medios impresos.

d) Asesorar y facilitar el trabajo de los demas integrantes del equipo de Prensa.

e} Elaborar y producir materiales periodisticds que sirven de analisis para la toma de decisiones de la
Alta Direccibn, L.

fy Atender solicitudes de entrevistas. o

g) Organizar los servicios institucionales de comunicacion e informacion.

h) Coordinar acciones y actividades con el Jefe inmediato superior para planificar las comisiones de
trabajo de la plana periodistica.

i) Coordinar acciones correspondientes con organismos nacionales de informacion o similares.

i) Coordinar los casos de respuesta rapida e investigacion.

q) Cumplir con las Normas, Procedimientos, Disposiciones internas y Reglamento Interno de Trabajo.

r) Mantener permanentemente informado a su superior inmediato sobre las actividades que ha
desarrollado.

s) Las demas funciones que le asigne le asigne el Director/a Ejecutivo/a de Prensa y Relaciones
Publicas.

5. REQUISITOS MINIMOS
Educacion -

+ Titulo de Instituto Superior no menor de seis semestres académicos, que incluya estudios relacionados
con la especialidad.

Complementarios (opcionales)
« Cursos de especializacion relacionada can las funciones
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. Experiencia
_« Experiencia desempenando func.ones similares.

Alternativa:

El personal nombrado de la Sede Central del Ministerio de Salud, que a la fecha de la aprobacion del
presenfe Manual, hayan desempefiado funciones de cargos del nivel profesional o técnico, se les exigira
como alternativa al tiulo, diez (10) afios de experiencia minima en el desarrollo de funciones afines al
cargo, ademas de capacitacion en las actividades técnicas y/o administrativas que realiza.

Capacidad, habilidades y aptitudes
. C_}apacidad para trabajar en equipo.
» Ftica y valores: Solidaridad y honradez.
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UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE PRENSA Y RELACIONES PUBLICAS

CARGO CLASIFICADO: Técnico Administrativo Il N° DE CARGOS N°¢ CAP

CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 01115016 01 438

1. FUNCION BASICA
Realizar actividades de apoyo a sistemas administrativos, monitorear e informar las noticias del sector
que se transmiten a través de los medios de comunicacién, asi como registrar filmica y fotograficamente
las actividades oficiales del MINSA, para el archivo de imagenes de |a Institucién.

2. RELACIONES
2.1 Relacicnes Internas:
Depende de: Director Ejecutivo de Prensa y Relaciones Publicas

Supervisa Directamente a:

Coordina con: Personal de apoyo de los Organos y Unidades Orgénicas del Ministerio de Salud
y Organos desconcentrados, que se le encarguen.

2.2 Relaciones Externas:
Ninguna.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
« Ninguna

4. FUNCIONES ESPECIFICAS

a) Monitorear y grabar los noticieros y los programas periodisticos para la elaboracién de Sintesis de
Noticias.

b) Realizar el registro filmico y fotografico de los eventos y actividades oficiales de la Alta Direccién
para el archivo de {a Institucion.

c) Editar los eventos y actividades grabadas.

d) Proporcionar copias de los registros en video sobre actividades oficiales de la Alta Direccién que no
fueron cubiertas por los medios de comunicacion.

e) Transcribir las noficias difundidas en los medios de comunicacién sobre denuncias que atafien al
sector.

f) Facilitar copias de video a las Direcciones de Salud en relacién a las denuncias ¢ informacion
difundida en la radio y/o TV.

g) Proporcionar copias de videos del catalogo de temas para instituciones particulares y privadas.

h) Preparar el resumen de noticias, comentarios e informes periodisticos.

fy Copiar los videos institucionales, campafias de salud, spots y documentales sobre salud del archivo
filmico, solicitados por instituciones pdblicas y privadas.

j) Prestar apoyo en monitoreo radial — felevisivo y elaboracion de sintesis de noticias de programas
noticiosos, comentarios e informes de salud.

k) Coordinar y ejecutar programas y actividades de la especialidad siguiendo instrucciones generales.

B Cumplir con las Normas, Procedimientos, Disposiciones Internas y Reglamento Interno de Trabajo.

m) Mantener permanentemente informade a su superior inmediatg sobre las actlividades que ha

desarrollado. »
n) Las demas funciones que le asigne le asigne el Director/a Ejecutivo/a de Prensa y Relaciones
Publicas. > - -
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5. REQUISITOS MINIMOS

- Educacién

* Titulo Técnico de Instituto Superior

Experiencia

» Alguna experiencia desempesnando funciones similares

- Alternativa
= Experiencia no menor de 05 afos y capacitacion relacionada al area de su competencia.

Capacidad, habilidades y aptitudes
» Capacidad para trabajar en equipo.
« Etica y valores: Solidaridad y honrade:.
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UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL

CARGO CLASIFICADO: Director/a Ejecutivo N° DE CARGOS N® CAP
CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 01115023 01 439

1. FUNCION BASICA
Planificar, organizar, coordinar, dirigir, evaluar e implementar los objetivos y estrategias nacionales de
Comunicacidn Social, en concordancia a la normatividad vigente

2. RELACIONES
2.1 Relaciones Internas:
Depende de: Director General de comunicaciones

Supervisa Directamente a:
¢ Coordinador/a Técnico/a
e Técnico Administrativo il

Coordina con: Asesores de Alta Direccién, Directores Generales, Directores Ejecutivos y otros
Directivos del Ministerio de Salud y Organos Desconcentrados.

2.2 Relaciones Externas:
Coordina con: Directivos de Organismos Publicos del Ministerio de Salud, Gobiernos
Regionales y demas Instiluciones Publicas y Privadas, en asuntos de su
competencia.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
» Por delegacion expresa representa al Director General de Comunicaciones.

4. FUNCIONES ESPECIFICAS
a} Planear, dirigir y evaluar la realizacién de actividades de capacitacion de eomunicadores del sector
en temas de salud.
by Coordinar con equipo de trabajo integrado por drganos funcionales u otros organismos nacionales e
infernacionales sobre temas de salud, motivo de la campana de salud.
c) Participar en la formulacion de politicas nacionales de comunicacién en safud.
d) Asesorar a funcionarios y a dependencias en asuntos de Comunicacién Social.
e) Asesorar en estrategias de comunicacion al sector.
fy Analizar el tema de salud motivo de la campaiia para proponer estrategias comunicacionales.
g) Disefiar y gestionar proyectos de comunicacion para la salud.
h) Supervisar la produccion y realizacién de piezas creativas para la comunicacion social en salud
i) Coordinar la validacion de piezas creativas para conocer las percepciones del pablico al que va
dirigida la campafa.
i) Articular en las campafias de salud la informacion recibida de los 6rganos funcionales del sector
salud,
k) Informar al superior jerarquico sobre el monitoreo de las campafias de salud sobre la base de la
informacion recopilada.
)  Analizar la evaluacién del impacto de las campafias realizadas para mejorar las estrategias
comunicacionales.
Gestién de lqs procesos de comunicacion en el campo de la salud.
Brindar Asistencia Técnica a los componentes del Sistema Nacional de Salud, en Comunicacidn
Social.
Cumplir con las Normas, Prdcedimientos, Disposiciones Internas y Reglamento Interno de Trabgjo.
Mantener permanentemente informado a su superior inmediato sobre las actividades que ha
desarrollado
Las demas funciones que le asigne le asigne el Director/a Ejecutivo/a de Comunicacion Sacial.




Educacion.
Titulo Profesional

Complementarios (opcionales)

Estudios de Maestria que incluya estudios relacionadcs con la especialidad.

Expenenc;a
Mas de cinco (5} afios, desempenando cargos direc.ivos de Comunicaciones en instituciones
publicas o privadas.

Al

ternativa

Poseer una combinacién equivalente de grado académico universitario y experiencia

Capacidad, habiltidades y aptitudes

.“

Liderazgo.

Capacidad organizativa.

Capacidad para la toma de decisiones.
Efica y valores: Solidaridad y honradez.
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Version: 1.0
UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL
CARGO: Coordinador/a Técnico/a N° DE CARGOS N° CAP
CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 01115024 01 440

1. FUNCION BASICA :
Coordinar vy ejecutar actividades técnica-administrativas relacionadas con el planeamiento,
organizacion, coordinacion y evaluacion de la Oficina de Comunicacién Social; coordinar las actividades
de informacién y comunicacidn a nivel interno y externo, asi como desarrollar y monitorear las
estrategias de comunicacidén social del Ministerio de Salud.

2. RELACIONES
2.1 Relaciones Internas:
Depende de: Director/a Ejecutivo/a de Comunicacién Social

Supervisa Directamente al: persona!l que se le asigne expresamente, en caso corresponda.

Coordina con: Directivos, Ejecutivos, Profesionales y personal de apoyo de los Organos y
Unidades Organicas del Ministerio de Salud y de sus Organos Desconcentrados,
en temas de su ambito funcional

2.2 Relaciones Externas;
Coordina con: Directivos v Profesionales de Organismos Pablicos del Ministerio de Salud,
Gobiernos Regionales y demas Insfifuciones Publicas y Privadas, que se le
encarguen.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
» Por delegacion representa al Director Ejecutivo de Comunicacion Social.

4. FUNCIONES ESPECIFICAS

a} Informe sobre las actividades que ejecutan las dreas de trabajo

b} Coordinar el disefio de productos de comunicacion

c) Coordinar con los comunicadores de las Direcciones de Salud y Direcciones Regionales de Salud o
gquien haga las veces a nivel naciona} para la realizacién de las campafias.

d} Coaordinar y realizar e} seguimiento a las acciones de comunicacidn social programadas.

e} Monitorear el desarrollo de las acciones comunicacionales a nivel nacional.

fy Brindar asistencia técnica y absaolver consultas relacionadas al Ambito de su competencia

g} Emitir informes técnicos sobre asuntos de su competencia

h} Supervisar el desempefio del personal a su cargo.

+ 1) Coordinar acciones vy actividades con el Jefe inmediato superior para planificar las comisiones de

{rabaje.

) Cumplir con las Normas, Procedimientos, Dispasiciones Internas y Reglamento Interno de Trabaja.

k) Mantener permanentemente informado a su superior inmediato sobre las actividades que ha
desarrollado.

l) Las demas funciones que le asigne le asigne el Director/a Ejecutivo/a de Comunicacion Social.

S REQUISITOS MINIMOS

Educacién
» Titulo Profesional Universitario.
» Capacitacion o estudios de especializacion afines a las funciones dei drgano en el que se le asigne.
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Compiementarios (opcionales)
» Estudios de Postgrado relacionadas con la especialidad.

Experiencia _
* Mas de cinco afios de experiencia desempeiando en carges similares.

Alternativa
. Poseer una combinacion equivalente Je grado académico universitario y experiencia

Capacidad, habilidades y aptitudes
Manejo de Herramientas informaticas.
Capacidad Organizativa.

Capacidad para la toma de decisiones.
[Etica y valores: Solidaridad y honradez.
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UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL

CARGO CLASIFICADO: Técnico Administrativo 1)

N° DE CARGOS

N° CAP

CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 01115026

01

441

1. FUNCION BASICA
Realizar actividades de apoyo a sistemas administrativos, especificamente en tramites de
documentacion administrativa, asi como apoyar las acciones de comunicacién informacién.

2. RELACIONES

2.1 Relaciones Internas:
Depende de: Director/a Ejecutivo/a de Comunicacién Social

Supervisa Directamente a:

Coordina con: Personal de apoyo de los Organos y Unidades Organicas del Ministerio de Salud

y Organos desconcentrados, que se le encarguen.

2.2 Relaciones Externas:
Ninguna.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
* Ninguna

4, FUNCIONES ESPECIFICAS

a)
b)

Ejecutar actividades de apoyo en tramite de documentacion administrativa.

Ejecutar actividades de recepcién, clasificacion, registro, distribucién y archivo de documentos
tecnicos.

Ejecutar y verificar la actualizacion de registros, fichas y documentos técnicos en las areas de los
sistemas administrativos.

Coordinar actividades administrativas sencillas.

Estudiar expedientes técnicos sencillos y emitir informes preliminares.

Apoyar las acciones de comunicacion, informacion y relaciones publicas.

Cumplir con las Normas, Procedimientos, Disposiciones Internas y Reglamento Interno de Trabajo.
Mantener permanentemente informado a su superior inmediato sobre las actividades que ha
desarrollado.

Las demas funciones que le asigne le asigne el Director/a Ejecutivo/a de Comunicacion Social.

5. REQUISITOS MINIMOS
Educacidn
¢ Titulo Técnico de Instituto Superior

Experiencia
= Alguna experiencia desempefando funciones similares

Alternativa
» Experiencia no menor de 05 afios y capacitacion relacionada al area de su competencia,

Capacidad, habilidades y aptitudes
» Capacidad para trabajar en equipo.
» Etica y valores: Solidaridad y honradez.
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