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Dome, ... de. DICLENBRE fof 2016

Visto, el expediente N° 16-075673-001 que contiene las Notas
Informativas N°s 015-2016-CGPPM-OOM/MINSA y 0349-2016-CGPPM-OOM/MINSA,
asi como el Informe N° 83-2016-OGPPM-OOM/MINSA, emitidos por la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién; v,

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion Ministerial N° 598-2014/MINSA se aprobo el
documento “Mapa de Procesos del Ministerio de Salud”, asi como las “Fichas Técnicas
de los procesos de nivel cero del Ministerio de Salud™;

Que, con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 200-2015-SERVIR/PE,
la Autoridad Nacional de Servicio Civii aprobé la Directiva N° 001-2015-
SERVIR/GDSRH “Normas para la aplicacién del Dimensionamiento de las Entidades
Publicas”;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 055-2016-
SERVIR-PE se modificd la Directiva mencionada en el considerando precedente,
estableciéndose las competencias de los érganos en las fases del dimensionamiento;

Que, por Decreto Supremo N° 007-2016-SA, se aprobo el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, a través del cual se establece su
organizacion, asi como las funciones especificas que le corresponden a los érganos y
unidades organicas que conforman la estructura organica de la entidad;

Que, la -Primera Disposicion Complementaria Final del precitado
dispositivo legal, dispone que mediante resolucion ministerial se dispondran las
acciones necesarias para la implementacién del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud;

Que, mediante Notas Informativas N°s 015-2016-OGPPM-OCM/MINSA
0349-2016-OGPPM-OOM/MINSA, asi como Informe N° 83-2016-OGPPM-




OOM/MINSA, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
propone aprobar la actualizacién del documento “Mapa de Procesos del Ministerio de
Salud”, sefalando que el mismo se sustenta en Fichas Técnicas de Procesos del Nivel
cero, las cuales detallan procesos netamente institucionales con objetivos, indicadores
y alcances, entre otros, que articulados con los productos institucionales del Ministerio
de Salud, permiten continuar con el desarrollo de las actividades vinculadas al mapeo
de procesos hasta el nivel de actividades;

Que, asimismo, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién precisa que la actualizacién del “Mapa de Procesos del Ministerio de
Salud” conlleva las siguientes ventajas: i) facilita el proceso de implementacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, permitiendo
evidenciar y documentar los procedimientos a desarrollar; ii) coadyuva en la elaboracién,
actualizacién o validacién de los Manuales de Procesos y Procedimientos del Ministerio
de Salud; iii) permite conocer y plantear oportunidades de mejoras a fin que el Ministerio
de Salud, en el marco de su rectoria, brinde un mejor servicio a los ciudadanos; iv)
desarrolla la gestion por procesos y la organizacién institucional, que es uno de los
pilares centrales de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica; vy, v)
desarrolla el Mapec de procesos, que es una de las fases del dimensionamiento
establecida por la Autoridad Nacional del Servicio Civil;

Que, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26 y 27 del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud, aprobado por Decreto
Supremo N° 007-2016-SA, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion es el érgano de asesoramiento responsable de conducir los procesos
relacionados, entre otros, con los sistemas administrativos de Planeamiento Estratégico
y Modernizacién de la Gestiéon Publica, contemplandose como una de sus funciones
gestionar la estrategia institucional y sectorial de modernizacién de la gestion del Sector
Salud, desarrollando modelos de organizacién, implementando la gestién de procesos
y resultados, la simplificacion administrativa, la gestién del cambio, entre otros, como
parte de la modernizacion del Estado;

Que, en atencién a las consideraciones expuestas y estando a la
propuesta formulada por la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién en su condicion de érgano técnico en la materia, corresponde aprobar el
documento “Mapa de Procesos del Ministerio de Salud”, dejandose sin efecto la
Resolucion Ministerial N° 598-2014/MINSA;

Con las visaciones del Director General de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, del Director General de la Oficina General
de Asesoria Juridica, del Secretario General, de la Viceministra de Salud Publica y del
Viceministro de Prestaciones y Aseguramiento en Salud; vy,

De conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1161, Ley
de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud y el Decreto Supremo N° 007-
2016-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones dei Ministerio de
Salud;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Dejar sin efecto la Resolucidon Ministerial N° 598-

2014/MINSA, que aprobé el documento “Mapa de Procesos del Ministerio de Salud”, asi
como las “Fichas Técnicas de los procesos de nivel cero del Ministerio de Salud”.
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Articulo 2.-. Aprobar el documento “Mapa de Procesos Institucionales del
Ministerio de Salud”; asi como la correspondiente “Matriz de Alineamiento de los
macroprocesos sectoriales a los macroprocesos institucionales del Ministerio de Salud”,
gue en Anexo forma parte integrante de la presente Resoluciéon Ministerial.

Articulo 3.- Disponer que la Oficina General de Comunicaciones
publique la presente Resolucion Ministerial, su Anexo y las Fichas Técnicas de Procesos
Institucionales Nivel cero del Ministerio de Salud en el portal institucional del Ministerio
de Salud, en la direccion electronica:
http://www.minsa.gob.pe/transparencia/index.asp?op=115.

Registrese, comuniquese y publiquese.

-~

PATRICIA J. GARCIA FUNEGRA
Ministra de Salud
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Politicas y Normas

[/

POIItI.CaS Planificacién RH en salud
Publicas
PM5 —
= GESTION DE LA PROMOCION DE cge;’:'ii:’csi de
LA SALUD Y PREVENCION DE Eormaci‘;: ¥

T EMFERMEDADES

M I
1
PM1 i Pautas PM2

) Vida sana y preventiva

o
m
(%]
m
E4

<1
=
Lo
b7
g
f
v
(Y]
=
Q
'_
v
Y]
D

Planes y acciones

GESTION DE Planes de intervenciones ADMINISTRACION DEL De int:rvencién

POLITICAS ¥ estratégicas OTORGAMIENTO DE Para prevencion
NORMATIVAD EN LOS DERECHOS EN

W
’ M ’

SALUD SALUD N,
= H .
. N -
o = Necesidad de egtilaciin i Autorizaciones / Estrategias para
fg normativa PM3 : Registros sanitarios intervenciones en
s - = GESTIGN DEL RIESGOS EN SALUD ! salud
.’ LLDJ o \ I
O ]
1
o ~cz) !;__, I ASIS, Planes de respuesta i
a = | !
5, L ! 1 Planes de respuesta
o = Estudios k_ i ] _J Acciones ante
O Estadisticos ; L riesgos
O ! Y o g
z L4 N
o) o
o PM6
b Necesidad de PLANIFICACION Y PROVISION DE LOS RECURSOS ESTRATEGICOS EN SALUD Infcrmes de

Servicios \{Igl|a.nCIE?r\,f
Recursos estratégicos
distribuidos con

opottunidad

Proveedores Clientes

MINSA, GC, GR, GL, comunidades, otros GR, GL, comunidades, otros sectores,
sectores, interesados, necesidades, ... interesados, ...




PM1: Gestion de Politicas y Normatividad en salud

T~  PROCESOS ESTRATEGICOS

Estadistica ’ Planes
investigaciones Necesidad detectada

PM1.01 k. —_—

Formulacion y
modificacion de politicas

y/o normativa [i

Politica/
normativa

Identificacion de

oportunidades de - ‘(
mejora de politicasy/o [
normativa

informe técnico

PM1.03

Seguimientoy control de
los resultados de
politicas y normativa

informes de impacto de
resultados

PROCESOS MISIONALES




PM2: Administracion del otorgamiento de derechos

sl PMa
N%E:I\TA'ET“:VD'E : gt‘;‘gngD GESTION Y DESARROLLO DEL
PERSONAL DE LA SALUD
Politica/
normativa

-

PMé6

PLANIFICACION Y
PROVISION DE LOS
RECURSOS
ESTRATEGICOS EN

SALUD},‘

Recursos
Estratégicos en
satud

ormacién de personal
de la salud

PM2.01

Registro, Certificacion y
autorizacion para
procesos en salud

ﬁ r PM2.02
o1 Control y Vigilanciade la

Registros, certificaciones del otorgamiento de
autorizaciones, permisos derechos

I

PROCESOS ESTRATEGICOS

I ]

Estadistica Planes
investigaciones Acuerdos/compromisos

Informes de control y
vigilancia

|\

PM2.03
Ejecucion de Acciones de B
Fiscalizacion
Informes de
fiscalizacion

Sancion emitida



PM3: Gestion de Riesgos en Salud

| PROCESOS ESTRATEGICOS I

PM4
GESTION Y DESARROLLO DEL D

PM1 PERSONAL DE LA SALUD
Planes

GESTION DE POLITICAS Y
NORMATIVIDAD EN SALUD

Estadistica .
investigaciones Necesidad
detectada
Formacién de personal

[

. de la salud
Politica/ h
normativa Planes de
respuesta ante
PM3.01 el riesgo

Gestidn de riesgos de desastres

Programas de
intervenciones

-

Informes de
vigilancia
epidemioidgica

PM3.02
Gestidn para vigilancia e intervencién Epidemiolégica y sanitaria

PM5
F - PMé
GESTION DE LA PROMOCION DE LA D PLANIFICACION Y PROVISION DE LOS D 1
ENFERMEDADES RECURSOS ESTRATEGICOS EN SALUD Informes de
Estrategias para promocioén y Recursos fiscalizacion

prevencion Estratégicos en
Salud



PM4: Gestion y Desarrollo del Personal de la Salud

—
PROCESOS ESTRATEGICOS |
; j D
PMT Estadistica Planes
GESTION DE POLITICAS Y NORMATIVIDAD investigaciones  Acuerdos / compromisos
EN SALUD
Politica/
normativa
PM4.01 PM4.02 PM4.03
Determinacidon de los Cierre de brechas en Planificacidony Desarrollo_f;ie .
perfiles para el personal materia de perscnal de los programas de formacion
de la salud la satud | para el personal de la salud
" ! Estudio de brechas Programas de formacion
Perfiles de puestos Mecanisimo para
[  J intervencion en campos
clinicos

PMA4.04

Seguimiento y control del desempenfio y bienestar de les personal de la salud

o " Informes de evaluacion de
| desempeiio

PROCESOS MISIONALES (personal de la salud) I




PM5: GESTION DE LA PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE ENFERMEDADES

PROCESOS ESTRATEGICOS | D D

’ Planes Estadistica
Acuerdos / COmMpromisos invest]gaciones
PMi1
GESTION DE POLITICAS Y GESTION Y DESARROLLO DEL
NORMATIVIDAD EN §ALLID PERSONAL DE LA SALUD
Formacion de personal
de la salud
PM5.01

Planificacion de las intervenciones de D
Promocidn de la salud y Prevencidn de

enfermedades Planes y
I estrategias de

Politica/
normativa

intervencion

PMO05.02
Ejecucion de intervenciones de Promocion de
la salud y Prevencion de enfermedades

Acciones de intervencion

A

PROCESOS MISIONALES I




PMG6: Planificacion y Provision de los recursos
estratégicos en Salud

PROCESOS ESTRATEGICOS

ﬁ

B

PM1

GESTION DE POLITICAS Y
NORMATIVIDAD EN SALUD

PMa

GESTION Y DESARROLLO DEL
PERSONAL DE LA SALUD

Politica/
normativa

PM6.01

Planificacién y
Programacion para
abastecimiento de recursos
estratégicos en salud

ik

Reqguerimientos

PM6.02

Gestion de obtencion de
recursos estratégicos en

Programacion de

necesidades salud
Cuadros para para .
abastecimiento programacion
Orden de compra
Abastecimiento por
donacién Recursos

estratégicos en salud

—

——

Planes
Acuerdos/
COMPpromisos

Estadistica
investigaciones

D

Formacién de personal

de la salud

PM6.03

Almacenamiento y
Distribucion en el sector
salud

Registro de ingresos y
salidas de almacén

PROCESOS MISIONALES




Procesos de Soporte

PS1 red PS3 P54

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION ADMINISTRACION DE LOS ASESORIA JURIDICO
PRESUPUESTAL
LOGISTICA i RECURSOS HUMANOS LEGAL
A
PS5 Ps6 -
ADMINISTRACION DE GESTION DE LAS .
SOPORTE A LOS CANALES TECNOLOGIAS DE LA ADMINGTRACKIN

DE COMUNICACIONES INFORMACION DOCUMENTARIA




PROCESOS DE SOPORTE

e PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS MISIONALES e — -
N
L
Requerimientos Necesidades
=
)[ so1
i ADMINISTRACION LOGISTICA
PN ST J
! N
s03 | ( 502
e l...,:*
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS L ADMINISTRACION PRESUPUESTAL FINANCIERA
r
i = o B ™
504
ASESORIA JURIDICO LEGAL
. 4
P ™y
505
ADMINISTRACION DE SOPORTE A LOS CANALES DE COMUNICACIONES
‘. o
p=
506
GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
e e . ”
S . .
507 l
=Tt
ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

Clientes
MINSA, Sector Salud
otros SECtL’Jr'E"S, iI‘ttE‘F'ESE'ldDS.

Proveedores
MINSA, MEF, ONGEI, interesados, ...




PS1: Administracion del Abastecimiento

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS MISIONALES

‘ Requerimientos ’r

P51.02 P51.03

: PS1.01
m™ . » Gestion de = ®  Almacény -
Programacion L
. Adquisiciones . despacho
' - Cuadro de Orden de compra o Custodia vy
{ necesidades de servicios almacenamiento
la institucion contratos

PAC

( PS1.04 "
| Control Patrimonial B

Alta y baja de bienes
patrimoniales

PS1.0S '
Administracion de los servicios generales

Atencidn de servicios
- ~Programa de
mantenimiento




PS2: Administracion Presupuestal Financiera

PROCESOS ESTRATEGICOS

—

Administracion de Ingresos y Egresos.

]

Requerimientos para
pagos
informes para
Rendicion de cuentas

PS2.01

L

PS2.2

Ejecucion presupuestal

PROCESOS MISIONALES

—

<" Estados financieros
Lit:gros contables
Revengados

|

Informds de ejecucion
presupuestal
Rendicién de cuentas



PS3: Administracion de los Recursos Humanos

PROCESOS ESTRATEGICOS ﬁ PROCESOS MISIONALES

7 ____-___ Requerimientos ——--———

PS3.02 | PS3.05 PS3.04
3 Gestion del > Gestion del Desarrollo y
ey Gestion del Empleo pnt o P AT
: Aﬁx D D Rendimiento Capacitacion D
‘}L’: | 1 Legajos )

Reglamento interno de Informes de capacitacion

gestion de personas

Contratos Informes de desemperfic
Procesos de seleccidn

PS3.04 PS3.03
— Gestion de la >  Gestion de Relaciones
Compensacién Humanas y Sociales l li

Plan de Bienestar
Remuneraciones y planillas Plan de SST



PS4: Asesoria Juridica Legal

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

A

..|.-.-——\_\_‘

]

Solicitud de
informacién

Ik 5

Requerimientos

N AN

P5$4.01

Opiniones juridico legal internas

—_— -

PS$S4.02

Opiniones juridico Legal externas

| Solicitud de
) informacion

e ——— e e — o

]

Opiniones juridico legales



PS5: Administracion del soporte de los canales de
Comunicacion

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS MISIONALES

‘.f Requerimientos ’-—

PS5.01
_:f: Administracién de contenidos de comunicaciones internas y
i \ externas _Lontenido Publicado
Servicios varios en materia de
X comunicaciones
PS5.02 | ﬁ
Gestion de Marca y Prensa
/ Branding corporativo
I Notas de prensa
PS5.03
Administracion de recursos para actos de protocolo

Atencion de requerimientos
para eventos protocolares



PS6: Gestion de las Tecnologias de la Informacion

PROCESOS ESTRATEGICOS D PROCESOS MISIONALES
T Requerimientos T
PS6.01

Gestion de la infraestructura tecnolégica

Manuales de usuario
Solucion en infraestructura
tecnologica

PS6.03
Gestion de datos

Procesamiento de datos
Almacenamiento y
organizacion de datos

PS6.02

Soporte técnico en
Tl

]

PS6.04 Asistencia técnica
Administracion de biblioteca y de contenidos \ Solucién de TIC

i

soporte para contenidos



PS7: Administracion Documentaria

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS MISIONALES

’-— Requerimientos ’

PS7.01 PS7.02
. . ]" » .. ..
Tramite Documentario Gestion de Mensajeria

> _ ﬂﬁ ~ ﬁ

Registro de expediente
Ingreso en cuaderno de
cargos

Cargos de recepcion
Hoja de devolucion

P57.03

Gestion Archivistica | |

v Ingreso de documento

= Registro de cargo

Documento organizado en
archivo central




1. Fichas de Macroprocesos Institucionales Propuestos: Estratégicos

-MINSA

-CEPLAN

- Organismos
Internacionales con
competencias en

PE1

Gestion Estratégica

Formular, proponer, difundir politicas, normatividad, herramientas y dispositivas con la finalidad de
dirigir las actividades del ministerio vy el sector Salud hacia los objetivos trazados por los planes
nacicnales. Asimismo, orientar a la implementaclén y seguimiento de planes, accicnes y elaboracién de
herramientas de gestién que permitan el correcto desarrollo vy mejora de la gestion interna del

ministeric

Secretaria General/Oficina General de Planeamiento, Presupuestc y Modernizacién

Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

Ley N229158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N226842, Ley General de Salud.
Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrative General

Planes Nacicnales
Ceonvenios Regionales
DS 043-2006 PCM
RS 097 2012 PCM
DS 062-2009-PCM

~ Planes Nacionales.

- Convenios y
COMPpromisos
intergubernamental e
Interinstitucional

Planeamiento
Estratégico
Sectorial

- PESEM (Plan Estratégico
Sectorial)
-Planes Nacionales de Salud

-MINSA

-Organos
Desconcentrados del
MINSA

-Organcs Adscritos del
Sector Salud

Salud. -Pollticas y normativa -Sector Pubiico
- MEF para el Sector Salud -Sector Privado
-Sociedad Civil
| - Planes Nacion .
MINSA Planes Nacionales MINSA
-PESEM
-CEPLAN . -Organos
- Convenlos y . - PE! {Plan Estratégico
- Organismos . Planeamiento N Desconcentrados del
j COMPromisos . Institucicnal)
Internacicnales con | . Estratégico MINSA
. intergubernamental e o -Soporte al Presupuesto )
competencias en Institucional -Sector Publico

Salud.
- MEF

-MINSA

-CEPLAN

- Qrganismos
Internacionales con
competencias en
Salud.

interinstitucional
-Politicas y normativa
para el Sector Salud

- Planes Nacionales.
-PESEM

- Convenios y
compromisos
intergubernamental e
interinstitucional
-Politicas y normativa

Planeamiento de
Programas de
Inversidn Pablica
para el Sector

Sectorial

-Sector Privado

-Sociedad Civil
. -MINSA

- Planes de Inversion )

) -Organos
Sectorial
Plan Multianual de Desconcentrados del

vuHany MINSA
Inversion

-Programas de Inversién
Publica
-Scporte al Presupuesto

-Organos Adscritos del
Sector Salud
-Sector Publico

Salud.
- MEF

- MEF ) -Sector Privado
para el Sector Salud Sectoriat Sociedad Civi
-MINSA
-%EPLN'\I -PESEM - POI (plan operativo - MINSA
Intrfzggg"noaﬁes con | FE Planeamiento institucﬁonal)p | -Sector Publico
:; t'n oo -Directiva CEPLAN Operativo D aloaen del POl ' Sector Privado
competencias & actualizada | -Sociedad Civil




-Directivas para
elaboracion de

- Documentos de Gestidn
Actualizados
-Herramientas de Gestidn

- MINSA

-Sector Publico
-Sector Privado

de referencia al
presupuesto institucional

del Sector Salud
-Sector Publico
-Sector Privado
Sociedad Civil

Gestién
Presupuestaria

Presupuestales
-Certificado de ¢rédito

-MINSA . S .
CEPLAN documentos de Gestién Desarrolio institucionales -Sector Publico
SGP - PCM -requerimiento para Organizacional - Documentos regulatorios -Sector Privado

atencién sobre | y/o normativos para el -Sociedad Civil

herramientas de gestion planeamiento y/o

‘ administracion

-- Directiva del Ministerio -PIA Aprobado

de Economia y Finanzas -PIM (presupuesto - MINSA
-MINSA {MEF) institucional modificado) | -Sector Publico
- MEF - Resolucién Ministerial -Evaluaciones -Sector Privado

-Sociedad Civil
-Contraloria General

pre inversién
-solicitudes para
verificacion de viabilidad
de los Proyectos de
Inversion

inversion.

-seguimiento de ejecucion
de los Proyectos de
‘nversidn

- informes de cierre de los

| Proyectos de Inversién

Sociedad Civil - PIA {Presupuesto presupuestal de la Republica
Institucional de Apertura) -Programacion de -MEF
envigencia compromisos anuales
-Declaracién de Viabilidad |
-PMIP {Plan Multianual de de Estudios de pre inversion MINSA
-MINSA inversion pablica) -informes de consistencia )
) . N S -Unidad Formuladora
-MEF -identificacion de -verificacién de viabilidad de
) A e del sector Salud
-Unidades necesidades de Proyecto Proyecto de Inversién ) .
L o -Unidad Ejecutora del
Formuladoras del de Inversién . -Informes Técnicos de
- Gestion de iy ) Sector Salud
Sector Salud -solicitudes para Evaluacién de expedientes | )
. ) - ) Proyectos de - . -Sector Publico
-Unidades Ejecutoras | evaluacién de estudios de ) técnicos y estudios de )
Inversién -Sector Privado

-Sociedad Civil
-Contraloria General
de la Republica
-MEF




Generar, procesar y difundir informacién procesada en la entidad a partir de los actores del sector, a fin
de garantizar la innovacién y mejora constante de los servicios prestados a la ciudadania asi como
alinear las practicas de todas las entidades relacionadas a la salud con los objetivos, estrategias y metas
trazadas.

PE2

Gestion del Conocimiento en Salud

Viceministerio de Salud Pdblica, Viceministerio de Prestaciones y Aseguramiento de la Salud

Todas las Direcciones Generales y Organos desconcentrados del Ministerio de Salud

Ley N226842, Ley General de Salud.
DS N2 004-2013-PCM — PNMGP

-Instrumentos de
-MINSA investigacion MINS
-Gobiernos -iniciativas de T A .
) o . . . -Geobiernos Regionales
Regionales y Locales | modernizacién - Asistencia técnicay Local
- Entidades plblicas y | -Necesidades detectadas | Planificaciény operatividad para el apoyo a yLowes
. . . ] - ) o - Entidades publicas y
privadas -informes de vigilancias y | Disefio de las investigaciones rivad
- Sociedad Civil procedimientos de investigaciones -lineamientos para e a. as -
. L - Sociedad Civil
-1GSS MINSA investigaciones
) . -1GSS
-DIRESAS -evaluaciones de impacto DIRESAS
-OMS de resultados de politicas
¥ normas
_MINSA .-Instrlfmehtos de
. investigacién -MINSA
-Gobiernos . ) . . . .
) -lineamientos para -Informes situacicnales del -Gobiernos Regionales
Regionales y Locales | . o o
. - investigaciones |lnvestigacion y sector salud y Locales
- Entidades publicasy | . L . . - . .
rivadas -informes de vigilancias y | andlisis para la - Investigaciones y - Entidades publicas y
?Sociedad Civil procedimientos de innovacién en el publicaciones privadas
1GSS MINSA sector - Lineamientos y directivas en | - Sociedad Civil
-DIRESAS -evaluaciones de impacto salud -1GSS
iti -DIRESA
-OMS de resultados de politicas SAS
y normas
-informes sltuacionales
del sect jud
-MINSA &l sec lor s:’:! Y .
. - Investigaciones y - Procedimientos en salud -MINSA
-Gobiernos ) . . .
. publicaclones actualizados -Gobiernos Regionales
Regionales y Locales . . . . Local
- Entidades pablicas y - Lineamientos y Mejora continua -Instrumentos de y Locales
) directivas en salud de los investigacidn actualizados - Entidades poblicas y
privadas ) - . . . . .
Sociedad Civil -informes de vigilanciasy | procedimientos en | -Diagndstico de brechas en privadas
lGOSCS'e adtw procedimientos de Salud salud - Sociedad Civil
_ -DIRESAS MINSA -construccién de registro -1GSS
-evalvaciones de impacto estadisticos -DIRESAS
-OMS .
de resultados de politicas
¥ normas
-diagndstico de brechas.
SHIINSA en salud -MINSA
-Gobiernos L. ; . Regi |
Regionales y Locales -construccion de registro -Gobiernos Regionales
: ' Entidades pablicas estadisticos Gestidn de bases y Locales
P ¥ | informes de vigifancias y - _ - Administracién de bases de | - Entidades publicas y
privadas . de informacién y inf P vad
- Sociedad Civil procedimientos de estadistica informacién privadas
MINSA - Sociedad Civil
-1GSS ) )
DIRESAS -evaluaciones de impacto -IGSS
de resultados de politicas -DIRESAS
-0OMS
¥ normas




PE3

Realizar las estratégicas e intervenciones para el establecimiento y fortalecimiento de las relaciones
estratégicas con los diferentes grupos de intereses participantes del Sector Salud, a fin de generar

Gestion de las Relaciones Estratégicas en Salud

- MINSA (Direcciones,
Oficinas y Unidades).
- DISA Lima
Metropolitana.
-Sector Privado.
-5ector Publico.
~Ciudadano.

valar para la entidad y trasladarla al sector

Viceministerio de Salud Publica, Viceministerio de Prestaciones y Aseguramiento de la Salud y

Secretarfa General

A todas las Direcciones Generales, Organos desconcentrados del Ministerio de Salud, para la
coordinacidn con Gobiernos regionales y locales, y atras organizaciones estatales y de la sociedad civil

Reglamento de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Salud.
Ley N°27813, Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado en Salud
Ley N226842, Ley General de Salud

-Planes, proyectos,
estrategias y pollticas.
-Plan Anticorrupcion.

Gestidn para las
estrategias de
articulacion

- Convenios
intergubernamentales
realizados.

- CoordInacidn
intergubernamental e
interinstitucionai

| - MINSA (Direcciones,

| Oficinas y Unidades}.
- DISA Lima

| Metropalitana.

| -Sector Privado.

-Sector Publico.

-Ciudadano.

-Solicitudes de
informacidn.
-Tramites o servicios
solicitados.

Gohierno Abierto en
Salud

- Atencién de solicitudes en
transparencia y accesa a la
informacién.

-Plan Anticorrupcién.

- MINSA
(Direcciones,
Oficlnas y Unidades).
- DISA Lima
Metropolitana.
-Sector Privado.
-Sector Publico.
-Ciudadano.

- MINSA
{Direcciones,
Oficinas y Unidades).
- DiSA Lima
Metropolitana.
-Sector Privado.
-Sector Publico.
-Ciudadano.

- MINSA {Direcciones,
Oficinas y Unidades).
- DISA Lima
Metropolitana.
-Sector Privado.
-Sector Publico.
-Ciudadano.

-Recepcion de tramite
documentario.
-Atencién de
necesidades mediante
canales de atencién de
guejas y reclamos.

Gestion de la
relaciones con
sociedad civil

-acuerdos de mesa de
dialogo

Informes de seguimiento a
conflictos sociales

-atencion de quejas y
rectamos de ciudadanos
-informes de satisfaccion del
ciudadano.

- MINSA
{Direcciones,
Oficinas y Unidades).
- DISA Lima

| Metropolitana.

-Sector Privado.
-Sector Publico.
-Ciudadano.




2. Fichas de Macroprocesos Institucionales Propuestos: Misionales

[CSIREAGENI wisional

PM1

Gestién de Politicas y Normatividad en Salud

Desarrollar y/o Actualizar politicas, normas y lineamientos que faciliten ia implementacidn y
supervision de las politicas nacionales y sectoriales, orientadas a mejorar la calldad de vida de la
poblacion en el marco de los bienes y servicios que brinda el sector salud: asl como para la
fiscalizacidn, sancidn y ejecucién coactiva en las materias de su competencia

Viceministerio de Salud Publica/Direccidn General de Politicas y Normatividad en Salud Publica,
Viceministerlo de Prestaciones y Aseguramiento de la Salud

A todas las Direcclones Generales y Organos desconcentrados del Ministerio de Salud

Ley N229158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.
Ley N226842, Lev General de Salud, Art. 49, 60°, 51° y 62°,

- Organos y Unidades
Orgénicas

- Instituciones
publicas y privadas

- Sociedad Civil

- Necesidad de normativa
-Solicltud de Formulacién
de normativa

Identificacién de

oportunidades de

| mejora de politicas y/o

normativa

- Informe Técnico-
Legal

- Estudios de
planteamiento de
politica 0 normativa

- Organos y Unidades
Organicas {areas
usuarias)

-Oficina de

Planeamiento y
Presupuesto (area
técnica)

- Organos y Unidades
| Organicas
- Instituciones
publicas y privadas
- Sociedad Civil

- Solicitud de Formutacion o
actualizacion de normativa
-~ Estudio de propuestas de
politicas publicas

Formulacidn,
modificacién e
implementacién de
politicas y/o normativa

- Organos y Unidades
Organicas

- Instituciones
publicas y privadas

| - Normativa vigente

- Planes institucionales y
sectoriales

Seguimiento y control de

los resultados de
politicas y normativa

- Normas
modificadas

- Resolucion
Whinisterial

- Proyecto de
Decreto Supremo
- Rescluciones

| Directorales

- Grganos y Unidades
Orgdnicas

- Instituciones publicas
y privadas

- Sociedad Civit
-interesados del sector

salud

- Informes de
seguimiento de
impacto de
resultados
-identificacién de
oportunidades de
mejora

- Grganos y Unidades
Organicas

- Instituciones publicas
y privadas




PM2 [ENCTASTFCAGIGNIN visiona!

Administracion del otorgamiento de derechos

Garantizar la calidad de los ;roductos, servicios y actividades en materia del Sector a través de
mecanismos regulatorios y de control.

Viceministerio de Salud Publica, Viceministerlo de Prestaciones y Aseguramiento de la Salud

A todas las Direcciones Generales y Organos desconcentrados del Ministerio de Salud gue tengan
actividades de contrel y vigilancia y emitan certiflcaciones y autorizacicnes de alguna Indole para el
beneficio del sector salud

Ley N226842, Ley General de Salud, Art. 49, 60°, 51° y 62°.

Ley 29459, Ley de ios Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios. Art. 5°
Decreto Legislativo N. 2 1062, que aprueba la Ley de Inocuidad de los Alimentos

Decreto Supremo N° 007-98-SA - Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitaric de Alimentos y
Bebidas

Decrete Supremo N° 022-2001-SA - Reglamento Sanitario para las actividades de saneamiento
ambiental, en viviendas y establecimientos comerciales, industriales y de servicio.

Decreto Supremo N2 008-2007-SA - Aprueban Reglamento de la Ley N2 28376, Ley que prohibe v
sanciona la fabricacion, Importacidn, distribucién y comercializacién de juguetes y Utiles de escritorio
toxicos o peligrosos

-Politicas y normatividad
del Sector Salud
-Investigaciones y estudios |
en materia de calidad en
Salud (BPM, BPA, etc.)

-MINSA
| -Gobiernos
| Regionales y Locales
- Entidades pablicas y

-MINSA

-Gobiernos Regionales
y Locales

-Entidades publicas y

-Registros

Registro, Certificaciones e
& -Certificaciones

y autorizaciones para

privadas -Criterios técnicos y rocesos en salud -Autorizaciones en privadas
- Sociedad Civil regulacién. P | salud -Sociedad Civil
-1GSS - Convenciones -1GSS
-DIRESAS Internacionales en materia -DIRESAS
de Salud. R L o _ 1
Registros \ - Resultados de

-MINSA g. . Procedimientos y -MINSA

. -Certificaciones . ) ) .
-Gobiernos o Criterios Técnicos -Gobiernos Regionales

. -Autorizaciones en salud . .
Regionales y Locales informes v reportes de el v et o | para inspecciones. y Locales
- Entidades publicasy | . . \ vrep v g -Diagndsticos de -Entidades publicas y

. vigilancia en salud del otorgamiento de . -
privadas Programacién de Sorcihas brechas en materia privadas
- Sociedad Civil e de salud - Sociedad Civil
1G53 ian;rmacién estadlstica -informacién B
-DIRESAS N ' estadistica -DIRESAS
| situacional del sector salud )
| actualizada
-sanciones

-MINSA - Resultados de i -MINSA

. . N -informes de ; .
-Gobiernos Procedimientos y Criterios fiscalizacién -Gohiernos Regionales
Regionales y Locales | Técnicos para . - y Locales

. - ; . . e ) -informacién ) .
-Entidades publicasy | inspecciones. Ejecucién de Acciones de estadistica -Entidades publicasy
privadas -Diagndsticos de brechas Fiscalizacién en Salud . privadas

. - . actualizada ) -
- Sociedad Civil &n materia de salud —resultado de -Sociedad Civil
-1G5S -infarmacién estadistica investieaciones en -IGSS
-DIRESAS actualizada ' -DIRESAS

| - — materia de salud




PM3 _ TS ERETGRI vision:!

Gestion de Riesgos en Salud

Reducir y mitigar los riesgos, desastres y emergencias que atenten contra fa salud de la poblacion, asi |
como programas de respuesta y planes de accion.

Viceministerio de Salud Pdblica/Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencién y Control de
Enfermedades

A todas las Direcclones Generales y Organos desconcentrados del Ministerio de Salud

Ley N226842, Ley General de Salud, Art. 76°, 79°, 121°

Decreto Legislativo 1156.

Decreto Legislativo 1161

Ley N2 28010 - Ley General de Vacunas
Ley N2 27813, Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud
Ley N2 27967, Ley Organica de Gobiernos Regionales
Reglamento Sanitario Internacional

Politica Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres

- MINSA - Normartivas internas
- Entidades puablicas y -Plan de Respuesta -MINSA
privadas - Politicas y normatividad ante el riesgo - Entidades Publicas
- Sociedad Civil del sector salud Gestion de riesgos de -Programa de y Privadas
- Entidades -Lineamientos de Gestién | desastres intervenciones - Goblernos
Internacionales {OMS, | de Riesgos y Desastres -Capacitaciones para Regionales y Locales
UNICEF) prevencién ante el - Sociedad Civil
SINAGERD | riesgo
|- Programa de

intervenciones y

respuesta ante brotes

-Planes de
- MINSA -Informacién sobre brotes intervencién ante "MINSA
) E.ntldades publicasy | y epldemias. . Gestidn para vigilancia e errTerge.nmla . - Entidades Publicas
pruvaFias . -.aiertas sa mtar.|a.s . intervencién eplc.!en?lo[oglca ¥ v Privadas
- Sociedad Civil -informes de vigilancia ) s sanitaria )

. . S Epidemiolégica y - Gobiernos

. Entldaqes eptdemlol.ctg]ca sanitaria. Ihforr.'ne de Reglonales y Locales
Internacionales {OMS, | -Informacién sobre fiscalizacion - Sociedad Civil
UNICEF) vigilancia sanitarla -Informes de vigilancia

epidemiologica

-evaluacion de
intervenciones
sanitarias




Gestidn y Desarrolio del Personal de la Salud

Desarrollar las competencias del personal de la Salud que el sector salud requiere, a través de la
determinacién de sus perfiles ocupacionales, el fortalecimiento de sus capacidades y el cumplimiento

de sus obligaciones de acuerdo a ley.

Viceministerio de Prestaciones y Aseguramlento de la Salud/Direccion General de Gestidn def
Desarrollo de Recursos Humanos de la Salud

A todas las Direcciones Generales y Organos desconcentrados del Ministerio de Salud

Ley N226842, Ley General de Salud, Titulo XVv.
Ley N® 23536, Ley que establece las normas generales que regulan el trabajo vy la carrera de los

personal de la salud, Art. 1°
DL 276 y su reglamenta.

Ley N° 27853, Ley de Trabajo de la Obstetriz, Art. 15°
Ley N° 27669, Ley del Trabajo de la Enfermera(a)
Ley Orgdnica del poder ejecutivo.

DL. 1153, Polltica integral de compensaciones y entregas econémicas al personal de salud al servicio

del estado.

Mlnlsterlo oe saluo

- Instituciones
publicas y privadas
-personal de la salud

-Registro de los personal
de la salud
-Politicas Publicas de Salud

Determinacién de los
perfiles para el personal
de la salud

-Perfiles de los
personal de la salud

- Ministerio de salud

- Instituciones publicas

y privadas
-personat de la salud

- Ministerio de salud
- Instituciones
pablicas y privadas
-personal de la salud

- Ptan de programas de
Formacién de personal de
la salud

-necesidad de establecer
perfiles de personal de la
salud

Cierre de brechas en
materia de personal de
la saiud

-Diagnostico de
brechas de personal
de la salud
-Estrategias de
intervencién para el
cierre de brechasen
materia del personal
de la salud

- Ministerio de salud

- Instituciones publicas

y privadas
-persanal de la salud

-interesados del sector

salug

- Ministerio de salud
- Instituciones
publicas y privadas
-personal de la salud

- Necesidades de atencién
de formacion respecto a
personal de la salud

- Informes de desemperio

Planificacion y Desarrollo
de los programas de
formacion para el
personal de la salud

-Plan de programas
de Formacién de
personal de la salud
-Programas de
Formacidn
gjecutados

- Ministerio de salud

- Instituciones pablicas

y privadas
-personal de la salud

-interesados del sector

salud

- Ministerio de salud
- Instituciones
publicas y privadas
-personal de la salud

-Programas de Formacién
-Perfiles del personal de la

| salud

- Informes de desempefio
histdricos

Seguimienta y control
del desemperfio y
bienestar de los personal
de la salud

-Informes de
Evaluaciones de
resultados
-Informes de
Desempefio

- Ministerio de salud

- Instituciones publicas

y privadas
-personal de la salud

-interesados del sector

salud




- MINSA

-Entidades publicas y
privadas

-Gobierno Regionales
y Locales

- Entidades
Internacionales (OMS,
UNICEF)

- Investigadores en
Materia de Salud

- Sociedad Civil

PM5

Gestidn de la Promocién de la Salud y Prevenciéon de Enfermedades

S —

Minimizar la vulnerabilidad de la poblacién en materia de salud a través de la promocidn de la salud,
asi como prevencidn de enfermedades y el fomento de la participacién ciudadana en Salud.

Viceministerio de Salud Publica/Direccién General de Promocidn de la Sajud y Gestién Territorial

A todas las Direcciones Generales y Organos desconcentrados del Ministerio de Salud

Ley N226842, Ley General de Salud.

Decreto Legislativo 1161
Ley 29124, Ley gue establece la cogestidn y la participacién ciudadana para el primer nivel de atencién

en los establecimlentos de salud del MINSA y Gobiernas Regionales

- Politicas y normatividad

en el sector salud

-Investigaciones y estudios
en materia de Promocién

de la Salud.
-Infarmes técnicos de

evaluacién del sector salud

Planificacidon de las
intervenciones de
Promocién de la salud v
Prevencion de
enfermedades

- Planes y estrategias
de intervencién de
pramocidn en la salud
-Estrategias para la
promocion y
prevencién del tema
salud para la poblacidn

- MINSA

-Entidades publicas y
privadas

-Gobierno Regionales
y Locales

- Entidades
Internacionales (OMS,
UNICEF)

- Investigadares en
Materia de Salud

- Sociedad Civil

-Planes y estrategias de
intervencién

- Normatividad para el
sector salud

-Acuerdos, cOmpromisos y
convenios con interesados

enregiones

Ejecucién de
intervenciones de
Promocién deja salud y
Prevencién de
enfermedades

- Planes y estratégicas
de desarrollo de |a
promocién y gestién
territorial

-acciones de
intervencion en
promocion y
prevencién de
enfermedades

- Atencian de
Consultas

- Investigaciones y

estudios

- MINSA

-Entidades publicas y
privadas

-Gobierno
Regionales y Locales
- Sociedad Civil

- MINSA

-Entidades publicas v
privadas

-Gobierno
Regionales y Locales
- Sociedad Civil




PM6

Planificacién y Provisién de los Recursos Estratégicos en Salud

_ [CUSIHEAGIBNI visiona|

Lograr que el Ministerio cumpla con su rol de gestor del abastecimiento de recursos estratégicos en

salud de acuerdo a las necesidades de todos los interesados

Viceministerio de Salud Publica, Viceministerio de Prestaciones y Aseguramiento de Ia Salud, Centro
Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud - CENARES

A todas las Direcciones Generales y Organos desconcentrados del Ministerio de Salud

Ley N226842, Ley General de Salud.

Decreto Legislativo 1161

Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado

Ley N229158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.
Decreto Supremo N° D04-2013- PCM, Politica Nacional de la Gestidn Publica,
Decreto Supremo N2006-2013- PCM, Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestidn Publica
Ley N° 30372 Ley del Presupuesto

-MINSA

-Organos Adscritos
(1G5SS, SIS, INS, etc.)
-Gobiernos
Regionales, DIRESAS
-Otros Sectores que
cuenta con
Requertmientos de
recursos estratégicos
en salud (MINITER,
MINDEF, etc.)
-Organismaos
internacionales

-Requerimiento de
recursos en salud
-Requerimiento de
entidades externas al
MINSA institucidn
-Petitorio Nacional Unico
de Medicamentos
Esenciales y Listas
Complementarias

Planificaciéon y
Programacién para
abastecimiento de
recursos estratégicos en
salud

- Planes y estrategias
de intervencién
-Determinacion y
Priorizacién de
necesidades de
recursos estratégicas
en salud

-Cuadro de
distribucién para
abastecimiento de
recursos

-anélisis de
metodologia de
abastecimiento
(adquisicién,
donacidn,
produccidn, etc.)

-MINSA

-Organos Adscritos
(1GSS, SIS, INS, etc.)
-Gobiernos Regionales,
DIRESAS

-0tros Sectores que
cuenta con
Requerimientos de
recursos estratégicos
en salud (MINITER,
MINDEF, etc.)

-MINSA
-Empresas
farmacéuticas
nacionales y
extranjeras
-Organismos
internacionalas

- Planes y estrategias de

| intervencién

-Determinacién y
Priorizacién de
necesidades de recursos
estratégicos en salud
-Cuadro de distribucidn
para abastecimiento de
recursos

-andlisis de metodologia
de abastecimiento
{adquisicién, donacidn,

Gestidn de obtencion de
recursos estratégicos en
salud

- estudios de
mercado
-investigaciones de
recursos

-cuadros de
distribucién de
recursos para
situacion de
emergencia
-Orden de compra
-convenio para

-MINSA

i -Organos Adscritos

{1GSS, SIS, INS, etc.)
-Gobiernos Regionales,
DIRESAS

-Otros Sectores que
cuenta con
Requerimientos de
recursos estratégicos
en salud (MINITER,

produccidn, etc.) abastecimiento por | MINDEF, etc.)
-Normativa de organismos donacianes
supervisores

-MINSA -MINSA

-Grganos Adscritos
(IGSS, 515, INS, etc.)
-Gobiernos
Regionales, DIRESAS
-0tros Sectores que
cuenta con
Requerimientos de
recursos estratégicos
en salud {MINITER,
MINDEF, etc.)

-Orden de compra
-cuadros de distripucion
-documentos
administrativos de
adquisicion

-normativa para gestidn
del abastecimiento en
salud

Almacenamientoy
Distribucion en el sector
salud

- Almacenamiento
de recursos en
MINSA

~-distribucién de
recursos

-registro de ingresos
v saluda de almacén
-Recurso estratégico
en salud entregado

-Grganos Adscritos
{1GSS, SIS, INS, etc.)
-Gohiernos Regionales,
DIRESAS

-0tros Sectores que
cuenta con
Requerimientos de
recursos estratégicos
ensalud (MINITER,
MINDEF, etc.)




3. Fichas de Macroprocesos Institucionales Propuestos: Soporte

PS1

Administracion Logistica

[ CUASIFCAGIGNIN soporte

Garantizar la disponibilidad de bienes y servicios no estratégicos necesarios para el adecuado
funcionamiento del Ministerio, de manera transparente, oportuna y eficiente.

Oficina General de Administracién

A todas las Oficinas, Direcciones Generales y Organos desconcentrados del Ministerio de Salud.

-MINSA (Direcciones,
Oficinas y Unidades)
- Organos
desconcentrados que
no son UE

-MINSA (Direcciones,
Oficinas y Unidades)
- Grganos
desconcentrados que
no son UE

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Decreto Supremo N°® 350-2015-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Directivas emitidas

por el OSCE

Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.
Directiva N°001-2015/5BN, Procedimientos de gestién de los bienes muehles estatales.
Directiva Administrativa N° 059-MINSA-v.02 “Directiva para la asignacién en uso y control de
bienes muebtes patrimoniales del Ministerio de Salud de la Ley 29851.
Directiva Administrativa N° 187-MINSA/OGA.V.03 “Pracedimientos para la toma de inventario
fisico de bienes patrimoniales y de existencias de Almacén central de la Unidad Ejecutora 001:
Administracién Central del Ministerio de Salud.
Directiva Administrativa N° 200-MINSA/OGA-V.01 “Directiva Administrativa que establece el
procedimiento para el alta y baja muebles del Ministerio de Salud.
Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N°® 1053, Ley General de Aduanas.
Decreto Supremo N° 010-2009-EF, Reglamento de la Ley General de Aduanas

-Oficios de
Requerimientos de
Unidades y
Direcciones.

-Plan Operativo
Institucional {POI).

-Oficios de
Requerimiento

Programacion

-t

Gestién de
Adquisiciones

-Presupuesto de bienesy
Servicios.

-Programa de suministra
de hienes y servicios.
-Plan Anual de
Adquisiciones y
Contrataciones.

-MINSA {Direcciones,
Oficinas y Unidades)
- Grganos
desconcentrados
que no son UE

-Supervisién de cantratos
de adquisicién.
-Adquisicion y/o
contratacién de bienes y
servicios.

-Ordenes de compra y
Servicios.

| -MINSA (Direcciones,
Oficinas y Unidades)
- Organos
desconcentrados que
no son UE

-Comprobantes de
Salida (PECCSA).

-Notas de entrada.
-Orden de compra

Almacén y Despacho

-MINSA {Direcciones,
| Oficinas y Unidades)
- Grganos
desconcentrados
que no son UE

-Custodia y
almacenamiento de
hienes.

-Supervision de
actividades de
desaduanaje.
-Distribucién y despacho.

-MINSA
(Direcciones,
Oficinas y Unidades)
- Organos
desconcentrados
que no son UE

-MINSA (Direcciones,
Cficinas y Unidades)
-Organos
desconcentrados que
no son UE

-Oficios de
Regquerimientos.
-Bien adquirido.

Contral Patrimonial

-Alta y baja de bienes.
-Inventario de bienes.
-Informes técnicos

-MINSA
(Direcciones,
Oficinas y Unidades)
- Grganos
desconcentrados
gue no son UE

-MINSA (Direcciones,
Oficinas y Unidades)
- Organos
desconcentrados que
no son UE

-Cficios de
Requerimientos.

Administracién de los
servicios generales

-Programa de
mantenimiento preventivo
y correctivo.

-Conteol de prestacién de

servicios de terceros.

-MINSA {Direcciones,
Oficinas y Unidades)
- Grganos
desconcentrados

| que no son UE




PS2

Administracién Presupuestal Financiera

Garantizar los recursos financleros de manera oOportuna, eficiente y transparente para el
adecuado funcicnamiento de las actividades del Ministerio.

Oficina General de Administracién / Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacién

A todas las Oficinas, Direcciones Generales y Grganos desconcentrados del Ministerio de Salud.

Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del sector publico para el ano fiscal 2016

Ley N° 30373, Ley de Equilibrio Financiero del presupuesto del sector pablico del afio fiscal 2016.

Ley N° 30374, Ley de endeudamiento del sector pablico del afio fiscal 2016
Directiva de Tesoreria N® 001-2007-EF/77.15

Directiva Administrativa N® 160-MINSA/QGA-V.01 “Procedimiento administrativo para el
reconocimiento y abono de adeudos provenientes de obligaciones contractuales

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo
Ley N°28708, Ley General del Sisterna Nacional de Contabilidad.

Ley N228411, Ley General del Sisterna Nacional de Presupuesto, Art. 6°

-MINSA
(Direcciones, Oficinas
y Unidades)

- Organos
desconcentrados que
no son UE
-Ministerio de
Economia y Finanzas.

~Planilla de
remuneraciones y
pensiones.
-Requerimientos de
cobranzas.
-Programacion de
requerimientos

Administracidon de

Ingresos y Egresos.

-Estados financieros.-
Reportes de ingresosy
gastos.

-actualizacién de libros
contables

-MINSA
{Direcciones,
Oficinasy
Unidades)

- Grganos
desconcentrados
que no son UE

-MINSA {Direcciones,
Oficinas y Unidades)
- Grganos
desconcentrados que
no son UE.
-Ministerio de

1 Economia y Finanzas.

-Plan Operativo
Institucional (POI}

-Presupuesto
Institucional de
Apertura

Ejecucién
presupuestal.

-Ejecucion del Presupuesto

institucicnal.
-Reporte de ejecucion
presupuestal.

| -MINSA

| {Direcciones,

| Oficinas y
Unidades)

- Organos
desconcentrados
que no son UE




MIMSA (Direcciones,
Oficinas y Unidades).

PS3

_ ICUSTHERGONIN sooorte

Administracién de los Recursos Humanos

necesarias.

Garantizar el adecuado capital humano necesario para cumplir con la finalidad del Ministerio, a
fin de disponer del adecuado personal, en términos de perfiles, habilidades y competencias

Oficina General de Recursos Humanos

A todas las Oficinas, Direcciones Generales y Organos desconcentrados del Ministerio de Salud.

Salud

RM 097-2012 PCM

Decreto Supremo N°

Ley N226842, Ley General de Salud

Ley N230057, Ley del Servicio Civil, Art. 6*
D.S. N° 040-2014-PCM, Reglamento Ley N* 30057

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General
Decreto Legislativo N® 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salugd
007-2016-SA, Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de

Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE

Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Legajos de personal.
-Contratos y resoluciones.

- MINSA (Direcciones,

- Organos - Solicitudes del . -Cuadro de asignacion de Oficinas, UU00}.
Gestion del Empleo )
Desconcentrados. personal. personal. - Organos
- Sector Publico -Reglamento interno de Desconcentrados.
{SERVIR). servidores civiles
- MINSA (Direcciones, Diagndstico de - MINSA
Oficinas y Unidades). & . L, . -Plan de seguridad y salud | (Direcciones, Oficinas,
competencias. Gestion de Relaciones ;
- Organos = ) en el trahajo. uuoo).
-Plan de gestion de | Humanas y Sociales } )
Desconcentrados. -Plan de bienestar social. - Grganos
) recursos humanos.
- Sector Publico Desconcentrados.
- MINSA (Direcciones
- ( . " | - Programa de - MINSA
Oficinas y Unidades). ) A . ) .-
induccidn. ., -Pian de desarrollo de (Direcciones, Oficinas,
- Grganos . Gestion del Desarrollo
-Ptan de gestidn de o gersonas. uuoo).
Desconcentrados. y Capacitacidn .
. recursos humanos. -Plan de linea de carrera. - Organos
- Sector Publico
Desconcentrados.
(SERVIR).

- MINSA (Direcciones,
Oftcinas y Unidades).

- MINSA (Direcciones,

- Grganos -Diagndstico de Gestién del -Plan anual de evaluacién. | Oficinas, UUOO).
Desconcentrados. competencias Rendimiento -Informes de desempefio. | - Organos
- Sector Puhlico Desconcentrados.
{SERVIR).
(;fM!NSA {E)Jlrg(jcc;ones, -Perflles de - MINSA

cinas y bnida es). puestos '°°T . - Planilla de (Direcciones, Oficinas,
- Organos competencia. Gestidn de la .

. remuneraciones y uuQo).
| Desconcentrados. -Normas, Compensacion ) o

- Sector Publico lineamientos pensiones. ~Jreanos

ec ) Desconcentrados.
{SERVIR). Servir.




- MINSA (Direcciones,
Oficinas, Unidades).

- DISA Lima
Metropolitana.

P54

Asesoria Juridico Legal

Soporte

Brindar asesorfa en asuntos legales y juridicos a todas las Unidades Orgdnicas, Direcciones y Oficinas |
del Ministerio, traves de la elaboracidn y revisién de informes de proyectos legales que requiera el
Ministerio, asi como emitir cpiniones y asescramientos legales en ios asuntos internos.

Oficina Generai de Asesoria Juridica

Ley M226842, Ley General de Salud
Ley N° 28158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

Ley N° 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, asi
como sus Reglamentos, aprobados por Decretos Supremos N° 014-2011-5A v 016-2011-5A.
Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Salud.
Resolucidon Ministerial Nos. 468-2008/MINSA, Directivas que establecen procedimientas relativos a
la redaccion de Documentos Oficiales, tramite de Actos Resolutivos y aprobacién de Convenios a ser
suscritos por el Ministerio de Salud.
Resolucién Ministerial N° 526-2011-5A, que aprobd las “Mormas para la Elaboracion de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud”.
Decreto Legislative 1161.

A todas las Oficinas, Direcciones Generales y Orga nos desconcentrados dei Ministerio de Salud.

- Bases
Normativas.
-Oficios de las

| dreas solicitantes.
-Propuestas de

Opiniones juridico legal
internas

- Proyectos de Leyes,
Decretos, Resoluciones.
-Revision de proyectos

- Sector Publico. fadyie normativos.
- Sociedad Civll. s :
normativos.
; ! - Asesoramiento
- MINSA (Direcciones, L
L ) L. Juridico.
Oficinas, Unidades). -Solicitud de Informes de opinién
- DISA Lima consulta legal. Opiniones juridico legal ‘ legal
| Metropolitana. -Informacion externas -Agbsc.)lucion de consultas
- Sector Puhlico. técnica de érganos legales
- Sociedad Civil.

| - MINSA (Direcciones,

| Oficinas, Unidades).
- DISA Lima
Metropolitana.

| - Sector Publico.,

- MINSA {Direcciones,
Oficinas, Unidades).

- DISA Lima
Metropolitana.

- Sector Pablico.
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Administracidn del soporte a los canales de Comunicacién

— ICUSIEAGIGNIIN soporte

Brindar las soluciones y soporte para las necesidades de fortalecer los canales de comunicacién del

Ministerio

Oficina General de Comunicaciones

&4 todas las Direcciones Generales y Organos desconcentrados del Ministerio de Salud

Ley N226842, Ley General de Salud.

ley 26902, Ley que establece la obligacién de los organismos del Estado y sus dependencias de

consignar su denominacién oficial completa en sus comunicaciones
Ley 28874 Ley que regula la publicidad estatal

- Contenido publicado
- Publicacion de piezas
- Informacién comunicacionales
. -MINSA
relevante del MINSA -material .
o -Organos adseritos del
-MINSA -Plan de . L comunicacional
N Administracion de S Sector salud
-Proveedores del Comunicaciones . institucional ; .
L -, contenidos de L. . -Gaobiernos Regionales y
Servicias en -Programacion de o -servicios varios en
. comunicaciones . Locates
comunicacionesy eventos ) materia de .
o internas y externas . -Sector Publico
publicidad -Manitoreo de la camunicaciones
. ) Ly . -Sector Privado
informacién publica -Informes de Monitoreo . .
. . L -Sociedad Civil
y coyuntura politica de la informacién
publica y coyuntura
politica actualizados
- rimianto
Requerimiento de | -Plan de Branding MINSA
evento con | . .
i corporativo -Organos adscritos del
-MINSA representacion de
) N - Nota de Prensa Sector salud
| -Organos adscritos del Ministerio

Estado
-Medios de
Comunicacian Social

-Solicitud para
requerimiento de
uso de marca
-Plan de
Comunicaciones

Gestion de Marca y
Prensa

-realizacion de evento
trasmitido por medio de
comunicacion publico
(TV, radio, prensa
escrita, portal web)

-MINSA
-Sector Publico
-Sector Privade
-Sociedad Civil

-Monitoreo de la
informacién publica
y coyuntura politica
-Plan de
Comunicaciones
-Solicitud de
participacion del
ministeric en
evento protocolar

Administracién de
recursos para actos
de protocolo

-Gobiernos Regionales y
Locales

-Sector Publico

-Sector Privado
-Sociedad Civil

-atencién de
requerimientos para
eventos protocelares

-MINSA

-Organos adscritos del
Sector salud

-Gobiernos Regionates vy
Locales

-Sector Publico

-Sector Privado
-Sociedad Civit
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Gestion de las Tecnologias de la Informacian

los procesos del Ministerio.

Generar, procesar y desarrollar soluciones en tecnologias de informacion para la 6ptima gestion de

Oficina General De Tecnologlas De la Informacion

Todas las Direcciones Generales y Organos desconcentrados del Ministerio de Salud

Ley N229158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
D.5. N° 004-2013-PCM

Reglamento de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Salud.

- Pr t L
- MINSA roo:/::n:sszan Gestién de la
- DISA Lima Fecfolo 3 infraestructura
Metropolitana. Bla y tecnoldgica

telecomunicaciones

- Manual de usuario.

| - Mantenimiento y

supervision de
infraestructura.
-Disefic de Solucidén de
Infraestructura
tecnoldgica

-Enlace con RENIEC.

- MINSA
- DISA Lima
Metrapalitana.

-Solicitud y
requerimiento de |
TIC de las areas

- MINSA
- DISA Lima
Metropolitana.

Soporte técnico en Tl

- Asistencia técnica y
operatividad.

-Scporte técnico y de
telecomunicaciones.

- MINSA
- DISA Lima
Metropolitana.

rias. . )
usuarias -Solucion tecnologica.
C It - MINSA
|- MINSA ) <.Jr.15u asy -Procesamiento, - Instituciones publicas y
) solicitudes de ) )
| -Grupcs de interés que || -, almacenamiento y privadas.
. ) . informacian. o | )
brindan informacion . organizacidn de datos | - DISA Lima
-Datos e Gestidn de datos

(Gobiernos Regionales y
locales, DIRESAS,
arganos adscritos).

Informacidn en
materia de su
competencia.

estadisticos en salud.
- Investigaciones y
publicaciones

Metropolitana.
-Sociedad Civil.
-interesados en el sector
salud

- MINSA

- DiSA Lima
Metropolitana.

-Grupos de interés que
brindan informacién
{Gobiernos Regionales y
locales, DIRESAS,

Datos estadisticos
| en salud.

| - Investigaciones y
publicaciones

Administracidn de
servicios de hiblioteca vy
de contenidos

¢rganos adscritos).

- Servicios de la
biblioteca del MINSA.

- MINSA.

- Instituciones publicas y
privadas.

- DISA Lima
Metropolitana.
-Sociedad Civil.
interesados en el sector
salud




Ps7 [ CIASTFCAGIGNIN soporte

Administracidn Documentaria

Brindar el soporte a los procedimientos documentarios requeridos pe?ah el normal desarrollo de los
procesos del Ministerio

Oficina General de Trasparencia y Trdmite documentario.

A todas las Oficinas, Direcciones Generales y Organos desconcentrados del Ministerio de Salud.

Ley N226842, Ley General de Salud

0.5. N° 040-2014-PCM, Reglamento Ley N° 30057

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministeric de Salud

Decreto Supremo N° 007-2016-5A, Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud |

- Documentos
i = -Documento/ - MINSA {drganos v
- MINSA (6rganos y generados por el : ; A
; i ; g Expediente registrado en | Unidades).

LInidades). Ministerio. Tramite Documentario ; 7
el Sistema de tramite - Organos

- Organos Desconcentrados | -Tramites requerldos 1
documentario. Desconcentrados

por el ciudadano.

-Cargo de recepcién del
documento.

-Entrega o notificacion
de documentos/

| Gestidn de Mensajeria expedientes.

- MINSA (Direcciones,
Oficinas y Unidades).
- DIRESAS

-Solicitud de envio

- MINSA {Direcciones, :
{ de documentacién a

Oficinas y Unidades).

- -Sector Privado.
- Organos Desconcentrados. .otra! Se‘,‘? 4 -Devolucian de Cargo de .W "
institucion S -Sector Publico.
Entrega o Notificacién I
-Ciudadano.
de documentos/
expedientes.

MINSA (Di . D t - MINSA (Direcciones,
] ( wgccuones, [ ocumelhn § . _— - Documente Organizado | Oficinas y Unidades).
Oficinas y Unidades). Transferido al Gestidn Archivistica : 6
- Organos Desconcentrados. | Archivo Central el Archivo Lantral ~Rengs

: | Desconcentrados.
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