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Caso Arbitral
PARSALUD
SOLUCIONES VIRTUALES INC S.A.C.

CEDULA DE NOTIFICACION N° 10-2016

Destinatario: PROGRAMA DE APOYO A LA REFORMA DEL SECTOR SALUD
PARSALUD

Direccidn: Av. Dos de Mayo No. 590, San Isidro

Atencion: Procurador Publico del Ministerlo de Salud

Por medio de la presente, cumplimos con notificarles un ejemplar del Laudo Arbltral de
Derecho emitido por el Tribunal Arbltral conformado por los doctores Gonzalo Garcia
Calderon Moreyra (PreSIdente) Gerson Gleiser Bolko {Arbitro) y Juan José Pérez-Rosas
Pons (Arbitro), el mismo que consta de treinta y seis (36) folios.

Dicho Laudo Arbitral resuelve de manera definitiva las controversias surgidas entre el
Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Salud - PARSALUD y la empresa Soluciones
Virtuales INC S.A.C., el mismo que es notificado dentro del plazo establecido de acuerdo
al Acta de Instalacion del Tribunal Arbltral de fecha 13 de enero de 2016.

Fdo. Gonzalo Garcia Calderén Moreyra, Presidente del Tribunal Arbitral; Gerson Gleiser
Boiko, Mlembro del Tribunal; Juan José Pérez-Rosas Pons, Miembro del Tribunal; Alberto
Molero Renteria, Secretario Arbitral Ad Hoe.

Lo que notificamos a ustedes de acuerdo a Ley.

San Isidro, 2 de junic de 2016.
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. - Proceso arbitral segi.rido entre ;Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Salud — PARSALUD y
Soluciones Virtuales Inc. S.A.C. )
Contrato de Arrendamiento No. 001-2009-PARSALUD

- Tribunal Arbitral
Goenzalo Garcia Calderdn Moreyra
Gerson Gleiser Boiko
Juan Jjosé Pérez Rosas Pons

LAUDO ARBITRAL NACIONAL DE DERECHO

RESOLUCION No. 07

Lima, 31 de mayo de 2016
N _
L INTRODUCCION.-
LAS PARTES : PROGRAMA DE APOYO A LA REFORMA DEL SECTOR
SALUD - PARSALUD (en adelante, EL DEMANDANTE)
SOLUCIONES VIRTUALES INC. S.A.C. {en adelante, LA
DEMANDADA)
TRIBUNAL ARBITRAL : GONZALO GARCIA CALDERON MOREYRA
T GERSON GLEISER BOIKO
JUAN JOSE PEREZ-ROSAS PONS
SECRETAR{A ARBITRAL: ALBERTO MOLERO RENTERIA




L’_'{"'”“_"I’ + Proceso arbitral segﬁido entré ?rpgrama de Apoyo a la Reforma del Sector Salud — PARSALUD y
: Soluciones Virtuales Inc. S.A.C.

Contrato de Arrendamiento No, 001-2009-PARSALUD

Tribunal Arbitral

Gonzalo Garcia Calderén Moreyra
Gerscn Gieiser Boiko

Juan José Pérez Rosas Pons

VISTOS:

1. EXISTENCIA DEL CONVENIO ARBITRAL.-

Con fecha 24 de febrero de 2009, la empresa ALE PROPERTIES S.A.C. y el PROGRAMA DE
APOYO A LA REFORMA DEL SECTOR SALUD — PARSALUD, suscribieron el Contrato de
Arrendamiento No. 001-2009-PARSALUD, en adelante EL CONTRATO.

Posteriormente, con fecha 25 de agosto de 2010, la empresa Ale Properties S.A.C. cedié su

posicién contractual de arrendadora a 1a empresa SOLUCIONES VIRTUALES INC. S.A.C. en EL
CONTRATO.

De acuerdo a la Clausula Décimo Quinta de EL CONTRATO, las partes acordaron lo siguiente:

“CLAUSULA DECIMO QUINTA: DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que cualquier contraversia que surja desde la celebracién del
contrato serd resuelta mediante arbitraje, conforme g lgs disposiciones de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento. El arbitraje serd arganizado y
administrado por el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la OSCE, a cuyos reglamentos
las partes se someten en forma expresa. El Laudo arbitral emitido pondrd fin al
procedimiento de manera definitiva, siendo el laudo inapelable ante el Poder Judicial o

Pt ante cualquier instancia administrativa”.

De acuerdo a lo an'terior, queda establecida la competencia arbitral, al haberse verificado el
convenio arbitral suscrito entre el PROGRAMA DE APOYO A LA REFORMA DEL SECTOR SALUD —
PARSALUD y SOLUCIONES VIRTUALES INC. S.A.C. e inserto en EL CONTRATO.

n. DESIGNACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL.-
Los arbitros previamente designados por las partes, doctor Juan losé Pérez Rosas Pons y
doctor Gerson Gieiser Boiko, nombraron como tercer arbitro y presidente del Tribunal Arbitral

al doctor Gonzalo Garcia Calderdn Moreyra, quien mediante carta de fecha 04 de enero de

O
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2016, aceptd el cargo encomendado, quedando en consecuencia constituido el Tribunal
Arbitral. Los profesionales del derecho, declararon que han sido debidamente designados de
acuerdo a Ley y al convenio arbitral celebrado entre las partes, manifestando no tener ninguna

incompatibilidad ni compromisa alguno con los mismos.

. TIPO DE ARBITRAIE.-

Con fecha 13 de enero de 2016 se ilevé a cabo en la sede arbitral ubicada en Calle Libertadores
No 350, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, la Audiencia de Instalacién
del Tribunal Arbitral. A dicha audiencia asistié en representacion del Programa de Apoyo a la
Reforma de Sector Salud — PARSALUD, el docter Juan Carlos Bocanegra Herrera. Asimismo, se
dejé constancia de la inasistencia de los representantes de la empresa Soluciones Virtuales Inc.
S.A.C., pese a encontrarse debidamente notificada, segln cargos de natificacién que obran en

el expediente.

En la referida Audiencia de Instalacién del Tribunal Arbitral Ad Hoc, se establecio que en virtud
de lo pactado en la Cldusula Décimo Quinta de EL CONTRATO, el arbitraje serfa Ad Hoc,

Nacional y de Derecho.

V. REGLAS APLICABLES AL PRESENTE ARBITRAIE.-
En la referida Audiencia de Instalacion del Tribunal Arbitral Ad Hoc, los arbitros se ratificaron
en su aceptacion al cargo para el que fueron nombrados y quedaron firmes las reglas

procesales consignadas en dicha Acta.

Asi, se establecié que para el proceso arbitral, seran de aplicacién las reglas procesales
establecidas en la referida Audiencia y, supletoriamente, por lo dispuesto en el Decreto

Legislativo No. 1071, Decreto Legislativo que norma el arbitraje.
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Aunado a ello, en caso de insuficiencia de las reglas que anteceden, el Tribunal Arbitral quedd
facultado en todo momento para establecer las reglas procesales adicionales que sean
necesarias, respetando el principic de legalidad y resguardando el derecho constitucional al
debido praceso y al derecho de defensa de las partes, velando porque el procedimiento se
desarrolle bajo los principios de celeridad, equidad, inmediacién, privacidad, concentracién,

economia procesal y buena fe.

V1. ALEGACIONES DE LAS PARTES.-
Mediante escrito presentado el dia 21 de enero de 2016, el Programa de Apoyo a la Reforma

del Sector Salud — PARSALUD fermuié las siguientes pretensiones:

6.1. Pretensiones formuladas en la Demanda presentada por el Programa de Apoyo a la
Reforma del Sector Salud — PARSALUD:

Las pretensiones planteadas por EL DEMANDANTE se transcriben a continuacién:

Primera Pretensién Principol: “Que, el Tribunal Arbitral deciare que lo empresa
Salucianes Virtuales INC S.A.C. tiene la abligacién a favar de PARSALUD, ascendente a USS
13,000.00 {Trece Mil y 00/100 Ddlares de los Estadas Unidas de Narteamérica), ariginada
5 en la faita de devolucién de dicha imparte carrespondiente al salda de la garantio —que
originaimente ascendid a USS 28,560.00 (Veintiacho Mil Quinientas Sesenta y 00/100
dolares americanas)- y que le fue brindada a Ale Praperties 5.A.C. en el marca del Cantrata
de Arrendamiento N2 001-2009-PARSALUD —que pasteriormente ésta cedid
contractualmente a la hay demandada, SOLUCIONES VIRTUALES INC S.A.C.".

Pretension Subordinada a la Primera Pretension Principal: “Que, en el supuesta que
na se recanozca que la abligacién, que la empresa Salucianes Virtuales 5.A.C. tiene o favar
de PARSALUD, asciende a USS 13,000.00 (Trece Mil y 00/100 Délares de las Estadas Unidas
de Norteamérica), el Tribunal Arbitral declare el manta ascendente de dicha abligacian
{originada en la faolta de devalucidn de la garantia que le fue brindada par el PARSALUD, en
el marca del Cantrato de Arrendamienta N2 001-2009-PARSALUD)”.

Segunda Pretension Principal: “Que, el Tribunal Arbitral declare que la abligacion de

'—_Bluciones Virtuales INC S.A.C., de devolver el monta carrespandiente a la garantio que le

4
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fue brindada par el PARSALUD, en el marca del Contrata de Arrendamienta N¢ 001-2009-
PARSALUD, se inicia ef 18.Mar.2013".

Pretensién Subordinada a la Segunda Pretension Principal: “Que, en el supuesto que
no se reconazca que fa obligacian de la empresa Soluciones Virtuales S.A.C., de devolver el
monto correspandiente a la garantia, a favar de PARSALUD es a parte del 18 de marzo de
2013, que, el Tribunal Arbitral declare la fecha a partir de la cual carrespondia su
devolucign.

Tercera Pretension Principal: “Que, el Tribunal Arbitral declare la abligacion de la

N empresa Salucianes Virtuales S.A.C., de dar a PARSALUD la suma de dinera establecida en

la Primera Pretension Principal ¢ su subardinado (sefialanda el imparte), asi come la
obligacian de dar la suma de dinero correspondiente al monta de los intereses camputador
desde el 18 de marzo de 2013 (o la fecha determinada en el acdpite previa o la que el
Tribunal Arbitral declare carrespander), hasta la fecha efectiva de paga, cuantificéndose
dicho manta en principio hasta la fecha de emisidn del lauda”.

Cuarta Pretension Principal: “Que, el Tribunal Arbitral declore la abligacion de
Soluciones Virtuales INC 5.A.C,, de dar al PARSALUD la suma de dinero carrespondiente a
todos los gastos y costos derivados por cualquier concepto del presente proceso arbitral,
especificindase expresamente su monta, correspondiente a las gastas incurridos par
honorarias del Tribunal Arbitral, de la Secretaria Arbitral, lo tasa de S/. 1,785.00, por
interposicion de la Designacién Residual de Grbitro ante el Centro de Arbitraje de la Cdmara
de Comercia de Lima (Tasa de Presentacian — Arbitraje Nacianal), S/. 20.00 par envio de la
Carta Notarial N2 85920 (Oficia N2 0209-2013-PARSALUD/UAF)”.

6.2. Posicién del PROGRAMA DE APOYO A LA REFORMA DEL SECTOR SALUD - PARSALUD:

EL DEMANDANTE sustenta su posicién en los siguientes fundamentos:

6.2.1. Fundamentos de Hecho de la Demanda
1. Con fecha 24 de febrero de 2009, la empresa Ale Properties S.A.C. y el Programa
de Apoyo a la Reforma del Sector Salud suscribieron el Contrato de Arrendamiento
No. 001-2009-PARSALUD, cuyo objeto era brindar a PARSALUD el arrendamiento
del inmueble ubicado en la Av. Javier Prado Oeste No. 2501-2507, distrito de

Magdalena del Mar, provincia y departamento de Lima.
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2. Confecha 22 de diciembre de 2009, dichas partes suscribieron la primera adenda a

EL CONTRATO con la finalidad de prorrogar su vigencia.

3. Confecha 25 de agosto de 2010, la empresa Ale Properties S.A.C. cedid su posicién

contractual de arrendadora a la empresa Soluciones Virtuales Inc. S.A.C. en EL

CONTRATO.

4. Con fecha 28 de agosto de 2012, las partes suscribieron el Acta de Conciliacién No.
831-2012, mediante la cual acordaron que la garantia otorgada seria devuelta

conforme a lo pactado en la Clausula Sétima de EL CONTRATO.

5. Con fecha 0t de marzo de 2013, las partes se reunieron a fin de efectuar la
devolucion del mueble anteriormente referido, precisdndose determinadas
precisiones_para ello, las mismas que fueron consignadas en el Acta de Devolucién

de Garantia en Forma Parcial.

6. Con fecha 18 de marzo de 2013, las partes suscribieron el Acta de Entrega de
Inmueble, mediante la cual se sefalé que la empresa Soluciones Virtuales inc.

S.A.C. declaraba haber recibido el inmueble a total conformidad.

7. Maediante Oficio No. 0209-2013-PARSALUD/UAF de fecha 12 de abril de 2013, se
comunicé a la empresa Soluciones Virtuales Inc. S.A.C. que las dos (02) centrales
telefénicas y los treinta (30) Panasonic nunca habrian sido entregados a
PARSALUD y que el sistema de cdmaras de seguridad habria sido devuelto con
fecha 16 de setiembre de 2009 a la empresa Ale Properties S.A.C., quien era la

arrendadora en esa oportunidad.

& En ese mismo acto, remitido por via notarial, se otorgd a la empresa Soluciones

Virtuales Inc. S.A.C. un plazo de quince (15) dias para efectuar el dep6sito del saldo
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10.

11.

de garantia, el mismo que ascendia a la suma de S/. US$ 13,000.00 (Trece Mil y
00/100 Délares Americanos), bajo apercibimiento de dar inicio al arbitraje

correspondiente.

Mediante Carta No. 044-2013-PARSALUD/UAF de fecha 14 de mayo de 2013, se
comunicd a la empresa Soluciones Virtuales Inc. 5.A.C. que se habrian iniciado las

acciones destinadas a dar iniclo del proceso arbitral.

Mediante Carta s/n de fecha 30 de mayo de 2014, el representante de la empresa
Soluciones Virtuales inc. S.A.C. manifestd la intencion de llegar a un acuerdo
amistoso, proponiendo pagar al Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Sajud
- PARSALUD la suma de US$ 4,000.00 (Cuatro Mil y 00/100 Délares Americanos)

por todo concepto.

Mediante Carta No. 12-2015-PPS/MINSA fecha 10 de abril de 2015, se notifico a la
empresa Soluciones Virtuales Inc. S.A.C. la solicitud de inicio de arbitraje. Sin
embargo, debido a que no se habria dado formalmente respuesta alguna a dicha
solicitud, se procedié a realizar la designacion de &rbitro ante el Centro de

Conciliacién de la Cimara de Comercio de Lima.

Respecto a la primera pretensién principal:

12,

Que, en atencién a la cesién de posicion contractual Bevada a cabo el 25 de agosto
de 2010, EL DEMANDANTE refiere que la empresa Soluciones Virtuales inc. S.A.C,,
en su calidad de cesionaria, se habria convertido en el titular de todos los derechos

y obligaciones derivados de EL CONTRATO, originalmente celebrado entre el

cedente y el cedido.

13. Que, al respecto, EL DEMANDANTE precisa que entre dichas obligaciones
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adquiridas se incluiria la devolucion del saldo de la garantia otorgada, contenida

en la Clausula Sétima de EL CONTRATO.

14. Asimismo, mediante Acta de Conciliacion No. 831-2012 de fecha 28 de agosto de
2012, EL DEMANDANTE sefiala que se habria acordado que la garantia referida

seria devuelta con fecha 14 de febrero de 2009.

15. Que, de conformidad con lo establecido en la Clausula Sétima de EL CONTRATO, la
garantia otorgada seria devuelta a la entrega conforme del inmueble, hecho que
habria sido reconocido expresamente por la empresa Soluciones Virtuales inc.

S.A.C. en el Acta de Devolucion de Garantia en Forma Parcial.

16. Aunado a ello, EL DEMANDANTE refiere que en el Acta de Entrega de inmueble de
fecha 18 de marzo de 2013, el representante de la empresa Soluciones Virtuales
inc. $.A.C. habria sefialado expresamente que se habria recibido el inmueble a

total conformidad.

17. Que, en consecuencia, EL DEMANDANTE sostiene que la empresa Soluciones
Virtuales Inc. $.A.C. le adeudaria el monto ascendente a US$ 13,000.00 {Trece Mily
00/100 Délares Americanos), pues se habrian cumplido con las condiciones para la

devolucidn del importe correspondiente al saldo de garantia.

Respecto a la pretensién subordinada a la primera pretensién principal

18. Que, debido a que PARSALUD no habria cumplido con la devolucién de
determinados bienes, la empresa Soluciones Virtuales Inc. S.A.C. justificaria su
negativa de devolver el saldo de garantia ascendente a la suma de US$ 13,000.00

(Trece Mil y 00/100 Délares Americanos}.

19. Que, sobre el particular, EL DEMANDANTE refiere que corresponderia a la Empresa
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20,

21.

22.

23.

Soluciones Virtuales Inc. S.A.C,, en calidad de arrendador, guien deberia presentar
las pruebas que acrediten el hecho de que se le brind6 al Programa de Apoyo a la
Reforma del Sector Salud — PARSALUD dos (02) centrales telefénicas y treinta (30)
teléfonos Panasonic, hecho que seria el motivo por el cual no se habria realizado ia

devolucion de la totalidad del saldo de garantia referido.

Que, adicionalmente, EL DEMANDANTE sefiala que LA DEMANDADA habria
consignado en el Acta de Entrega de inmueble que dicho monto seria entregado
dentro de un plazo de quince {15) dias habiles, luego de que las partes cumplieran
con la presentacidn del inventario correspondiente, a fin de verificar si dichos

bienes habrfan sido entregados a PARSALUD.

Que, en ese sentido, EL DEMANDANTE sostiene que el mismo arrendador habria
establecido unilateralmente las condiciones para la devolucion del saldo de la

garantia, las mismas que no habrian sido establecidas en EL. CONTRATO.

Que, mediante Oficio No. 209-2013-PARSALUD/UAF, EL DEMANDANTE preciso que
no habria recibido las dos (02) centrales telefdnicas y los treinta (30) teléfonos
Panasonic, adjuntando: (i) el Acta de Control de Salida de Bienes de fecha 16 de
setiembre de 2009, mediante la cual se acreditaria que el sistema de cdmaras de
seguridad habria sido devuelto a la empresa Ale Properties 5.A.C. en dicha fecha, y
(i) copia fedateada de los recibos de los arbitrios municipales cancelados de los

periodas 2009, 2010, 2011, 2012 y el primer trimestre del 2013.

Que, aunado a ello, EL DEMANDANTE refiere que la empresa demandada no
habria acreditado la existencia del inventario que habria sido suscrito con la
empresa Ale Properties S.A.C. (anterior arrendadora), lo cual seria su obligacién

segln la carga de la prueba.
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24.

25.

Que, de conformidad con lo anterior, EL DEMANDANTE sostiene que LA
DEMANDANDA estaria condicionando la devolucién del saldo de la garantia a

bienes que existirian en un inventario, ello sin acreditarlo,

Que, sin embargo, EL DEMANDANTE refiere que si la empresa demandada
presentara un inventario elaborado a la entrega del inmueble al PARSALUD con
fecha cierta y con el debido consentimiento de las partes contratantes, en el que
constara la existencia de los bienes referidos, corresponderia al Tribunal Arbitral
determinar el costo de los mismos y restarlos del monto correspondiente al saldo

de garantia por devolver.

Respecto a la segunda pretension principal

26.

27.

28,

Que, respecto al Acta de Devolucidon de Garantia en Forma Parcial, EL
DEMANDANTE precisa que en dicho documento se habria establecido que la
entrega del inmueble se realizaria el dia 01 de marzo de 2013; sin embargo, la
empresa demandada habria efectuado observaciones al estado del mismo, sobre
las cuales consignaria en dicha acta su renuncia a todo reclamo al respecto con ia
condicion de que PARSALUD se encargara de desmontar y embalar los bienes del

arrendados que se encontraban en dicho inmueble.

Que, en dicho acto, EL. DEMANDANTE sefiala que LA DEMANDADA habria devueito
el mondo de USS 15,000.00 {Quince Mil y 00/100 Ddlares Americanos),
comprometiéndose a entregar la diferencia cuanto PARSALUD cumpliera con

desmontar y embalar los bienes referidos.

Que, en ese sentido, EL DEMANDANTE alega que la obligacion de devoiver el saido
de la garantia se habria originado el dia 18 de marzo de 2013, fecha en la que la
empresa Soluciones Virtuales inc. S.A.C. habria manifestado su conformidad

respecto a la entrega del inmuebles, de conformidad con io establecido en EL

10
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CONTRATO.

29. Que, en censecuencia, EL DEMANDANTE sostiene que corresponderia al Tribunal
Arbitrai declarar el reconocimiento de la deuda a favor del Programa de Apoyo a la
Reforma del Sector Salud por parte de la Empresa Soluciones Virtuales Inc, S.A.C.,
ascendente a la suma de USS 13,000.00 (Trece Mil y 00/100 Délares Americanos),
originada por la negativa de devolver el saldo de garantia presentada por la

Entidad al Arrendador.

Respecto a la pretensién subordinada a la segunda pretensién principal

30. Que, de conformidad con los argumentos anteriormente expuestos, EL
DEMANDANTE alega que no habria existido acuerdo que permitiera a la empresa
demandada modificar las condiciones contractuales referidas a la devolucion de la

garantia entregada como consecuencia de EL CONTRATO.

31. Que, en ese sentido, EL DEMANDANTE sostiene la obligacion de la empresa
demandada referida a la devolucion del saldo de la garantia otorgada se habria
originado el dia 18 de marzo de 2013, fecha en la cual habria recibido el inmueble

a conformidad.

32. Que, sin perjuicio de ello, EL DEMANDANTE sostiene que corresponderia al
Tribunal Arbitral determinar la fecha a partir de la cual correspondia el
cumplimiento de la obligacion referida, en ef caso de que fundamentara las
causales de modificacion de EL CONTRATO y que acreditara que dicha fecha no

correspondia al 18 de marzo de 2013.

Respecto a la tercera pretensidn principal

33. Que, de conformidad con los argumentos anteriormente expuestos, EL

>

DEMANDANTE alega que corresponderia establecer la obligacion de dar de la

11
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empresa Soluciones Virtuales Inc. S.A.C. a su favor, referida a la devolucién del
monto correspondiente al saldo de la garantia, mas los intereses generados hasta
la fecha efectiva de pago, cuantificados hasta la fecha de emision del Laudo

Arbitral.

Respecto a la cuarta pretension principal
34. Que, EL DEMANDANTE refiere que la demanda se habria interpuesto debido al
incumplimiento por parte de la empresa Soluciones Virtuales S.AC. al no

devolverle saldo de la garantia originada en EL CONTRATO.

35. Que, EL DEMANDANTE sefiala que se habria acreditado el monto incurride de S/.
1,785.00 (Mil Setecientos Ochenta y Cinco y 00/100 Nuevos Soles)
correspondiente a la tasa por interposicion de demanda “Tasa de Presentacién —
Arbitraje Nacional”, sustentado mediante factura No. 018-0004157, el monto de
5/. 20.00 (Veinte y 00/100 Nuevos Soles) correspondiente a los servicios notariales
del envio del Oficio No. 209-2013-PARSALUD/UAF, sustentado en la Factura No.
008-100118. Del mismo modo, respecto a los honorarios profesionales de los
arbitros y del secretario arbitral, refiere que corresponderia expresar el monto

final asumido por los mismos.

36. En consecuencia, EL DEMANDANTE sostiene que corresponderia ordenar a la
empresa Scluciones Virtuales Inc. S.A.C. asumir el pago de los gastos y costos
derivados del presente proceso arbitral, de conformidad con el articulo 732 del

Decreto Legislativa No. 1071.

6.3. Posicion de SOLUCIONES VIRTUALES INC. S.A.C.:

Maediante escrito presentado con fecha 11 de febrero de 2016, LA DEMANDADA sustenta su

osicion en los siguientes fundamentos:
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6.3.1. Fundamentos de Hecho de la Contestacion de la Demanda:

1. Con fecha 01 de marzo de 2013, las partes suscribieron el Acta de Entrega de
Garantia en Forma Parcial de fecha 01 de marzo de 2013, mediante la cual se
habria dejado constancia de la entrega de USS 15,560.00 {Quince Mil Quinientos
Sesenta y 00/100 Ddlares Americanos), guedando pendiente la entrega de la
suma ascendente a USS 13,000.00 (Trece Mil y 00/100 Délares Americanos), la
cual se lievaria a cabo luego de que el Programa de Apoyo a la Reforma del
Sector Salud — PARSALUD realizara la entrega del inmueble, ello a més tarde el

18 de marzo de 2013.

2. Con fecha 18 de marzo de 2013, luego de la entrega del inmuebie, se suscribio et
acta correspondiente, mediante la cual el Programa de Apovyo a la Reforma del
Sector Salud — PARSALUD se habria comprometido a la realizacion del inventario
carrespondiente. Dicho inventario se verificaria si las dos centrales telefénicas,
los treinta (30) teléfonos Panasonic y el sistema de camaras habian sido

entregados a dicha Entidad.

3. Que, respecto al saldo de la garantia, las partes habrian establecido que el
mismo se entregaria cuando se haya verificado ei inventario anteriormente

referido.

4. Sabre el particular, LA DEMANDADA que nunca se habria llegado a verificar que
todos los bienes detailados en el inventarios hayan sido entregados por el
Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Salud — PARSALUD a la empresa
Soluciones Virtuales Inc. S.A.C, por io que no se habria configurado la condicion

pactada para realizar la entrega del saido de la garantia.

D
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5. Que, en ese sentido, LA DEMANDADA sostiene que la pretension de EL
DEMANDANTE referida a la declaracién de que se tendria una obligacién a por el
pago a su favor de USS 13,000.00 no seria amparable y, en consecuencia, las

otras pretensiones formuladas en su escrito de demanda tampaco lo serfan.

Vil. DECISIONES ADOPTADAS EN EL PRESENTE PROCESO ARBITRAL.-
7.1. Mediante Resolucién No. 2 de fecha 12 de febrero de 2016, el Tribunal Arbitral
procedit a determinar como puntos controvertidos del presente proceso arbitral los

siguientes:

1. Determinar si la empresa Soluciones Virtuales Inc. S.A.C. tiene la obligacion de
cancelar a favor del Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Salud —
PARSALUD, la suma de USS 13,000.00 (Trece Mil y 00/100 Dolares Americanos)
originada por el saldo en garantia entregada por PARSALUD, en el marco del

Contrato de Arrendamiento No. 001-2009-PARSALUD.

2. Determinar, en caso se desestime el primer punto controvertido, cual es la
suma que deberfa cancelar la empresa Soluciones Virtuales Inc. $.A.C. a favor de
PARSALUD, como consecuencia de la no devolucion de la garantia que le fue
entregada por PARSALUD, en el marzo del Contrato de Arrendamiento No. 001-

2009-PARSALUD.

3. Determinar si la obligacion de la empresa Soluciones Virtuales Inc. S.A.C. de
devolver el monto correspondiente a la garantia que le fue brindada por

PARSALUD debe computarse desde el dia 18 de marzo de 2013.

4. Determinar, en caso de que el tercer punto controvertidc no sea amparado por

E el Tribunal Arbitral, la fecha a partir de la cual deberia computarse la devolucion
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del monto correspondiente a la garantia gue ie fue brindada por PARSALUD.

5. Determinar si corresponde o no que la empresa Soluciones Virtuales Inc. 5.A.C,
tiene la obligacién de cancelar a favor del Programa de Apoyo a la Reforma dei
Sector Salud — PARSALUD, los intereses legales computados desde el dia 18 de
marzo de 2013 o desde la fecha establecida por el Tribunal Arbitrai en el cuarto

punto controvertido de ser el caso, hasta la fecha de emision detl taudo.

6. Determinar si corresponde deciarar o no que la empresa Soluciones Virtuales
inc. S.A.C. tiene [a obligacion de cancelar a favor dei Programa de Apoyo a la
Reforma del Sector Salud — PARSALUD, el pago de las costas y costos generados
en el presente proceso, especificandose su monto, correspondiente a los gastos
incurridos por el Tribunal Arbitral, la Secretaria Arbitral, la tasa de S/. 1,785.00
{Mit Setecientos Ochenta y Cinco y 00/100 Soies) por la interposicion de la
Designacién Residual de arbitro ante el Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima y tos S/. 20.00 {Veinte y 00/100 Soles) por el envio de la Carta
Notarial No. 85920.

Asimismo, en dicho acto, el Tribunal Arbitral resolvid: (i) admitir los medios
probatorios conforme a la referida Resolucién, (ii) tener por contestada. la demanda
arbitral por parte de la empresa Soluciones Virtuales inc. S.A.C., por ofrecidos los
medios probatorios gque se indicaron en dicho escrito y al expediente los
documentos anexos que se acompafiaron, (iii) declarar concluida la etapa probatoria
¥, en consecuencia, conceder a las partes el plazo de diez {10) dias habiles, a fin de
que cumplieran con presentar sus respectivos alegatos escritos, {iv) facultar al
Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Salud - PARSALUD para que en el plazo
de diez (10) dias habiles cumpliera con subrogarse en el pago de los honorarios
profesionales de los drbitros y del secretario arbitral, a cargo de la empresa

Soluciones Virtuales inc. S.A.C., (v) dejar constancia que en caso no se verificara la
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7.2,

VIIL.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

cancelacion de dichos honorarios profesionales dentro del plazo otorgado, el

Tribunal Arbitral declararia la suspensién del proceso.

Mediante escrito presentado con fecha 02 de marzo de 2016, el Programa de Apoyo a
la Reforma del Sector Salud — PARSALUD solicité un plazo adicional de quince (15) dias
hébiles para cumplir con el pago en subrogacién de ios honorarios profesionales de los

drbitros y del Secretario Arbitral.

ALEGATOS ESCRITOS E INFORME ORAL.-
Mediante escrito presentado con fecha 02 de marzo de 2016, el Programa de Apoyo a

la Reforma del Sector Salud — PARSALUD presenté sus alegatos escritos.

Mediante Resolucion No. 3 de fecha 14 de marzo de 2016, el Tribunal Arbitral resolvid
no emitir pronunciamiento respecto al pedido de plazo adicional solicitado por el
Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Salud, debido a que a la fecha de emisién
de la referida Resolucion, dicha parte habria cumplido con subrogarse en el pago de

los honorarios profesionales de los drbitros y del Secretario Arbitral.

Mediante Resolucion No. 4 de fecha 15 de marzo de 2016, el Tribunal Arbitral resoivié
tener por presentados los alegatos escritos por parte del Programa de Apoyo a la
Reforma del Sector Salud — PARSALUD y por no presentados los alegatos escritos por
parte de la empresa Soluciones Virtuales INC. 5.A.C. Asimismo, el Tribunal Arbitral
resolvid citar a las partes a la Audiencia de Informes Orales para el dia 23 de marzo de

2016.
Mediante escrito presentado con fecha 22 de marzo de 2016, el Programa de Apoyo a

la Reforma del Sector Salud — PARSALUD solicit6 la reprogramacion de la Audiencia de

Informe Orales.
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8.5.

8.6.

8.7.

IX.

Mediante Resolucion No. 5 de fecha 15 de abril de 2016, el Tribunal Arbitral resolvié

reprogramar la Audiencia de Informes Orales para el dia 22 de abril de 2016.

Con fecha 22 abril de 2016, se llevé a cabo la Audiencia de Informes Orales. En dicho
acto, el Tribunal Arbitral dejé constancia de la inasistencia de la empresa Soluciones
Virtuales INC. S.A.C., pese a que se encontraba debidamente notificada, segin cargos

obrantes en el expediente.

Seguidamente, tras conceder el uso de la palabra a las partes, el Tribunal Arbitrai
procedid a formular preguntas relacionadas con la materia controvertida, las mismas
que fueron absueltas por la parte asistente, culminando de dicho modo la referida

Audiencia.
Mediante Resolucidn No. 6 de fecha 03 de mayo de 2016, el Tribunal Arbitral resoivid
fijar el plazo para laudar en treinta {30) dias habiles, plazo que podria ser ampliado por

treinta (30) dias hébiles adicionales, de ser el caso.

CUESTIONES PRELIMINARES.-

Antes de entrar a analizar la materia controvertida, resulta pertinente confirmar lo siguiente: i)

que, el presente proceso se constituyé de conformidad con las disposiciones establecidas en EL

CONTRATO; i} que, en ningtn momento se interpuso recusacion contra los miembros del

Tribunal Arbitral, o se efectud algdn reclamo contra las disposiciones establecidas en el Acta de

Instalacién de Tribunal Arbitral Ad Hoc de fecha 13 de enero de 2016; iii) que, el

DEMANDANTE presentd su escrito de demanda dentro de los plazos dispuestos, ejerciendo

plenamente su derecho al debido proceso; iv) que, por su parte el DEMANDADO fue

debidamente emplazado, contestando la demanda dentro del plazo dispuesto para ello y

ejercié plenamente su derecho de defensa y; v) que, las partes tuvieron plena oportunidad

ara Scer y actuar todos sus medios probatorios, asl como ejercer la facultad de presentar
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alegatos.

Asimismo, el Tribunal Arbitral deja constancia de que los puntos controvertidos podran ser
ajustados, reformulados y/o analizados en el orden que considere pertinente para resolver las
pretensiones planteadas por las partes sin que el orden empleado o el ajuste genere nulidad

de ningiin tipo y sin que exceda en la materia sometida a arbitraje.

En cuanto a las pruebas, el Tribunal Arbitral expresa que los medios probatorios deben tener
por finalidad acreditar los hechos expuestos por las partes, producir certeza en el drbitro
respecto a los puntos controvertidos y fundamentar las decisiones, conforme a los principios

generales de la prueba: necesidad, originalidad, pertinencia y utilidad de la prueba.

Estos medios probatorios deben ser valorados de manera conjunta, utilizando su apreciacién
razonada y que, si no se prueban los hechos que fundamentan su pretensién, la demanda

debera ser declara infundada.

Asimismo, et Tribunal Arbitral hace notar que de conformidad con lo establecido en el Acta de
Instalacién, el Arbitro Unico tiene la facultad de determinar, de manera exclusiva, la
admisibilidad, pertinencia y valor de las pruebas ofrecidas, estando en concordancia con lo

establecido en el articulo 432 del Decreto Legislative No. 1071.

Ellc ha sido resaltado por HINOJOSA SEGOVIA y por los tribunales espafioles cuando se ha
indicado que "(..) la actividad probatoria en el arbitraje ofrece una serie de peculiaridades
respecto del proceso civil; {..) Los drbitros han de pronunciarse sabre la pertinencia y
admisibilidad de los medios probatorios, pero no vienen vinculados por las peticiones de las

partes...” {Sentencia de fecha 30/11/87) (1)

! HINOJIQSA SEGOVIA, Rafael. “El Recurso de Anulacién contra los Laudos Arbitrales (Estudio Jurisprudendial)”.
jtoral Revista de Derecho Privado / Editoriales de Derecho Reunidas S.A. Madrid. Espafia. 1991. Pag. 309.
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Siendo ello asi, el Tribunal Arbitral pasa a analizar los argumentos vertidos por las partes, asi

como la valoracion de los medios probatorios que obran en el expediente.

X. ANALISIS.-
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el presente procesc arbitral se deriva de las controversias surgidas del
Contrate de Arrendamiento No. 001-2009-PARSALUD para brindar el arrendamiento del
inmueble ubicado en Av. Javier Prade Oeste No. 2501-2507, distrito de Magdalena del Mar,
provincia y departamento de Lima, suscrito entre el Programa el Programa de Apoyo a la
Reforma del Sector Salud parte demandante, y la empresa Soluciones Virtuales INC, 5.A.C,,

parte demandada.

En este sentido, el Tribunal Arbitral deja constancia que procedera a resolver las controversias
surgidas entre las partes en el orden establecido en la Resolucion No. 2 de fecha 12 de febrero
de 2016, mediante la cual se determinaron los puntos controvertides del presente proceso

arbitral

SEGUNDO: Que, para tal efecto, es necesario precisar que constituye un principio general de
todo proceso, el de la Carga de la Prueba, dicha norma elemental de Iégica juridica en materia
de prebanza se encuentra recogida en nuestro ordenamiento juridico en el articule 1962 del

Codigo Procesal Civil, norma que establece literalmente lo siguiente:
“Articulo 196.- Carga de la prueba.- Salvo disposicién legal diferente, la carga de
probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension, o a quien los

contradice alegando nuevos hechos”.

TERCERO: Que, los medios probatorios deben tener por finalidad acreditar los hechos

expuestos por las partes y producir certeza en el juzgador respecto a los puntos
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controvertidos, de acuerdo a los principios generales de la prueba referidos en parrafos
anteriores; los mismos que se encuentran recogidos en el articulo 188¢ del Cadigo Procesal

Civil.

Por su parte, el articulo 432 del Decreto Legislativo No. 1071 otorga a los arbitros, de manera
exclusiva, la facultad plena de determinar el valor de las pruebas, siempre que la valoracién

sea realizada en forma conjunta y utilicen su apreciacion razonada.

CUARTO: Que, en ese orden de cosas, a efectos de realizar un andlisis normativo integral, el
Tribunal Arbitral estima necesario hacer referencia a los aspectos generales que enmarcan la
relacion contractual. Asi, es pertinente tener a vista lo dispuesto por el articulo 1351 del

Cddigo Civil peruano de 1984 que en relacion al contrato seiiala lo siguiente:

“Nocién de contrato
Articulo 1351.- El contrato es el acuerdo de dos o mds partes para crear, regular,
modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial”.

Asimismo, el articulo 1402 del mismo cuerpo normativo sefiala:

“Objeto del contraio
Articulo 1402.- El objeto del contrato consiste en crear, reguiar, modificar o extinguir
obligaciones”.

Las normas juridicas invocadas, permiten al Tribunal Arbitral concluir que el contrato consiste
en un acuerdo arribado entre dos partes, con et propdsito de poner en movimiento una
relacion juridica sustantiva generadora de obligaciones, ya sea credndola, reguldndola,

modificandola o extinguiéndola.

La doctrina se ha pronunciado respecto del contrato sefialando que: “Se puede definir como un
acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en comtiin entre dos, 0 mds, personas con
capacidad (partes del contrato), que se obligan en virtud del mismo, regulando sus relaciones
relativas a una determinada finakdad o cosa, y a cuyo cumplimiento pueden compelerse de

manexa reciproca, si el contrato es bilateral, o compelerse una parte a lo otra, si el contrato es
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uniloteral. Es el contrato, en suma, un ocuerdo de voluntodes que genero derechos y

obligaciones relotivos.”

Valpuesta Fernindez sefiala que: “ef controto es el instrumento gue confiere ef ordenamiento

juridico a los porticufores poro que, en ejercicio de fa outonomio de su voluntod privodo y

medionte lo concordancio entre dos o més voluntodes, regulen sus derechos creando,

regulondo, modificando o extinguiendo relociones juridicos potrimonioles, es légico gque

produzca sus efectos entre los otorgantes. Es decir, lo eficacio del contrato, en cuonto creodor

de normas jurldicos entre porticulares {privodos), quedo limitodo a los portes que hon

intervenido en su celebracion y los herederos de éstos por ser quienes lus suceden en todos sus

derechos y obligociones; los terceras no se pueden perjudicor ni beneficiar con un contrato en el

cuol no son porte.”

Los Tribunales de Justicia también se han pronunciado en relacidén al contrato sosteniendo

q

ue: “E articulo 1351 de! Cédigo civil define el contrato como el ocuerdo de dos o mds portes

poro creor, modificor o extinguir una relocion juridico patrimoniol y se formo por lo perfecto

coincidencio entre lo propuesto y lo oceptocion gue es lo que se denomino consentimiento.”

Que, por otro lado, es pertinente referirnos a los articulos 1352 y 1359, les mismos que

sefialan textualmente:

“Perfeccion de coniratos

Articulo 1352.- Los controtos se perfeccionon por el consentimiento de las portes,
excepto oquellos que, odemds, deben observar lo formo sefialodo por la ley bojo
soncion de nulidod”.

"Conformidad de voluntad de partes
Articulo 1359.- No hoy contrato mientras los portes no estén conformes sobre todos

sus estipulociones, oungue lo discreponcio seo secundorio”.

2

DIEZ-PICAZO Y PONCE DE LEON, L., y Gullon Ballesteros. Sistema de Derecho Civil. Volumen II.

Teoria general del contrato. La relacién obligatoria en general. Las relaciones obligatonias en particular. 12

edicion. Editorial Tecno. Madrnid, 1977.Pag. 212.
3 vALPUESTA FERNANDEZ, Mario Rosario: “Derecho obligaciones y contratos”, Tercer Edicion, Tirante

L

lanch, Valencia, 1998, Pag. 431.
Cas, 1345-98. Lima. Sala Civil de la Corte Suprema. El PERUANQ, 20-01-1999.
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Las normas citadas, hacen referencia al principio de consensualidad, que es entendido como:
“el resultado def consenso entre los partes respecto o los formos y condiciones de un negocio,
de un acuerdo o compromiso.

Como es obvio, solo existe consenso cuando todos las portes integrontes de un negocio

oceptan, expreson su voluntod respecto a los condiciones poctodos en é1.™

El Estado, a través de los érganos estatales encargados de administrar justicia ha sehalado
que: “la voluntod constitutivo del controto puede manifestorse por los medios que se quiero
{contratos consensuales), pero hoy ciertos cosos en que la ley prescribe un determinodo medio
de manifestocion, una forma, lo que persigue poner en cloro lo voluntad, dor moyor margen o
lo reflexién, dificultor la monifestocion de lo voluntod, o oseguror lo pruebo del contrato, segin
el coso. Que en los formas del contrato se distinguen las de solemnidad de los probatorios, en
gue la ausencio de las primeros determinon lo existencio del controto mientros que los
segundas pueden ser llenodos con posterioridod.”. Igualmente se ha sefialado que: "Nuestro
legislacion sustontivo en moterio contractuol recoge el principio del consensuolismo, medionte
el cuol los controtos se perfeccionon con el consentimiento de los partes. En el proceso de
formacion del controto deben distinguirse dos hechos distintos, lo conclusion del contrato y su
perfeccionomiento. La conclusion del controto es consecuencio de los declorociones de
voluntad comin o sea el consentimiento desde el momento en que lo aceptocion recoge lo
decloracion contenida en lo oferto, haciéndolo suyo y es conocido por el oferente, el controto

queda concluido, produciendo efectos.”

Que, en ese sentido, se desprende del expediente arbitral que con fecha 24 de febrero de
2009, el Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Salud - PARSALUD y la empresa Ale
Properties S.A.C., celebraron el Contrato de Arrendamiento No. 001-2009-PARSALUD (en
adelante, EL CONTRATO) a fin de brindar a PARSALUD el arrendamiento del inmueble ubicado
en Av. Javier Prado Oeste No. 2501-2507, esquina con Flora Tristdn No. 310, Magdalena del

Mar, provincia y departamento de Lima. Posteriormente, con fecha 25 de agosto de 2010 se

5 DIEZ-PICAZO Y PONCE DE LEON, L., y Gullén Ballesteros. Sistema de Derecho Civil. Volumen 1,
Teoria general del contrato. La relacién obligatoria en general. Las relaciones obligatorias en particular. 12
Edicitn. Editorial Tecno. Madrid, 1977.Pag.312.

451.93. Callao, Normas Legales n. 232, p. J-17.
7 Exp. 51-93-Callao, Normas Legales. Tomo232, Pag. J-17.
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formaliz6 la cesion de posicién contractual, mediante la cual, la empresa Ale Properties S.A.C.

cedid su posicién contractual de arrendadora a la empresa Soluciones Virtuales INC S.A.C.

Nuestra legislacion vigente permite a las partes del contrate pactar segun sus intereses con la
anica limitacién de no atentar contra el orden ni el interés pablico. Bajo esta premisa, tenemas
que los articulos 1354, 1355 y 1356 del Cédigo Civil se han preccupado por dejar expresa e

indubitablemente clara esta posicién, sefalando:

“Contenido de los contratos
Articulo 1354.- Las partes pueden determinar libremente el contenido del
cantrato, siempre que no sea contrario g norma legal de cardcter imperativo”.

“Regla y limites de la contratacion
Articulo 1355.- La ley, por consideraciones de interés social, publico o ético
puede imponer reglas o establecer limitaciones al contenido de los contratos”,

“Primacia de la voluntad de controtontes
Articulo 1356.- Las disposiciones de la ley sobre contratos son supletorias de la
voluntad de las partes, salvo que sean imperativas”.

La Corte Suprema de Justicia ha sefialado que: “La libertad para contratar, es la capacidad de
toda persona para decidir si contratar o no y con quien contrata; y por otro lado, la libertad
contractual es la capacidad de determinar el contenido de los contratos.®, agregando ademas
que: “Las partes pueden determinar libremente el contenido del contrato, siempre que no sea

contrario a norma legal de cardcter imperativo.”

La doctrina sefiala que: “En ambos campos del Derecho privado y publico pueden tener lugar
los acuerdos de voluntad. Y si bien en el Derecha Publico los acuerdos de voluntad tienen sus
légicas limitaciones, también los tienen en el Derecho privado, donde el orden piblico, por
ejemplo, actiia como limite de la libertad contractual; en ninguno de los campos del derecho

existe libertad ilimitada para contratar, en cada uno de esos campos hay limitaciones a la libre

8 CAS. 764-97-CAJAMARCA, SALA CIVIL DE LA CORTE SUPREMA .EL PERUANO, 21-01-1999.
¥ CAS. 1964-T-96-LIMA, SALA CIVIL TRANSITORIA DE LA CORTE SUPREMA, EL PERUANO ,16-03-

998, P.547.
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expresién de la voluntad propias de cado rama del derecho.“™

Se pone de manifiesto que nada obsta para que las partes puedan contratar en un
determinado sentido, siempre que los alcances de sus acuerdos arribados no vayan a afectar el
interés publico ni ser contrarios a la legislacién vigente; teniendo en cuenta ello, el Tribunal
Arbitral concluye que el propio ordenamiento juridico prevé ia existencia de una libertad
contractual entre las partes del contrato, hasta el punto en el que no deje de respetarse el

interés y el orden publico.

Que, de otro lado, cabe sefialar que los contratos (denominado convenio para el presente
caso) son obligatorios para las partes, quienes al celebrarlos en mérito al principio de libertad
contractual y respetando los limites de éste, se obligan a observar obligatoriamente todo
aquello a lo que se han comprometido, dando cabal cumplimiento a sus obligaciones
asumidas. Asi, tenemos que el articulo 1361 del Cédigo Civil sefala:

“Obligatoriedad de los contratos

Articulo 1361.- Los contratos son obfigatorios en cuanto se haya expresado en
eflos, Se presume que la declaraciéon expresada en el contrato responde a fa
voluntad comiin de las partes y quien niegue esa coincidencia debe probarla”.

Resulta pertinente resaltar que dicha norma debe ser entendida en concordancia con lo

dispuesto por el articulo 1363 del Cédigo Civil que sefiala:

“Efectos del contrato

Articulo 1363.- Los contratos sélo producen efectos entre las partes que las otorgan
y sus herederos, salvo en cuanto a éstos si se trata de derechos y obligaciones no
trasmisibles”.

Sobre este punto, la Corte Suprema ha sefialado que: “Los contratos son expresion def acuerdo
de voluntad comdn de las partes, mediante los cuales se crean abligatoriomente de
cumplimiento abligatorio en cuanto se haya expresado en ellos, aplicacidn del principio “pacta

- se w1l

sunt servanda”.

Asimismo, ha sefialado que: “Los contratos vinculan a las partes que lo celebran, palabra que

NHOFF, Miguel S: Tratado de Derecho Administrativo. Tomo lll. Buenos Aires: ABELEDO-
; 5.PAG121.
-T-96-Lima, Sala Civil transitoria de la Corte Suprema, El Peruano, 16-03-98.Pag. 547.
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vine del latin vinculum que quiere decir atadura y que es grafico para explicar lg fuerza del
contrato, que evidentemente obliga a las partes que lo celebren.”

Sobre la fuerza vinculante del contrato que debe ser observada y acatada por ambas partes del
presente proceso arbitral, Barbero ha sefialado que: “E/ contrato produce sus efectos entre las
partes contratantes No tiene efectos frente a terceros, sino en los casos previstos por la ley. Si
las partes celebran el contrato regulando sus propios intereses es ldgico que los efectos

contractuales sean para ellas.”™

A partir de este analisis doctrinal y normative, los drbitros dan cuenta de manera especifica,
sobre cada una de las pretensiones planteadas en el proceso, haciendo referencia a los puntos

controvertidos.

PRIMER PUNTO CONTROVERTIDO: DETERMINAR S| LA EMPRESA SOLUCIONES VIRTUALES
INC. S.A.C. TIENE LA OBLIGACION DE CANCELAR A FAVOR DEL PROGRAMA DE APOYO A LA
REFORMA DEL SECTOR SALUD ~ PARSALUD, LA SUMA DE US$ 13,000.00 (TRECE MIL Y 00/100
DOLARES AMERICANOS) ORIGINADA POR EL SALDO EN GARANTIA ENTREGADA POR
PARSALUD, EN EL MARCO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO NO. 001-2009-PARSALUD.

QUINTO: Que, en relacidn a este punto controvertido, de acuerdo con el material probatorio
ofrecido por las partes, se desprende que el objeto del mismo era que el arrendador ceda en
uso el bien inmueble ubicado en Av. Javier Prado Oeste N° 2501-2507-2511 — esquina con la
calle Flora Tristdan N° 310, Urb. Orrantia del Mar, distrito de Magdalena, provincia y

departamento de Lima a cambio de una renta mensual ascendente a US$ 9,520.00.

Que, ahora bien, de acuerdc con la documentacién ofrecida por la parte actora, se advierte
que mediante cesién de posicién contractual suscrita con fecha 26 de agosto de 2010, Ale

Properties S.A.C. cedid en forma irrevocable su posiciGn en EL CONTRATO a la empresa

12 CAS 416-1-97-Cono Norte- Lima, El Peruano, 11-04-98, P4g. 652.

RO, Doménico, Sistema del Derecho privado, t. |, Trad. de Santiage Sentis Melendo, Ejea,
Bfienos Airgs, 1967, Pag. 612.
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Soluciones Virtuales INC S.A.C.

Que, asi las cosas, de acuerdo con la Cldusula Séptima del CONTRATOQ, se desprende que
PARSALUD, debia entregar por concepto de garantia la suma de US$ 28,560.00, equivalente a
tres (3) meses de renta, debiendo dicho monto ser devuelto a la entrega del inmueble, tal y

como se visualiza a continuacion:

"

1 (T 5 riia, i3 suma da
€1 ARRENDATARIO como consecusncia del contralo, enireda &1 Caik?aﬂ _ﬁa garartia,

US § 28,560.00 {Vejnte y ocho Mil Quinientos 0O/108 Dolares Americanos), equivaiente tras
mesas de renta, MuUE]se mankendsd vigene dentro del midro del present= eonirato y ssid devusis
2 I enrega conforme del inmueble. Este monio 52 entregs en garantia de cumphmlento de i3s

chligaciones asumidas en virtud dal presente contrato.
bicha garantia se devolvesd en la oporunidad que se antregue el inmeeble ton B c?rfomidad
marespondiente,

Precisamente, respecto a la garantia, se aprecia de los documentos que obran en el
expediente, que con fecha 28 de agosto de 2012 se acordé que PARSALUD se obiligaba a
desocupar y restituir el inmueble arrendado a su propietaria, Seluciones Virtuales INC S.A.C.
por haber vencido el plazo de arrendamiento. Asi, las partes acordaron que la garantia
otorgada seria devuelta conforme lo estipulaba la cldusula sétima del CONTRATO y conforme

se visualiza a continuacién:
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Que, en ese sentido, con fecha 01 de marzo de 2013 se lievé a cabo la devolucién de la
garantia en forma parcial por la suma ascendente de US$ 15,560.00, quedando pendiente [a
entrega de la suma de US$ 13,000.00, la cual se produciria cuando PARSALUD cuimine fa

entrega del inmueble, la misma que fue acorada como fecha maxima para el 18 de marzo de
2013.

.

_§i que mediante acta de fecha 18 de marzo de 2013 se llevd a cabo la devolucion del
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inmueble, seglin documentacién obrante en el expediente. En dicho acto, se dejé constancia
que el saldo de US$ 13,000.00 por concepto de garantia se entregaria dentro de los quince {15)

dias habiles siguientes cuando ambas partes presenten el inventario correspondiente.

Que, al respecto, EL DEMANDADO refiere que en dicho acto, PARSALUD se comprometio a la
realizacidn de un inventario con el cual se verificaria si las dos centrales telefonicas, treinta
teléfonos Panasonic y un sistema de camaras habian sido entregados a la empresa PARSALUD,

siendo gue el saldo en garantia se entregaria cuando se verifique dicho inventario.

Que, seguin la parte DEMANDADA, nunca se llegé a verificar que todos los bienes detallados en
el inventario hayan sido entregados por PARSALUD a la empresa Scoluciones Virtuales INC
S.A.C. por lo que no se habria cumplido con la condicion establecida para la devolucidn de la

garantia,

Sobre este punto, es preciso sefialar que de acuerdo con el acta de entrega de inmueble
suscrita por las partes el 18 de marzo de 2013, las partes acordaron que el saldo de la garantia
seria entregada una vez que se verifique si los bienes aludidos por la empresa Soluciones
Virtuales INC S.A.C., fueron efectivamente entregado a PARSALUD. Sin embargo, de acuerdo
con los medios probatorios que obran en autos, este Colegiado advierte que la empresa
Soluciones Virtuales INC 5.A.C., no ha acompafiado documento que verifique haber entregado
en arrendamiento las dos centrales telefénicas, los treinta teléfonos Panasonic y el sistema de
camaras, tal como se expreso en la mencionada Acta.
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Por el contrario, se verifica que PARSALUD, mediante Oficio N* 0209-2013-PARSALUD/UAF,

negaria haber recibido los ftems sefialados por la parte contraria, tal y como se visualiza a

continuacidn:
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e, en tal sentido, teniendo en cuenta que la empresa Soluciones Virtuales INC S.A.C. no ha
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acreditado en modo alguno haber entregado dichos bienes a PARSALUD y teniendo en cuenta
ademas que el inmueble fue entregado a conformidad de la referida empresa, en estricta
aplicacién del articulo 196 del Cadigo Procesal Civil, el cual dispone: “lo carga de probar
corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension, o a quien los contradice
alegando nuevos hechos”; este Tribunal Arbitral concluye que, no existiendo prueka de
entrega de los bienes muebles, no es posible verificar la obligacion de devolucién y por tanto,
corresponde amparar la Primera Pretension de la demanda, y come consecuencia de ello,
corresponde que la empresa Soluciones Virtuales INC S.A.C. cumpla con devolver el saldo de la

garantia a PARSALUD.

SEGUNDO PUNTO CONTROVERTIDO: DETERMINAR, EN CASO SE DESESTIME EL PRIMER

PUNTO CONTROVERTIDO, CUAL ES LA SUMA QUE DEBERIA CANCELAR LA EMPRESA
SOLUCIONES VIRTUALES INC. S.A.C. A FAVOR DE PARSALUD, COMO CONSECUENCIA DE LA
NO DEVOLUCION DE LA GARANTIA QUE LE FUE ENTREGADA POR PARSALUD, EN EL MARZO
DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO NO. 001-2009-PARSALUD.

SEXTQ: Que, en atencién a este punto controvertido, teniendo en consideracion que del
andlisis efectuado, se ha concluido que no existe razén justificada para que la empresa
Soluciones Virtuales INC S.A.C. no devuelva el saldo de la garantia a PARSALUD, carece de
sentido establecer un monto a devolver, pues éste se encuentra constituido por el saldo de

dicha garantia.

En razdn a ello, carece de objeto pronunciarse sobre este punto controvertide al haber

declarado fundado ei primer punto controvertido.

TERCER PUNTO CONTROVERTIDO: DEFERMINAR S! LA OBLIGACION DE LA EMPRESA

SOLUCIONES VIRTUALES INC. S.A.C. DE DEVOLVER EL MONTO CORRESPONDIENTE A LA
GARANTIA QUE LE FUE BRINDADA POR PARSALUD DESBE COMPUTARSE DESDE EL DIiA 18 DE
MA E 2013.
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SEPTIMO: Que, en relacidn a este punto controvertido, el Tribunal Arbitral estima pertinente
seflalar que, de acuerdo con lo establecido en la clausula Sétima del CONTRATO, la garantia

seria devuelta a la entrega conforme del inmueble.

Asf las cosas, los arbitros han verificado que mediante acta suscrita el 18 de marzo de 2013,
PARSALUD hizo entrega del inmueble a la empresa Soluciones Virtuales INC S.A.C., la misma

que, segin se acredita, fue entregado a conformidad de las partes.

Sin embargo, del contenido de la propia acta de entrega se advierte que las partes acordaron
gue el total de la garantia serfa devuelta dentro de los quince (15) dias habiles, luego de
verificado la entrega de los bienes alegados por Soluciones Virtuales INC S.A.C. (como no

devueltos).

En ese sentido, habiendo este Colegiado concluido que no existe obligacion por parte de
PARSALUD para devolver bienes, cuya entrega no ha sido acreditada, el saldo de dicha garantia
tuvo que ser devuelta como maximo el dia 10 de abril de 2013 y por tanto la demanda en este

extremo debe ser desestimada.

CUARTO PUNTO CONTROVERTIDO: DETERMINAR, EN CASO DE QUE EL TERCER PUNTO
CONTROVERTIDO NO SEA AMPARADO POR EL TRIBUNAL ARBITRAL, LA FECHA A PARTIR DE
LA CUAL DEBERIA COMPUTARSE LA DEVOLUCION DEL MONTO CORRESPONDIENTE A LA

GARANT/A QUE LE FUE BRINDADA POR PARSALUD.

OCTAVO: Que, en lo que respecta a este punto controvertido, habiéndose desestimado el
tercer punto controvertido y atendiendo que del andlisis efectuado, los drbitros han sefialado
la fecha en que debi6 considerarse como fecha de devolucidn, el Tribunal Arbitral se remite a
lo manifestado en el Considerando Séptimo de la presente decision y por tanto, concluye que

o fecha de devolucion del saldo de la garantia el dia 10 de abril de 2013.
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QUINTO PUNTO CONTROVERTIDO: DETERMINAR S! CORRESPONDE O NO QUE LA EMPRESA
SOLUCIONES VIRTUALES INC. S.A.C. TIENE LA OBLIGACION DE CANCELAR A FAVOR DEL

PROGRAMA DE APOYQ A LA REFORMA DEL SECTOR SALUD — PARSALUD, LOS INTERESES
LEGALES COMPUTADOS DESDE EL DIA 18 DE MARZO DE 2013 O DESDE LA FECHA
ESTABLECIDA POR EL TRIBUNAL ARBITRAL EN EL CUARTO PUNTO CONTROVERTIDO DE SER
EL CASO, HASTA LA FECHA DE EMISIGN DEL LAUDO.

NOVENO: Que, de otro lado, en relacion a los intereses legales solicitados por la parte
DEMANDANTE del presente caso, teniendo en cuenta que la obligacion de devolucion
de |a garantia ha sido establecida a partir del 10 de abril de 2013 y siendo que dicha
obligacion fue asumida por la empresa Soluciones Virtuales INC S.A.C, en el acta de
entrega de inmueble, corresponde amparar la demanda en este extremo, dejando
constancia que los intereses legales deberdan computarse a partir del 11 de abril de

2013, hasta la fecha de emisién de la presente decisién.

SEXTO PUNTO CONTROVERTIDO: DETERMINAR SI CORRESPONDE DECLARAR O NO QUE LA
EMPRESA SOLUCIONES VIRTUALES INC. S.A.C. TIENE LA OBLIGACION DE CANCELAR A FAVOR
DEL PROGRAMA DE APOYO A LA REFORMA DEL SECTOR SALUD — PARSALUD, EL PAGO DE
LAS COSTAS Y COSTOS GENERADOS EN EL PRESENTE PROCESO, ESPECIFICANDOSE SU
MONTO, CORRESPONDIENTE A LOS GASTOS INCURRIDOS POR EL TRIBUNAL ARBITRAL, LA
SECRETARIA ARBITRAL, LA TASA DE S/. 1,785.00 (MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO Y
00/100 SOLES) POR LA INTERPOSICION DE LA DESIGNACION RESIDUAL DE ARBITRO ANTE EL
CENTRO DE ARBITRAJE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE LIMA Y LOS S/. 20.00 (VEINTE Y
00/100 SOLES) POR EL ENVIO DE LA CARTA NOTARIAL NO. 85920.

DECIMO: Que, en cuanto a las costas y costos del proceso arbitral, el inciso 2 del articulo 562

creto Legislativo No. 1071, dispone que ei Tribunal Arbitral debe emitir pronunciamiento
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en el Laudo sobre la distribucidn de los costos del arbitraje, segun lo previsto en el articulo 732

del referido cuerpo legal.
De igual manera, el articulo 70 del Decreto Legislativo No. 1071, precisa lo siguiente:

“Articulo 70.- Costos
£l Arbitra Unico Ad Hoc fijard en el laudo los costos del arbitraje. Los costos del

arbitraje camprenden:

a. Los honorarios y gastos del Arbltro Unico Ad Hoc.

b. Las hanararios y gastos del secretaria.

c. Las gastos administrativas de la institucién arbitral.

d. Las honorarios y gastas de los peritos a de cualquier atra asistencia requerida par el

Arbitra Unica Ad Hoc.
e. Los gastas razonables incurridos par las partes para su defenso en el arbitraje.
f. Las demds gastos razanables originados en las octuacianes arbitrales”.

Por su parte, el inciso 1 del articulo 73 del Decreto Legislativo No. 1071, sefiala lo siguiente:

“Articulo 73.- Asuncian a distribucidn de castos
El Arbitra Unico Ad Hoc tendrd en cuenta a efectos de imputar o distribuir las costas del
arbitraje, el acuerda de las partes. A falta de acuerda, las costos del arbitraje serdn de
carga de la parte vencida. Sin embarga, el Arbitra Unica Ad Hac padrd distribuir y
prarratear estos costas entre las partes, si estima que el prorratea es razonable,
tenienda en cuenta las circunstancias del casa”.

UNDECIMO: Que, en el presente caso, es menester sefialar que ni antes, durante o después
del proceso existié un acuerdo entre las partes respecto al pago de costos y costas procesales;

por lo que, corresponde emitir pronunciamiento sobre este tema.

Que, sobre el particular, se debe tomar en consideracion que el presente arbitraje fue iniciado
por el Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Salud - PARSALUD, y que, mediante
Resolucién N2 02 de fecha 12 de febrero de 2016, el Tribunal Arbitral facultd a la parte
DEMANDANTE para que cumpla con el pago en subrogacion de los honorarios arbitrales de los

/ffbi‘rmg y del secretario arbitral, aspecto que este Colegiado considera pertinente tener en
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cuenta.

En ese sentido, siendo la empresa Soluciones Virtuales INC S.A.C. es la parte vencida del
presente arbitraje, corresponde en aplicacidn de la normativa antes sefialada que asuma la

totalidad de los costos y costas del proceso, los mismos que se distribuyen de la siguiente

manera:

N Concepto Monto
Hoenorarios del Tribunal Arbitral S/. 9,000.00
Honorarios de la Secretaria Arbitral S/. 2,000.00

Tasa de la CAmara de Comerciode Lima | S/. 1,785.00
Carta Notarial No. 85920 s/. 20.00
TOTAL | S/. 12,805.00

Por tales razones, el Tribunal Arbitral considera que corresponde condenar a la empresa
Soluciones Virtuales INC S.A.C. al pago exclusivo de los gastos del proceso arbitral, por lo, que
todos estos deben ser asumidos por concepto de costas y costos del presente proceso que

PARSALUD ya haya sufragado o que se hubiere comprometido a sufragar en el futuro.

DECISION.-

Que, finalmente, el Tribunal Arbitral deja constancia que para la expedicion de este laudo ha
analizado todos los argumentos de defensa expuestos por las partes y ha examinado cada una
de las pruebas aportadas por éstas de acuerdo a las reglas de la sana critica y al principio de
libre valoracién de la prueba y que el sentido de su Decision es el resultado de ese analisis yde
su conviccion sobre la controversia, al margen de que algunas pruebas presentadas o actuadas
y algunos de los argumentos esgrimidos por las partes no hayan sido expresamente citados en
el presente laudo, habiendo tenido también presente durante la tramitacion de todo este

rocedp arbitral y en las expediciones de este laudo, los principios que orientan y ordenan
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todo arbitraje y que fueron consignados en el Acta de Instalacidn del Tribunal Arbitral .

En atencidn a ello y siendo que el Tribunal Arbitral no representa los intereses de ninguna de
las partes y ejerce el cargo con estricta imparcialidad y absoluta discrecidn, asi como que en el
desempefio de sus funciones ha tenido plena independencia y no han estado sometidos a
orden, disposicion o autoridad que menoscabe sus atribuciones, gozando del secreto

profesional; por lo que habiéndose agotado todas las etapas del proceso y no existiendo

. pretension por analizar, el Tribuna!l Arbitral LAUDA EN DERECHO de la siguiente manera:

PRIMERO: DECLARAR FUNDADA la Primera Pretension Principal de la Demanda, en
consecuencia, la empresa Soluciones Virtuales INC S.A.C. deberd pagar a favor de PARSALUD la
suma ascendente de USS 13,000.00 correspondiente al saldo de garantia contractual

adeudado.

SEGUNDO: DECLARAR IMPROCEDENTE la Pretension Subordinada a la Primera Pretension

Principal de la Demanda, al haberse amparado la primera pretension principal de la demanda.

TERCERO: DECLARAR INFUNDADA la Segunda Pretension Principal de la Demanda, en
consecuencia, se declara que la obligacién de pago por concepto de garantia se inicia desde el
dia 10 de abril de 2013,

CUARTO: DECLARAR FUNDADA la Pretension Subordinada a la Segunda Pretensién Principal
de la Demanda y en consecuencia, determinar que la obligacion de devolucién del total de la

garantia fue trasladada al 10 de abril de 2013, segln el acuerdo de las partes.
QUINTO: DECLARAR FUNDADA la Tercera Pretension Principat de la Demanda en el extremo
referido a que los intereses legales que deben ser reconocidos a PARSALUD deben computarse

a partir del 11 de abril de 2013 hasta la fecha de emision de la presente decision.

SEXTO: ORBENAR que los costos y costas del presente proceso sean asumidos por la empresa
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Soluciones Virtuales INC S.A.C., en consecuencia, deberd pagar a favor de PARSALUD la suma

ascendente de S/. 12,805.00.

GONZALO i CALDEROIN MOREYRA

Presidente del Tribunal

GERSON GLEISER BOIKO

JU OSE PEREZ-ROSAS PONS

viiembro del Tribunal Miembro del Tribunal

ALBERTO MOLERO RENTERIA
cretaria Arbitral
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