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on : Procuraduria Publica del Instituto Nacional de Salud
rerencia : Arbitraje: Proteccién y Resguardo S.A con el Instituto

Nacional de $Salud

Asunto : Nofifica Laudo de Derecho en mayoria y Volo Singular

De mi especial consideracion:

De conformidad con o dispuesto en la Resolucidn N° 2 y en concordancia
con lo dispuesto en el numeral 46 del Acta de Instalacion de fecha 19 de junio
de 2014, a través de la presente cumplimos, dentro del plazo, con noftificarlos
con el Laudo de Derecho emitido el 29 de febrero de 2016 por el Tribunal
Arbitral en mayoria conformado por los doctores Juan Manuel Revoredo, vy
Humberto Flores Arévalo, el mismo que consta de 32 folios; vy, el Voto Singular
emitido el 1 de marzo de 2016 por €l arbitro Eric Antonio Sotelo Gamarra, el
mismo que consta de,17folios.
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Sede Arbitral:
Calle Rio de la Plata N° 147, Cficina 102, San lsidro
Teléfono: 4214063, Anexo 107
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LAUDO DE DERECHO
Laudo de Derecho que resuelve la confroversia surgida entre Proteccidn y
Resguardo S.A. con Instituto Nacional de Salud, dictan los miembros del

Tribunal Arbitral doctores Juan Manuel Revoredo Lituma, Eric Antonio Sotelo
Gamarra y Humberto Flores Arévalo.

NUmero de Expediente de Instalacién: | 254-2015

Demandante: Proteccion y Resguardo S.A. {en lo sucesivo el Confratista o el
demandante)

Demandado: Instituto Nacional de Salud {en lo sucesivo la Enfidad o el
demandado)

Conhtrato: Contrato N° 181-2013-OPE/INS “Servicio de Seguridad y Vigilancia
o para las Sedes del Instituto Nacional de Salud”

Monto del Contrato: S/. 7'329,394.32
Cuantia de la Controversia; S/. 82,498.00
Tipo y NOUmero de Proceso de Seleccion: Concurso PUblico N° 002-2013-OPE/INS

Tribunal Arbitral; Juan Manuel Revoredo Lituma, Eric Antonio Sotelo Gamarra y
Humberto Flores Arévalo.

Secretaria Arbitral: Arbitre Soluciones Arbitrales S.R.L. - Lucia Mariano Valerio
Monto de los honorarios del Tribunal Arbitral: S/. 9,732.00
Monto de los honorarios de la Secretaria Arbitral: S/. 2,262.00
T Fecha de emisién del laudo: 29 de febrero de 2016
N° de Folios: 32

Pretensiones (controversias relacionadas a las siguientes materias):

[0 Nulidad, invalidez, inexistencia y/o 0 Indemnizacién por dafios vy
ineficacia del contrato. perjuicios.

0 Resolucidn del contrato. U Enriguecimignto sin causa.

] Ampliacion del plazo 00 Adiciondles y reducciones.

contractual. O Adelantos.

[1 Defectos o vicios ocultos. K Penglidades.

00 Formulacion, aprobacién 0 O Ejecucidn de garantias.
valorizacion de metrados. [ Devolucion de garantias.

O Recepcidn y conformidad. X Otros: Pago de Intereses

O Liguidacién y pago. moratorios y compensatorios.

0O Mayores gastos generales.
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Resolucién N° 11

En Lima, d los 29 dias del mes de febrero de 2016, redlizadas las actuaciones

arbitrales de conformidad con la ley y las normas establecidas por las partes,

escuchados los argumentos del demandante, el Triobunal Arbifral dicta el

presente Laudo de Derecho.

|. ANTECEDENTES

1.1.  El 24 de enero de 2014, las partes celebraron Contrato 181-2013-OPE/INS
“Servicio de Seguridad vy Vigilancia para las Sedes del instituto Nacional
de Salud". En adelante, nos referiremos a este contrato como "el

Contrato”,

1.2. La Clausula Décimo Sétima del Contrato dispone que:
“"Cualquiera de las partes fiene derecho a iniciar el arbitraje
adminisirativo a fin de resolver las controversias que se presenten
durante la etapa de ejecucion contractual dentro del plazo de
caducidad previsto en los articulos 144, 170, 175, 176, 177 Y 181 del
Reglamento o, en su defecto, en el articulo 52 de la Ley de

Conirataciones del Estado {...)".

1.3. Bl 12 de junio de 2015, en la sede del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado - OSCE, los miembros del Tribunal Arbitral,
doctores Juan Manuel Revoredo Lituma, Eric Antonio Sotelo Gamarra y
Humberto Flores Arévalo, y el profesional de la Subdireccion de Asuntos
Administrativos Arbitrales, doctor Fidel Cuba Inga, en representacion de
la Direccion de Arbitraje Administrativo del OSCE, el representante de Ia
Entidad y del Confratista participaron en la Audiencia de instalacion de
Tribunal Arbitral, ratificando los miembros de este la aceptacion del
encargo vy, sefidlando que no tienen ninguna incompaticilidad ni
compromiso  alguno con las partes; asimismo, se obligaron «

desempenar con imparcialidad y probidad la |abor encomendada,
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ante ello, las partes asistentes expresaron su conformidad con las

designaciones realizadas.

En esta audiencia, ala que en lo sucesivo nos referiremos como el "Acta
de Instalacion”, el Trhibunal Arbitral fijo las reglas de este arbitrgje

estableciendo que es uno Ad Hoc, Nacional y de Derecho.

Asi tambign, en esta audiencia, el Tribunal Arbitral encargd la secretaria
del proceso a Arbitre Soluciones Arbitrales SRL, quien a su vez designd
como abogada a cargo d Lucia Mariano Valerio, identificada con DNI
N° 43759438, estableciendo como sede del arbitraje 1a oficina ubicada
en la Cdlle Rlo de la Plata N° 167, Oficina 102, distnto de San isidro,

provincia y departamento de Lima.

Il. LO ACTUADO EN EL PROCESO ARBITRAL

2.1.

2.2.

2.3.

Mediante escrito del 13 de julio de 2015, el Contratista presentd su
demanda arbitral, adjuntando a ella los medios probatorios que

respaldan su posicién.

Al respecto, mediante Resolucion N° 1 de fecha 15 de julio de 2015 se
resolvié, entre ofros, admitir a trdmite la demanda interpuesta por el
Contratista, teniendo por ofrecidos sus medios probatorios, correr
traslado de ella d la Enfidad para que en el plazo de quince (15} dias
hdbiles presente su contestacion de demanda y, de ser el caso, en el

mismo dcto, formuie reconvencion.

Posteriormente, mediante escrito de fecha 12 de agosto de 2015, |a
Entidad presentd su contestacién de demanda, negando ésta en todos
sus extremos respecto d las pretensiones formuladas por el demandante
y solicitando sea declarada improcedente, asimismo ofrecié y adjuntd

los medios probatorios que respaldan su posicion.

=
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Atendiendo a ello, mediante Resolucion N° 3 de fecha 20 de agosto de
2015 se resolvio, entre otros, requerir a [a Entidad para que en un plazo
de cinco (5) dias habiles cumpliera con presentar un medio probatorio
ofrecido en su contestacion de demanda, motivo por el cual se dispuso
que su contestacién de demanda permaneciera en custodia de la

Secretaria Arpitral.

Mediante escrito presentado el 31 de agosto de 2015, la Entidad

subsand g omisidon advertida en la mencionada Resolucion Ne 3,

Posteriormente, mediante Resolucion N° 4, de fecha 28 de setiembre de
2015, se resolvid, entre otros, requerir a la Entidad para que en un plazo
de tres (3) dias hdbiles subsane los aspectos advertidos en el tercer
considerando de la mencionada resolucion, en atencién a ello, se
dispuso que la Secretaria Arbitral mantenga en custodia el escrito
presentado el 31 de agosto de 2015 por parte de la Enfidad, hasta que

cumpla con el requerimiento formulado.

Mediante escrito presentado el é de octubre de 2015, la Entfidad

cumplié con el mandato dispuesto en la Resolucion Ne 4.

Posteriormente, mediante Resolucién N° 5, de fecha 12 de octubre de
2015, se resolvi, entre otfros, tener por apersonado al Procurador PUblico
de la Entidad y tener contestada la demanda por parte de la Enfidad
mediante el escrito presentado el 12 de agosto de 2015, subsanado por
los escritos presentados el 31 de agosto y el 6 de octubre de 2015, vy por

ofrecidos los medios probatorios que sustentan su posicién.

Asimismo, en la mencionada resolucidn se resolvié fijar los puntos
contfrovertidos del proceso, otorgdndoseles a las partes el plazo de
cinco (5) dias hdbiles a fin de que expresen lo que comesponda a su

derecho respecto a los puntos controvertidos formulados, dentro del
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mismo plazo se les otorgd la posibilidad de presentar ung férmula
conciliatoria;  admitiéndose, ademds, los medios probatorios
presentados por las partes en la demanda v en la contestacion de la
misma. Asimismo, se dispuso citar d ambas partes a la Audiencia de
llustracion de Posiciones para el 27 de octubre de 2015 a las 12:00 horas

en la sede arbitral,

Mediante los escritos presentados el 22 y 27 de octubre de 2015, Ias
partes informaron quienes serian sus representantes en la referida

audiencia.

Con fecha 27 de octubre de 2015, con la participacion de los doctores
Juan Manuel Revoredo Lituma y Eric Antonio Sotelo Gamarra,
dejdndose constancia de la inasistencia det doctor Humberto Flores
Arévalo, quien por motivos de fuerza mayor no pudo asistir, la Secretaria
Arbitrdl, el representante de la Entidad y del Contratista, se llevd g cabo
la Audiencia de llustracion de Posiciones. En ese mismo acto, mediante
Resolucion N° 6 se resolvio, tener presente la conformidad de ambas
partes alos puntos controvertidos fijados en ia Resolucién N° 5, dsimismo,
se tuvo por delegada la representacion efectuada por las partes.
Postefiormente, se prosiguié con la audiencia, se otorgé el uso de ia
palabra las partes para que expongan oralmente sus posiciones sobre
los hechos relacionados a la controversia en-cuesﬂén. Posteriormente, &l
Colegiado formuld las preguntas que considerd pertinentes, las mismas
que fueron debidamente absueltas, con lo cudl se dio por concluida Ia

menciong audiencia.

Mediante comunicacién presentada el 12 de noviembre de 2015, ei

doctor Eric Antonio Sotelo Gamarra, amplié su deber de revelacion.

Luego de ello, mediante Resolucion N° 7 de fecha 19 de noviembre de
2015, el Tribunal Arbitral resolvié, entre otros, prescindir de la Audiencia

de Pruebas y declarar cerrada la etapa probatoria, concediéndoles o
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las partes el plazo de cinco (5) dias hdbiles para que presenten sus
alegatos escritos; asimismo, 1as citdé a la Audiencia de Informes Orales, Ia
misma que se llevaria a cabo el dia 3 de diciembre de 2015 a las 17:00

horas, en Ia sede arbitral.

2.14.  Ante ello, mediante escrito presentado el 27 de noviembre de 2015, el
Contratista  presentd sus alegatos escritos; vy, mediante escrito
presentado el 2 de diciembre de 2015, la Entidad formuld argumentos

adicionales que respaldan su posicion.

2.15. Con fecha 3 de diciembre de 2015, con la participacion de los doctores

Juan Manuel Revoredo Lituma vy Eric Antonio Sotelo Gamana,

f dejandose constancia de la inasistencia del doctor Humberto Flores
- Arévalo, quien por motivos de fuerza mayor no pudo asistir, la Secretaria
Arbitral, el representante de la Enfidad y dei Contratista, se dio inicic ala
Audiencia de Informes Orales, en ese mismo acto se emitié la Resolucién
N° 8 por |la cuadl se tuvo por presentados los alegatos por parte de
Conftratista, y se resolvié tener presente lo expuesto por la Entidad
mediante su escrito de fecha 2 de diciembre de 2015. Asimismo, se
requirié ala Enfidad para que dentro del plazo de cinco (5) dias hdbiles,
cumpla con acreditar el registro del nombre y apellido del Tribunai
Arbitral en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado — SEACE,
bdgjo apercibimiento de informar a las dependencias de control
correspondientes. Posteriormente se prosiguid con la Audiencia, en ese
sentido, se otorgd el uso de lo palabra a las partes a fin de que
expongan sus argumentos, finalmente, el Tribunal Arbitral realizé |as
preguntas que considerd pertinentes a las partes, ias cuales fueron
absueltas por las mismas. Luego de ello, el Tribunal Arbitral, considerd
que no era necesario convocar a Una nueva audiencia, dado que ias
partes han tenido la suficiente oportunidad para sustentar y acreditar
sUs posiciones, en consecuencia, declard el cierre de la instruccion v,

establecid el plazo para iaudar de treinta (30) dias hdbiles, el mismo que
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podria ser prorrogado por treinta (30} dias hdbiles adicionales, a entera

discrecién del Tibunal Arbitral.

2.16. Luego, mediante Resolucidon N° ¢ de fecha 12 de enero de 2016, ¢l
Tribunal Arbitral resolvié prorrogar el plazo para laudar en treinta (30)
dias hdbiles adicionales, computados a partir de finalizado el primer
plaze. En  consecuencia, el plozo para  laudar  vencerd

indefectiblemente el 1 de marzo de 201 4.

— 2.17. Finalmente, mediante Resolucion N° 10 de fecha 24 de febrero de 2016
se tuvo por cumplida, por parte de la Entidad, a inscripcion en el SEACE

de los miembros del Tribunal Arbitral.

M. COSTOS DEL PROCESO

3.1. En lo referente alos costos arbitrales, fueron fijados en el numeral 55 del
Acta de Instalacion del Arbitraje en la suma de S/. 3,244.00 netos para
cada uno de fos miembros del Tribunal Arbitral, ¢ los que deberion
agregarse los impuestos correspondientes y en el numeral 56 del Acta
de Instalacidn en la suma de §/. 2,962.00 netos, incluyendo el Impuesto
General a las Ventas, para la Secretaria Arbitral, debiendo cada parte

asumir el 50% de dichos montos.

\f\p Mediante Resolucién N° 1, se tuvo por acreditado el pago del anticipo

de honorarios correspondientes a los miembros del Tribunal Arbitral y de

la Secretaria Arbitral, en la parte que le corresponde al Conftratista.

3.3. Mediante Resolucidn N° 2 se dejo constancia que los miembros del
Tribunal Arbitral verificaron que ia Entidad habria redlizado el pago de
los honorarios arbitrales, en ese sentido, no le concedieron el plazo

adicional solicitado por la Entidad mediante escrito presentado el 22 de

julio de 2015.
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IV. DECLARACIONES PRELIMINARES

4.1. Antes de anaiizar la materia contfroverida, corresponde remarcar o

siguiente:

(i) El Tribunal Arbitral se ha instalado de conformidad con las normas
que regulan la contratacién estatal y con la conformidad de ias

parfes.

{ii) El demandante interpuso su demanda dentro del plazo previsto,

ofreciendo las pruebas correspondientes.

{iii) La Enfidad fue debidamente empiazada con la demanda

habiéndola contestado oportunamente.

{iv)] Las partes han tenido plena oportunidad para ofrecer sus
pruebas, asi como han contado con el derecho a informar

oralmente en la Audiencia de Infarmes Orales.

{v) Se han andlizado todas las afirmaciones de las partes y todas Ias
pruebas admitidas en el proceso, otorgdndoles el mérifo que les
corresponde aun cuando no se haga mencidn expresa de ellas

en este Laudo.

{vi) El presente Laudo de Derecho se emite dentro del plazo previsto

en el Acta de Instalacion.

V. PUNTOS CONTROVERTIDOS

5.1.  En funcién a las pretensiones demandadas por el Coniratista, el Tribunal

Arbitral establecid ios siguientes puntos controvertidos:
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1. Determinar si corresponde o no dejar sin efecto legal el
descuento total de S/. 82,498.00 [(Ochenta y Dos Mil
cuatrocientos Noventa y Ocho y 00/100 Nuevos soles), por el
concepto de pendlidades impuestas a Proteccion y Resguardo

S.A.

2. Determinar si corresponde o no declarar que el Conftratista no
ha incurido en ningun incumplimiento en el contrato N° 181-
2013-OPE/INS.

3. Determinar si corresponde o no ordenar la devolucién a favor
del Contratista del monto de S/. 82,498.00 {Ochenta y Dos Mil
cuatrocientos Noventa y Ocho y 00/100 Nuevos soles) més los
intereses legales desde el momento de ser descontado hasta

la fecha efectiva del reembolso.

4. Determinar si corresponde o no ordenar a la Entidad el pago
de los Interese legales, calculados al momento de la emision

del laudo, costas y costos del proceso arbitral.
VI. ANALISIS DE LA MATERIA CONTROVERTIDA

PRIMER PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si comresponde o no dejar sin
efecto legal el descuento total de S/. 82,498.00 (Ochenta y Dos Mil
cuatrocientos Noventa y Ocho y 00/100 Nuevos soles), por el concepto de

pendlidades impuestas a Proteccién y Resguardo S.A.

SEGUNDO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde o no declarar

que el Contratista no ha incurrido en ningUn incumplimiento en el Contrato N°
181-2013-OPE/INS.
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Atendiendo a la infrinseca relacidn que guardan los mencionados
puntos contfrovertidos, el andiisis a efectuarse se realizard de manera

conjunta a efectos de evitar pronunciamientos contradictorios.

POSICION DEL CONTRATISTA
6.2

Al respecto, el Confratista manifestdé que medionte diversas
comunicaciones la Entidad les comunicd gue procedio a la aplicacion

de diversas pendlidades, conforme g lo siguiente:

“Noltificacion de Pendlidad N° 20-2014-OEL-OGA/INS, de fecha 30 de
abril de 2014.

A fravés de este documento la Enfidad nos comunicé que se habia
procedido con el descuento de §/. 10,336.00 (Diez Mil Trescientos Treinta
y Seis y 00/100 Nuevos Soles), conforme « la Hoja de Cdlculo de
Penalidad N° 157-2014 {...)

Nofificacion de Penalidad N° 23-2014-OEL-OGA/INS, de fecha 04 de
junio de 2014.

A través de esfe documento la Entidad nos comunicd que se habia
procedido con el descuentfo de §/. 18,582.00 (Dieciocho Mil Quinientos
Ochenta y Dos y 00/100 Nuevos Soles), conforme a la Hoja de Cdiculo
de Penalidad N°222-2014 {...)

Nofificacion de Penalidad N° 36-2014-OEL-OGA/INS, de fecha 09 de
seliembre de 2014.

A fravés de este documenfo la Enfidad nos comunicéd que se habia
procedido con el descuenfo de S/ 31,920.00 (Treinfa v Un Mil
Novecienfos Veinfe y 00/100 Nuevos Soles), conforme a la Hoja de
Cdiculo de Penalidad N° 366-2014 {...)

Nolificacion de Penalidad N° 49-2014-OEL-OGA/INS, de fecha 30 de
octubre de 2014.
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A fravés de este documento la Enfidad nos comunicd que se habia

procedido con el descuento de §/. 2,280.00 (Dos Mil Doscientos
Ochenta y 00/100 Nuevos Soles), conforme a la Hoja de Cdlculo de

Penalidad N° 452-2014 (.. )

Nolificacién de Penalidad N° 50-2014-OEL-OGA/INS, de fecha 30 de
octubre de 2014.

A fravés de este documento la Entidad nos comunicé que se habia
procedido con el descuento de S/. 3,990.00 (Tres Mil Novecientos
Noventa y 00/100 Nuevos Soles), conforme a la Hoja de Cdlculo de
Penalidad N° 453-2014 (...)

Nofificacion de Penalidad N° 55-2014-OEL-OGA/INS, de fecha 09 de
diciembre de 2014.

A fravés de este documento la Entidad nos comunicéd que se habia
procedido con el descuento de §/. 1,140.00 (Un Mil Ciento Cuarenta y
00/100 Nuevos Soles). conforme a la Hoja de Cdiculo de Penalidad N°
512-2014 (...}

Nofificacion de Penalidad N° 61-2014-OEL-OGA/INS, de fecha 23 de
diciembre de 2014.

A fravés de este documento la Entidad nos comunicéd que se habia
procedido con el descuento de §/. 6,840.00 (Seis Mil Ochocientos
Cuarenta y 00/100 Nuevos Soles), conforme o la Hoja de Cdlculo de
Penalidad N°551-2014 {...)

Notificacién de Penalidad N° 003-2015-OEL-OGA/INS, de fecha 16 de
enero de 2015.

A traves de este documento la Enfidad nos comunicé que se habia
procedido con el descuento de §/. 7,410.00 (Siete Mil Cuatrocienios Diez
y 00/100 Nuevos Soles], conforme a la Hoja de Cdlculo de Penalidad N°

030-2015 (...)"
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6.3 Asimismo, manifesto que el accionar de la Entidad se limitaba a indicar
que ya se habria procedido a la aplicacién de pendlidades, y dichos

actos constituirian una clara fransgresion al debido procedimiento.

6.4  Ademds, el Contratista enfatizd que no se puede desconocer el
principio del debido proceso, por tanto, debid ser comunicada de las
razones por las cudles estaba siendo pendlizado, lo que comprendia la
individualizacién de los agentes que incurrieron en faltas para poder

objetar dichas sanciones.

6.5 ARade también que, mediante Carta N° 341-05/14 comunicéd a la
Entidad que la SUCAMEC atravesaba problemas administrativos y
operativos, motivo por el cual causé una demora en la emisidon de los
camés de identidad y de las licencios de posesiéon y uso de armas de

fuego.

POSICION DE LA ENTIDAD

6.6 La Enfidad manifestd que las pendlidades aplicadas mediante ias
Notificaciones N°s 20-2014, 23-2014, 36-2014, 49-2014, 50-2014, 55-2014,
61-2014 y 03-2015 por el monto fotal de S/. 82,498.00 (Ochenta y dos mil
cuatrocientos noventa y ocho con 00/100 Nuevos Soles), se encuentran
justificadas en los articulos 165° y 166° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N
184-2008-EF, por lo que, se establecido en el Contrato N° 181-2013-
OPE/INS, lo siguiente:

"Clausula Décima Segunda: Penalidades

Si EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en g
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, EL INSTITUTO
le aplicard una penalidad por cada dia de atraso, hasta por
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del confrato vigente o, de ser el caso, de/montc del
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ftem que debid ejecutarse, en concordancia con el articulo
165° del Reglamento de/a Ley de Confrataciones del Estado.

En todos los casos, la penalidad se aplicard automdticamente
y se calculard de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto

i

Fx Plazo en dias

£ = (025 para plazos mayores a sesenta (60) dias 0;
F = 0 40 para olazas mencres o iguales a seserta {65 oias.

Esta penalidad serz deducids de los pagos periddicos, osf page finai; o s fuese necesario se cobrard oel muonfo resuffante de la
efecusibn o las garantias de Fref Cumplimiento.

Guando seflegue a cubrir of monto tméximo de 13 penafided. EL INSTITUTO pocra resslver ef confrato por insumgiinriento

La justifcasion por ef refraso se sufefa 5 lo dispuesto por faley de Contrataciones deEsfada v suReglamento, ef Cédigo Civel

y demas normias aplicables. segdn corresponoa

Cléusela Décima Tercerar Ofas penglidades
Sin perjuicio g {a penalidad paciava en fa olfdusula precedents, de conformidad en of artictie 166 dal Reglamento de i3 ey de

Contrataciones ceEsiado v/ previsto an las Bases Administaivas, en Jos casos ve fafta de asistencia yo fardanza def Personat de
£t CONTRATISTA, no cubierto enefiapse de 80 minitos {folerancia) més los 30 minutes (tardanza), serd consicerado como "Cuesio

Ao GCubierto’, sufeto a penafidad descantada de lafactura mensval, que se aplicard de scuerdo a fa siguierte estuiclura:

e DESGRIPGION - INGLIMPLIMIENTO PENAUIDAD
71 Por reenganche del servicin [que personal de agenle de vighancia cubra U2 furmos 10% de I3 "LIT
sontinuas); ia penalidad se aplicara por ocurrencia.
2| Por realizars] servicie sin estar corfeciamente wilormado delpersonal o ageries e 10% de fs UIT
vigitancia: la penalicad se aplicard por ocurrencia.
3| Por abarsono de servicio del agenfe de vighancra, la penaidad se aphtard per 5% gale UIT
ocurrencia. £ confrafista esta obligade a cubrir ef puesfo: caso contraric serd
— considerade como Pussio No Cublerto”
4 | Cuando el personal de agentes de vigifansia no dispone del carmé de identidad 15% dala UIT
SUCAMECyfo se encuenire vencido; fa penalidad se golicard por ocurrencia,
5 | Cuando Jos puestos e viglancia anmaoos, segin conlraly, nc cuerden con o 10% ge fa LT
anmamerto solrcitado, la pensiidad se apiicard por acurrencia
A & | Cuando ef usuaric def arma no cuenfe can [icencia og portar ammas /o 5e encuentrs 15% de fa UIT
N vencida, la penalidad se aplcard por ocurrencia.
7 |Por taita de equipo de radio o cuarnido of equiso de radio esie moperafin yio se 10% defa LT
encventre con desperfecios de funcionamierdn Ja pendidad se aplicard por
OGLITaNnCia.
8 | Por tener fivensiate arma que 0o corresponte & arma que porta of agenfe. 5% de la UIT
§ | Corter con figencia venciga de posesion ¥ uso de arna de fuego. 1% de fa UIT
10 | Mo brindar descanso af persona mediante of sgente wolante. 15% de fa L7

W= Unidad Impositiva Tributars, vigente

El'monto de fas pengfidades impuestes serd descontago Oe 13 fasluracion mensual D no subsanar fas faltas indicadas en Ja
presemfe talia /as penalidades se confinuaran aolicands, cuya confinuada reimcidenciz podria constituir causal de resolucitn de
GORrEg”

6.7 Afade que las pendlidades aplicadas han sido correctamente

impuestas conforme;
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"« Nofificacion de pendiidad N° 20-2014: Mediante Nota Informativa N°
112-2014-NAGOGA/INS (fs. 457 — Archivador N° 1), el Coordinador del
Equipo de Mantenimiento y Servicios Generales del INS, informa v
adjunta las Actas de Supervisibn debidamente suscritas por el
Supervisor de la empresa PROTECCION Y RESGUARDO S.A, —
PROTSSA, asi también se puede adverlir que consta la firma
individualizada de los agentes de turno (fs. 428 al 456 - Archivador N°

01).

« Noftificacion de penalidad N° 23-2014: Mediante Nota Informativa N°
143-2014-NAGOGA/INS (fs. 042 — Archivador N° 02), el Coordinador
del Equipo de Mantenimiento y Servicios Generales del INS, informa y
adjunta las Actas de Supervision debidamente suscritas por el
Supervisor de la empresa PROTECCION Y RESGUARDO S.A. —

— PROTSSA, asi como también la firma individualizada de fos agentes
de turno, tal como se puede observar de los fs. 001 al 025
{Archivador N° 02,

» Nofificacion de penalidad N° 36-2014: Mediante Nota Informativa N°
238-2014-NAGOGA/INS (fs. 177 — Archivador N° 03}, el Coordinador
del Equipo de Mantenimiento y Servicios Generales del INS, informa y
adjunta las Actas de Supervision debidamente suscritas por el
Supervisor de la empresa PROTECCION Y RESGUARDO S.A. —
PROTSSA, asi como también la firma individualizada de los agentes
de turno, tal como se puede observar de los fs. 130 al 152
{Archivador N° 03).

» Nofificacion de penalidad N° 49-2014: Mediante Nota Informativa N°
303-2014- COOR-MTTO-5.G.-0EL-OGA/INS (fs. 134 — Archivador N°
04), el Coordinador del Equipo de Mantenimiento y Servicios
Generales del INS, informa vy adjunta las Actas de Supervision
debidamente suscritas por el Supervisor de la empresa PROTECCION
Y RESGUARDO S.A. — PROTSSA, asi como también la fima
individualizada de los agentes de turno, tal como se puede observar
de los fs. 124 al 130 {Archivador N° 04).

» Nolificacién de penalidad N° 50-2014: Mediante Nota Informativa
N°® 300-2074- COOR-MTTO-S.G,-OEL-OGA/INS (fs. 100 — Archivador
N°® 5), el Coordinador del Equipo de Mantenimiento y Servicios
Generales del INS, informa y adjunta las Actas de Supervisidn
debidamente suscritas por el Supervisor de la empresa
PROTECCION Y RESGUARDO S.A. — PROTSSA, asl como también la
firma individualizada de los agentes de turno, tal como se puede
observar de los fs. 091 al 097 {Archivador N° 05).

» Nofificacion de penalidad N° 55-2014: Mediante Nota Informativa N°
308-2014- COOR-MTTO-S.G.-0EL-OGA/INS (fs. 128 — Archivador N°
06). el Coordinador del Equipco de Mantenimiento y Servicios
Generales del INS, informa y adjunta el Acta de Supervisién
debidamente suscrita por el Supervisor de la empresa PROTECCION
Y RESGUARDO S.A. — PROTSSA, asi como también la firma
individualizada de los agentes de turno, tal como se puede observar
delos fs. 126 (Archivador N° 06).
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» Nolificacion de penalidad N° 61-2014: Mediante Nota informativa N°
368-2014- COOR-MTTO-S.G.-0EL-OGA/INS (fs. 217 — Archivador N°
07), el Coordinador del Equipo de Mantenimiento vy Servicios
Generales del INS, informa y adjunia los Actas de Supervision
debidamente suscritas por el Supervisor de la empresa PROTFCCION
Y RESGUARDO S.A. — PROTSSA, asi como también la firma
individualizada de los agentes de furno, tal corno se puede observar
delos fs. 206 al 212 {Archivador N° 07).

» Nofificacion de penalidad N° 03-2015: Mediante Nota Informativa N°
370-2014- COOR-MTTO-8.G.-OEL-OGA/INS (fs. 374 — Archivador N°
08), el Coordinador del Equipo de Mantenimiento y Servicios
Generales del INS, informa y adjunta las Actas de Supervision
debidamente suscritas por el Supervisor de la empresa PROTECCION

Y RESGUARDO S.A. — PROTSSA, asi como también la firma
individualizada de los agentes de furno, fal cormo se puede observar
—~ delos fs. 360 al 368 {Archivador N° 08).

6.8  Asimismo, la Entidad sefadld que la aplicaciéon del cdlculo de
penalidades consideradas como "otras pendlidades” que se establece
en la Clausula Décima Tercera del Contrafo siguié el procedimiento de
aplicacion automdtica, asf es que, la Entidad tenia la facultar de fijar

penalidades distintas a la prevista en la Ley y en su Reglamento; ello sin

utilizar pardmetros excesivos, pendlidades que se encontraban

claramente definidas y con conocimiento del Contratista.
POSICION DEL TRIBUNAL

o 6.9  En el marco de las pretensiones materia de andlisis, este Colegiado
advierte que es relevante determinar, a efectos de llegar a una
conclusién concreta respecto a cada una de las materias sometidas o
andlisis, si existid o no incumplimiento de parte del Contratista que sea
pasible de imposicion de pendlidades en el marco de la normativa de
contrataciones del Estado. En este andlisis, este Colegiado evaluard las
posiciones vertidas por ambas partes, por un lado la del Contratista que
sefdla la Entidad no le permitié manifestar su posicién frente a la

aplicaciéon de las pendlidades; y de la Entidad, que afirma que la

e

aplicacion de dichas pendlidades era automdtica.
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6.10 Respecto ala imposiciéon de penalidades que puede aplicar la Entidad
debe tenerse en consideracién que éstas cumplen una doble funcién:
1) desincentivar el incumplimiento de las obligaciones a cargo del
Contratista; y 2) resarcir a la Entidad por el pefjuicio que el retraso u

ofros incumplimientos en la ejecucion de las prestaciones le hublera

causado.

6.11 En ese senfido, a fin de dilucidar la presente controversia es preciso
remitirnos a la Cldusula Décima Tercera del Contrato que regula la
aplicacion de ofras penadlidades de conformidad con el articulo 166°

del Reglamento, la misma que establece lo siguiente:

“CLAUSULA DECIMA TERCERA: OTRAS PENALIDADES

Sin perjuicio de la pendlidad pactada en la cidusula precedente,
de conformidad con lo establecido en el arficulo 166 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado vy lo previsto
en las Bases Administrativas, en los casos de falta de asistencia
y/o Tardanza Personal EL CONTRATISTA, no cubierto en el lapso de
60 minutos (tolerancial mdas los 30 minutos (fardanza), serd
considerado como “Puesto No Cubierto”, sujeto a pendiidad
descontada de la factura mensual, que se aplicard de acuerdo

a la siguiente estructura:

. N° DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO PENALIDAD
] Por reenganche del servicio(que personal de agente de | 10%de Ig
vigilancia cubra 2 turnos confinucs); la pendlidad se T

aplicard por ocurrencia
2 | Por redlizar el servicio sin estar correctamente uniformado | 10%de la
del personal de agentes de vigilancia; la pendlidad se *UIT
aplicard por ocurrencia
3 | Por abandono de servicio del agente de vigilancia; la | 5%de la
penalidad se aplicard por ocurrencia, El Coniratista estd *UIT
obligado a cubrir el puesto;, caso confrario serd como
"Puesio No Cubierto”

4 | Cuando el personal de agentes de vigilancia no dispone | 15%de la
del camné de identidad SUCAMEC vy/o se encuenira *UIT
vencido; la penalidad se aplicard por ocurrencia.
5 | Cuando los puestos de vigilancia armados, segin | 10%de la
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contfrato, no cuenten con el armamento solicifado; la *UIT
pendalidad se aplicard por ocurencia

6 | Cuando el usuario del arma no cuente con licencia de ! 15%de ia
portar armas y/o se encuenfre vencida; la penalidad se *UIT
aplicara por ocurrencia.

7 | Por falta de equipo de radio o cuando el equipo de radio | 10%de la
este inoperafivo y/o se encuenire con desperfecfos de *UIT
funcionamiento; la penalidad se aplicard por ocurrencia.

8 | Por tener licencia de arma que no corresponde al arma S%de la
que porta el agente *UIT

9 | Contar con licencia vencida de posesidon y uso de arma | 10%de la
de fuego *UIT

10 | No brindar descanso al personal mediante el agente | 15%de la

volante *UIT
*UIT= Unidad Impositiva Tributaria, vigente.
El monto de las penalidades impuestas serd descontado de la
facturacion mensual. De no subsanar las faltas indicadas en la presente
fabla, las pendlidades se confinuaran aplicando, cuya continuada
reincidencia podria constituir causal de resolucion de contrato.”

6.12 Como es de verse el Contrato establecid los incumplimientos que
facultaban a la Entidad a la imposicion de penalidades,
determindndose claramente el monto por la aplicacién en cada caso.

6.13  En ese contexto, este Colegiado considera necesario remitirse al articuio

166° del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado:

“Articulo 166.- Otras penalidades
En las Bases se podran establecer pendlidades distinfas a la
mencionada en el arficulo precedente, siempre y cuando sean

objetivas, razonables_y congruentes con el objeto de la

convocatoria, hasta por un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso,
del item que debid ejecutarse. Estas penalidades se calculardn
de forma independiente a la penalidad por mora”. (El resaltado

es nuestro)
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De lo sefialado precedentemente, resulta necesario evaluar si es que la
Entidad observo los pardmetros establecidos en el citado articulo, es
decir, si al imponer las penalidades dispuestas por la clausula décima
tercera del Contrato, tuvo en consideracién los siguientes pardmetros:

(i) lIa objetividad, es decir, que haya establecido de manera clara vy

precisa los tipos de incumplimientos que serdn penalizados, los montos o
porcentajes de la penalidad para cada fipo de incumplimiento v la
forma o procedimiento mediante el que se verificard la ocurrencia de
tales incumplimientos;  causas de incumplimiento v cudl sera el

porcentdje de cada pendlidad; (i) la razonabilidad, io que implica que

los montos o porcentajes establecidos resuften ser razonables y
evaluados en funcion a la gravedad y reiteracion del incumplimiento; v,
(iii) la congruencia con el objeto de la convocateria, que es la relacion
que debe existir entre el incumplimiento que se pendlice de alguna

obligacion que este relacionada con el objeto de la convocatoria,

Asi las cosas, hasta esta etapa este Tribunal Arbitral evidencia gue la
Enfidad al hacer uso de su facultad de imponer penalidades distintas a
la de la mora, es decir, a las reguladds por el articulo 166° del
Reglamento, si ha cumplido con dos de los pardmetros dispuestos por
dicho arficulo, pues de la lectura de la clausula décimo sexta del
Confrato, se desprende la objetividad con que la Entidad ha descrito
cada uno de los incumplimientos que genera penalizacion, asi como ha
determinado expresamente el porcentdje con el que corresponde se
penalice cada uno de dichos incumplimientos. Asimismo, se verifica que
ha existido un procedimiento y forma en la verificacién de Ig
ocurrencia, pues existen Actas de Supervision por ocurrencia de donde
se desprende e identfifica los trabaojadores y dias que han incumplido vy
acareado la imposicion de penalidades, debidamente frmadas por
cada uno de ellos e inclusive por funcionario de la Entidad, las mismas
que obran en el expediente y que no han sido cuestionadas y en

consecuencid gozan de plenda vdlidez para este Colegiado.
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Adicionalmente, se evidencia que existe una congruencia entre los

incumplimientos que al entender de la Entidad generan pendlizacion y

el objeto propic de la convocatorio, pues los incumplimientos descritos

estan directamente relacionados con el objeto del Contrato.

6.17

Asi las cosas, habiéndose verificado dos de los tres pardmetros,

corresponde ahora evaluar si al momento de penalizar la Entidad

también ha cumplido con el tercer pardmetro, razén por la cual se

evaluard cada una de las notificaciones de penalidad comunicadas

por la Entidad:

1. Respecto a la Notificacién de Penalidad N° 20-2014-OEL-OGA/INS

6 Cuando el | 05/04/2014, 08/04/2014, | obran las diez actas
usuario del | 22/04/2014, 23/04/2014, | de supervisibn por
arma no | 26/04/2014 [en ambas | los dias
cuente con | sedes) y 27/04/2014 en | mencionados que
licencia de | las sedes Chorrillos v | acreditan y
portar armas | Cenifral  (Tumo dia v | prueban las
y/o se | noche) se verificd que | ocurrencias

encuentre existieron agentes que | descritas:

Infracciones Sustento de la Entidad | Verificacién de | Monto por
aplicadas por hechos penalidad
la Entidad

Incumplimiento | Con fechas 31/03/2014, | En el expediente S/.

4 Cuando el | 05/04/2014, 08/04/2014, | obranlas diez actas | 4,560.00'
persondl de | 22/04/2014, 23/04/2014, | de supervision por

agentes de | 26/04/2014 {en ambas | los dias

vigilancia no | sedes) y 27/04/2014 en | mencionados que

dispone del | las sedes Chorrillos vy | acreditan y

cameé de  Central {Tumo dia v | prueban las

identidad noche) se verificé que | ocurrencias

SUCAMEC vy/o | existieron agentes que | descritas:

se encuenfra | cometieron la infraccidn | PROCEDENTE

vencido; la ! descrita.

penalidad  se

aplicard por

ocurrencia.

Incumplimiento | Con fechas 31/03/2014, | En el expediente | S/. 4,560.00

I Considerando como UIT el monto de §/. 3.800.00.
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vencida; la | cometieron la infraccidén | PROCEDENTE
penalidad  se | descrita.
aplicard por
ocufrencia.
Infraccion 9. Con fechas 22/04/2014, | En el expediente S/.
Contar con | 23/04/2014 y 26/04/2014 | obran ias fres actas | 1,026.00°
licencia en la sede Chorrillos | de supervision por
vencida de | (Turno noche) se verificd | los dias
posesidn y uso | que existieron agentes | mencionados  que
de arma de | que cometiercn la | acreditan y
fuego. infraccion descrita. prueban las

ocurrencias

descritas:

PROCEDENTE
Infraccién 3. Por | Con fecha 27/04/2014en | En el expediente | S/.190.00
abandono de |las sede Central {Turno | obran el acta de
servicio de | dia) se verificd que | supervision por el
agente de | existieron agentes que | dia mencionado
vigilancia; la | cometieron la infraccién | que  acredita y
penadlidad  se | descrita. prueba la
aplicard por ocurrencia descrita:
ocurrencia.  H PROCEDENTE
Contratista estd
obligado Q
cubrir el puesto;
caso  contrario
serd
considerado
como “Puesto
no cubierto”

TOTAL $/10,336.00

2. Respecto a la Noflificacién de Penalidad N° 23-201 4-OEL-OGA/INS

Infracciones
aplicadas por
la Entidad

Sustento de la Entidad

Verificacién de
hechos

Monto por
penalidad

2 Monto calculado ¢ impuesto por la Entidad, a pesar de que correspondia ser por§/.

1,146.00.
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Incumplimiento | Con fechas 24/05/2014, | En el expediente | §/. 8,550.00
4 Cuando el | 23/05/2014, 22/05/2014, | obran las diecisiete
personal de | 20/05/2014, 17/05/2014, | actas de
agentes de | 16/05/2014 y 10/005/2014 | supervision por los
vigilancia no|en las sedes Cenan, | dias mencionados
dispone del | Censopas, Chorrillos vy | que acreditan vy
carné de | Centfral ({Turno dia vy | prueban las
identidad noche) se verificd que | ocurrencias
SUCAMEC vy/o | existieron agentes que | descritas:
se  encuentra | cometieron la infraccion | PROCEDENTE
vencido; la | descrita.
penalidad  se
aplicard por
ocurrencia.
Incumplimiento | Con fechas 24/05/2014, | En el expediente | §/.9,120.00
6 Cuando el | 23/05/2014, 22/05/2014, | obran las diecisiete
usuario del | 20/05/2014, 17/05/2014, | actas de
arma no | 16/05/2014, 15/05/2014 vy | supervision por los
cuente con | 10/005/2014 en las sedes | dias mencionados
licencia de | Cenan, Censopas, | que dacreditan v
portar armas | Chorrilios v Central (Turno | prueban lais
y/o se | dia y noche) se verificéd | ocuirencias
encuentre que existieron agentes | descritas:
vencida; la | que cometieron lcr | PROCEDENTE
penalidad  se | infraccion descrita.
aplicard por
gcurrencia.
Infraccién 9. Con fecha 23/05/2014en | En el expediente | S/.342.00°
Contar con | la sede Chorrillos (Tumo | obran  las  siete
licencia noche) se verificé que | actas de
vencida de | existieron agentes que | supervision por los
posesidn y uso | cometieron la infraccién | dias  mencionados
de ama de | descrifa. que acreditan vy
fuego. prueban lais
ocurencias
descritas:
PROCEDENTE
Infraccién 3. Por | Con fecha 10/05/2014en | En el expediente | $/. 190.00

adbandono de

servicio de
agente de
vigilancia; lcy

penalidad  se
aplicard por
ocurrencia. E
Conftrafista estd

la sede Central (Turno
noche) se verficd que
existieron agentes que
cometieron la infraccidn
descrita.

obran el acta de
supervision por el
dia mencionado
gue acredita vy

oreeba la
ocurrencia descrita:
PROCEDENTE

* Monto calculado e impuesto por la Entidad, a pesar de que correspondia ser por S/.

380.00.
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obligado a
cubrir el puesto;
caso  contfrario
serd
considerado

como “Puesto
no cubierto”
Infraccién 1. Por | Con fecha 15/05/2014en | En el expediente | S/.380.00
reenganche la sede Chorrillos (Turno | obran el acta de
del servicios | dfa) se verificd que | supervisibn por el
{que personal | existieron agentes que | dia mencionado
de agente de | cometieron la infraccidon | que  acredita vy
vigilancia cubra | descrita. prueba o}
02 turnos ocurrencia descrita:
continuos):  la PROCEDENTE
pendlidad  se
aplicard por
ocurrencia”
TOTAL $/18,582.00

3. Respecto a la Notificacién de Penalidad N° 36-2014-OEL-OGA/INS

Infracciones Sustento de la Entidad | Verificacién de | Monto por
aplicadas por hechos penalidad
la Entidad

Incumplimiento  Con fechas 29/06/2014, | En el expediente S/

4 Cuando el |30/06/2014, 01/07/2014, | obran las veintifrés | 14,820.00
persondadl de | 02/07/2014, 03/07/2014, | actas de

agentes de | 04/07/2014, 05/07/2014, | supervision por los

vigilancia no | 06/07/2014, 11/07/2014, | dias mencionados

dispone del | 12/07/2014, 13/07/2014, | que acreditan vy

carné de | 15/07/2014 y 18/07/2014 | prueban las

identfidad en las sedes Chorrillos y | ocurrencias

SUCAMEC vy/o | Central (Turno dia v | descritas:

se  encuentra | noche} se verificé que | PROCEDENTE

vencido; la | existieron agentes que

pendiidad  se | cometieron la infraccién

aplicard por | descrifa.

ocurrendiaq.

Incumplimiento | Con fechas 29/06/2014, | En el expediente S/

é Cuando el |30/06/2014, 01/07/2014, | obran ias veintitrés | 17,100.00
usuario del | 02/07/2014, 03/07/2014, | actas de

arma no | 04/07/2014, 05/07/2014, | supervision por los

cuente con | 06/07/2014, 11/07/2014, | dlas mencionados

licencia de | 12/07/2014, 13/07/2014, | que acreditan vy

portar  armas | 15/07/2014 y 18/07/2014 | prueban las

y/o se | en las sedes Chorillos vy | ocurrencias

encuentre Central  (Turno  dia vy | descritas:
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vencida; la | noche) se verificé que | PROCEDENTE
penalidad  se | existieron agentes que
aplicard por | cometieron la infraccion
ocurrencia. descrita.
TOTAL $/31,920.00

4. Respecto a la Notificacion de Penalidad N° 49-2014-OEL-OGA/INS

Infracciones Sustento de la Entidad | Verificaclén de | Monto por
aplicadas por hechos penalidad
la Entidad
Incumplimiento | Con fechas 13/08/2014, | En el expediente | S/ 2,280.00
6 Cuando el | 14/08/2014, 17/08/2014 vy | obran las cuatro
usuario del | 19/08/2014 en la sede | actas de
arma no | Chorillos  (Turno dia vy | supervision por los
cuente con | noche) se verificd que | dias menclonados
licencia de | existieron agentes que | que acreditan vy
portar armas | cometieron la infraccion | prueban lCas
y/o se | descrita. ocuIrencias
encuenire descritas:
vencida; la PROCEDENTE
penalidad  se
aplicaré por
ocurrencia.
TOTAL $/2,280.00

5. Respecto a la Notificacién de Penalldad N° 50-2014-OEL-OGA/INS

P&gina 24 de 32

Infracciones Sustento de la Entidad | Verificacién de | Monto por
aplicadas por hechos penadlidad
la Entidad
Incumplimiento | Con fechas 02/09/2014, | En el expediente | S/ 3,990.00
6 Cuando el | 13/09/2014, 14/09/2014, | obran las  siete
usuario del | 17/09/2014, 19/09/2014, | actas de
arma no | 20/09/2014 y 21/09/2014 | supervision por los
cuente con|en la sede Chorriilos| dias mencionados
licencia de | (Tumo dia y noche] se | que acreditan vy
portar armas | verificd  que  existieron | prueban lais
y/0 se | agentes que cometieron | ocumrencias
encuenire la Infraccion descrita. descritas:
vencida; o PROCEDENTE
pendlidad  se
aplicard por
ocurrencia.
TOTAL $/3,990.00
6. Respecto g la Notificacién de Penalidad N° 55-2014-OEL-OGA/INS
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Infracciones Sustento de la Entidad | Verificacion de | Monto por
aplicadas por hechos penalidad
la Entidad P
Incumplimiento | Con fecha 31/10/2014 en | En elérxpedien’re S/ 570.00
6 Cuando ei|la sede Central (Turno | obratrias cuatro
usuario del dl'(.J)' se verficd  que | yetas de
arma no exrsTlerpn ogemes que supervisién por 1os
cuente con | cometieron la infraccion | }
licencia de | descrita. dlias mencpnodos
oortar armas que acreditan y
y/o se prueban las
encuentre ocurrencias
vencida; la descritas:
pendidad  se PROCEDENTE
aplicara por
ocurrencid.
Incumplimiento | Con fecha 31/10/2014 en | En el expediente S/ 570.00
4 Cuando el |la sede Central (Tumo | obran las cuatro
personal de dl’g)_ se verficd  que | qetas de
agentes  de exsfieron agentes que | o ooniien por os
vigitancia no | cometieron la infraccidn | ™ ,
dispone del | descrita. dias mencionados
camé de que acreditan y
identidad prueban las
SUCAMEC v/o ocurencias
se  enhcuentra descritas:
vencido;  la PROCEDENTE
pendlidad se
aplicara por
ocurrencia.
TOTAL $/1,140.00

7. Respecto a la Nolificacion de Penalidad N° 61-2014-OFL-OGA/INS

pendlidad  se

Infracciones Sustento de la Entidad | Verificacién de | Monto por
aplicadas por hechos penalldad
la Entidad

Incumplimiento | Con fecha 29/10/2014, | En el expediente | $/3,420.00
6 Cuando el |30/10/2014, 15/11/2014, | obran las  siete

usuario del | 25/11/2014, 26/11/2014 | actas de

arma no | en la sede Chorrillos y | supervision por los

cuente con | Central  (Tumno dia vy | dias mencionados

licencia de | noche] se verificd que | que acreditan

portar armas | existieron agentes que | prueban las

v/0 se | cometieron la infraccion | ocumrencias

encuentre descrita. descritas:

vencida; o PROCEDENTE
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aplicard por
ocurrenciq.
Incumplimiento | Con fecha 29/10/2014, | En el expedente | S/ 3,420.00
4 Cuando el |30/10/2014, 15/11/2014, | cbran las  siete
personal de | 25/11/2014, 26/11/2014 | actas de
agentes de | en la sede Chorrillos vy | supervisidbn por fos
vigilancia no | Cenfral {Tumno dia vy |dias mencionados
dispone del | noche] se verificé gue | gue acreditan vy
carne de | existieron agentes que | prueban fas
identidad cometieron la infraccion | ocumrencias
SUCAMEC  v/o | descrita. descritas:
se  encuentra PROCEDENTE
vencido; la
penalidad  se
aplicard por
ocurrencia.
TOTAL $/6,840.00
8. Respecto a la Notificacién de Penalidad N° 03-2015-OEL-OGA/INS
Infracciones Sustento de la Enfidad Veiificacion de | Monto por
aplicadas por hechos penalidad
la Entidad
Incumplimiento | Con fecha 05/12/2014, | En el expediente | S/ 3,420.00
6 Cuando el | 10/12/2014, 11/12/2014, | obran ias nueve
usuario del | 20/12/2014 v 21/12/2014 | actas de
arma no | en la sede Chonmillos vy | supervision por los
cuente con | Central  (Turno dia vy | dias mencionados
licencia de | noche) se verificd gue | que acreditan vy
portar  armas | existieron agentes que | prueban las
y/0o se | cometieron la infraccion | ocurrencias
encuentre descrita. descritas:
vencida; la PROCEDENTE
penalidad  se
aplicard por
ocurrencia.
Incumplimiento | Con fecha 05/12/2014, | En el expediente | S/ 2,850.00
4 Cuando el | 10/12/2014, 11/12/2014, | obran las nueve
persondl de | 20/12/2014 vy 21/12/2014 | actas de
agentes de | en la sede Chonillos vy | supervision por los
vigilancia no | Central {Tumo dia vy | dias mencionados
dispone del | noche) se verificd que | que acreditan v
camné de | existieron agentes gue | prueban las
identidad cometieron la infraccion | ocumencias
SUCAMEC vy/o | descrita. descritas:
se  encuentra PROCEDENTE
vencido; la
penadlidad se
aplicard por
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ocurrencia.
Infraccién 3. Por | Con fecha 21/12/2014 en | En el expediente | S/ 190.00
abandono de |la sede Central (Tumo | cbran el acta de

servicio de | noche] se verificd que | supervision por los
agente de | existieron agentes que | dias mencionados
vigilancia; la | cometieron la infraccién | que acredifan  y
pendlidad  se | descrifa. prueban las
aplicard por ocurrencias
ocurrencia.  E descritas:
Contratista estd PROCEDENTE

obligado a
cubrir el puesto;
cdso  cohtfrario
serd
considerado
como “Puesto

no cubierto™

Infraccién 5. | Confecha 21/12/2014en | De las actas de ! §/380.00
Cuando los | la sede Central (Turno | supervision se han
puestos de | noche) se verificd que | acreditado y
vigilancia existieron agentes que | probado las
armados, segln | cometieron la infraccion | ocurrencias
conftrato, no | descrita. descrifas:

cuenten con el PROCEDENTE
armamento

solicitado; la

penalidad se

aplicard por

ocurrenciq.

TOTAL $/6,840.00

6.18 En ese senfido, este Tribunal Arbitral habiendo que también existié
razonabilidad en la imposicion de penalidades por parte de la Entidad,
considera deben aplicarse las siguientes pendlidades, conforme se

detdllan en el presente cuadro;

Cdlculo de Penalidad - Nota S/.10,336.00
Informativa Ne 112-2014-NAG-

OGA/INS

Cdlculo de Penalidad - Notg S/.18,582.00
informativa N° 143-2014-NAG-

OGA/INS

Cdlcuio de Penalidad — Nota S/.31,920.00
Informativa N° 238-2014-NAG-
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Cdlculo de Penalidad — Nota S/. 2,280.00

Informativa N° 303-2014-NAG-

OGA/INS

Cdlculo de Pendlidad — Nota $/.3,990.00

informativa N° 300-2014-NAG-

OGA/INS

Cdlculo de Penalidad — Nota S/.1,140.00

Informativa N° 308-201 4-NAG-

OGA/INS

Cdlculo de Penalidad — Nota S/. 6,840.00

Informativa N° 368-2014-NAG-

OGA/INS

Cdlculo de Pendlidad — Nota S/. 6,840.00
— Informativa N° 370-2014-NAG-

OGA/INS

Total por Penalidades a aplicar S/. 81,928.00

6.12 Ahora bien, en base a lo senalado en la Opinidn N° 0020-2014/DTN,
debe tenerse presente que las penalidades a las que ia Enfidad se
refiere como “ofras penalidades” tienen la misma findlidad que la
"penalidad por mora en la ejecucidn de la prestacion”; de ahf que las
“otras pendlidades” puedan ser deducidas por la Entidad de los pagos
a cuenta; pues solo asi podrdn cumplir con su finalidad, entendiéndose
gue estas son de aplicacién automdtica, por lo que, no resulta
necesario que la Enfidad nofifique al Contratista para que formule sus
descargos, pues fiene la potestad de imponer penalidades en tanto
verifique que existe un incumplimiento de las obligaciones de éste,
siendo que en el presente caso, como se ha podido verificar de los
informes y actas presentados por la Entidad, dicha documentacién
acredité que la imposicion de penalidades se efectud dentro del marco

factico y legal.

6.20 Por las razones expuestas este Tribunal considera debe declararse
fundada en parte la primera e infundada segunda pretensién principal,
puesto que se ha acreditado que el Contrafista si ha incurido en
incumplimientos, sin embargo, la cuanfificacion por penalidades
redlizada por la Entidad no corresponde al monto de S/. 82,498.00, sino
al de S/ 81,928.00, por lo que corresponde dejar sin efecto ia imposicién
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de penalidades por el monto de $/ 570.00 {Quinientos setenta y 00/100

soles).

TERCER PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si comesponde o no ordenar la
devolucion a favor del Contratista del monto de $/. 82,498.00 (Ochenta y Dos
Mil cuatrocientos Noventa y Ocho y 00/100 Nuevos soles) mds los infereses
legales desde el momento de ser descontado hasta la fecha efectiva del

reembolso.

6.21 Al respecto, atendiendo al andlisis realizado respecto a la primera vy
segunda pretension formulada por el Contratista, corresponde ordenar
la devolucion a favor del Contratista del monto de S/. 570.00 (Quinientos

setenta y 00/100 soles).

CUARTO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde o no ordenar ala
Entidad el pago de los infereses legales, calculados al momento de la emisién

del laudo, costas y costos del proceso arbitral

622 Estando al cardcter accesorio de la presente pretension y habiéndose
considerado cormesponde ordenar la devolucién del monto de §/.
570.00 [Quinientos setenta y 00/100 soles) a favor del Confratista, la
Entidad deberd pagar los intereses legales que por dicho monto se

calcuten desde la emisidn del presente laudo hasta la fecha efectiva de

pago.
DISTRIBUCION DE COSTOS ARBITRALES:

6.23 En primer lugar, el Tribunal Arbitral fija sus honorarios definitivos en la
suma de S/ 9,732.00 netos y de la Secretaria Arbitral en el monto de §/
2,962.00 incluido IGV, segun las liquidaciones practicadas en el presente

arbitraje.
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6.24 Sobre los costos y costas del proceso arbitral, el Tribunal Arbitral advierte

6.25

6.26

6.27

que las partes no han convenido distribucidn alguna de dichos costos,
tal como se desprende del convenio arbitral. En tal sentido, a falta de
dicho acuerdo, el Colegiado cuenta con las facultades para redlizar
dicha distribucién de conformidad con lo establecido en el arficulo 73°
del D.L. N° 1071 - Decreto Legislativo que norma el Arbitragje, el cudl

establece:

“Articulo 73.- Asuncién o distribucién de cosfos.

El tibunal arbitral tendrd en cuenta a efectos de
imputar o distribuir los costos del arbitraje, el acuerdo
de las partes. A falta de acuerdo, los costos del
arbifrgje serdn de cargo de la parte vencida. Sin
embargo, el inbunal arbitral podrd  distribuir v
profratear estos cosfos entre las partes, si estima que
el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las

circunstancias del caso {...})".

En ese sentido, para determinar la distribucidn de los costos y costas del
arbitraje el Tribunal debe tener en consideracién el actuar de las partes
Y su colaboracién dentro del proceso para resolver la controversia, asi

como su derecho de litigar en el presente arbitraje.

Asi, de los actuados se observa que ambas partes han cumplido a
cabalidad y dentro dei plazo con los mandatos conferidos, mds aln, se
ha mostrado una colaboracién por las partes para resolver |as

controversias suscitadas entre ellas.

Asimismo, se considera que ambas partes han tenido los motivos
suficientes para recurir a ésta via, asi como dargumentos suficientes para

desarrollar sus posiciones.
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6.28 En ese orden de ideas, el Tribunal Arbitral declara que los costos v costas
del presente arbifraje sean asumidos por las partes en iguales
condiciones, debiendo asumir cada una con los costos y costas que les

haya irogado la tframitacién del proceso arbitral.

vii  LAUDO

Por las razones expuestas, de conformidad con el Acta de Instalacién vy o
previsto en el Decreto Legislativo N° 1071, el Tribunal Arbitral resolviendo en

Derecho LAUDA en mayoria:

PRIMERO: DECLARAR FUNDADA en parte la primera pretension principal, en
consecuencia, dejar sin efecto legal el descuento de S/. 570.00 [Quinientos

setenta y 00/100 soles) por concepto de penalidades impuestas.

SEGUNDO: DECLARAR INFUNDADA Ia segunda pretensién principal, en
consecuencid, no corresponde declarar que Proteccion y Resguardo S.A no

incumio en incumplimiento del Contrate N° 181-2013-OPE/INS.

TERCERO: DECLARAR FUNDADA en parte la tercera pretension principal, en
consecuencia, ordenar la devolucién o favor de Proteccidn y Resguardo S.A

por el monto de §/. 570.00 (Quinientos setenta y 00/100 soles).

CUARTO: DECLARAR FUNDADA en parte la cuarta pretensién principal, en
consecuencia, ordenar el pago de los intereses legales que se generen desde

la emisién del presente laudo hasta Ia fecha efectiva de pago.

QUINTO: FIJAR los honorarios del Tribunal Arbitral en la suma de S/. 9,732.00
netos y de la Secretaria Arbitral en el monto de §/. 2,962.00 incluido IGV, segin
liguidaciones de honorarios y gastos administrativos practicados en el presente
arbitragje, los mismos que deberdn ser asumidos en partes igudles por ambas

partes.
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SEXTO: AUTORIZAR a la Secretaria Arbitral a fin de que remita una copia del
presente laudo al Organismo Supervisor de fas Contrataciones del Estado —

OSCE v registrarlo en el SEACE, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de

Contrataciones y su Reglamento.

FLORES AREVALO
Arbifro

ecretaria Arbliral
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LAUDO DE DERECHO

ARBITRO: ERIC ANTONIO SOTELO GAMARRA

NUmero de Expediente de Instalacién: | 254-2015

Demandante: Proteccién y Resguardo S.A. {en lo sucesivo el Coniratista o el
demandante)

Demandado: Instituto Nacional de Salud fen lo sucesivo la Enfidad o el
demandado)

Contrato: Conirato N° 181-2013-OPE/INS "Servicio de Seguridad y Vigilancia
para las Sedes del Instituto Nacional de Salud"

Monto del Contrato: S/. 7'329,394.32
Cuantia de la Controversia: S/. 82,498.00
Tipo y NOmero de Proceso de Seleccién: Concurso Pablico N° 002-2013-OPE/INS

Tbunal Arbitral: Juan Manuel Revoredo Lituma, Eric Antonio Sotelo Gamarmra vy
Humberto Flores Arévalo.

Secretaria Arbitral: Arbitre Soluciones Arbitrales S.R.L. - Lucia Mariano Valerio
Monto de los honorarios del Tribunal Arbitral: S/. 9,732.00

Monto de los honorarios de la Secretaria Arbitral: S/. 2,962.00

Fecha de emision del voto singular: I de marzo de 2016
Pretensiones {controversias relacionadas a las siguientes materias):

C Nulidad, invalidez, inexistencia y/o 00 Adelantos.
ineficacia dei contrato. B Penalidades,

@ Resolucién del contrato,

G Ampliacién del plazo

contractual.

. Defectos o vicios ocultos.

0 Formulacidn, aprobacion o)
valcrizacién de metrados.

O Recepcidn y conformidad.

C Liquidacidén y pago.

C Mayores gastos generales.

C  Indemnizacidn por dafios vy

perjuicios.

0O Enriquecimiento sin causa.

O Adicionales ¥y reducciones.

C: Ejecucién de garantias.

C Devoluciéon de garantias.

B Oftros: Pago de intereses
moratorios y compensatorios.
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PRIMER PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde © no dejar sin
efecto legal el descuento total de S/. 82,498.00 (Ochenta y Dos Mil

Cuatrocientos Noventa y Ocho con 00/100 Nuevos Soles) por el concepto de

penalidades impuestas al Proteccién y Resguarde S.A (en lo sucesivo, el

Contratista).

TERCER PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si comesponde o no ordenar la
devolucién a favor del Contratista del monto de §/. 82,498.00 (Ochenta y Dos

Mil Cuatrocientos Noventa y Ocho con 00/100 Nuevos Soles) mds los intereses
legales desde el momento de ser descontado hasta la fecha efecfiva del

reembolso,

1. Que, al tratarse de dos puntos controvertidos relacionados al tema de la

imposicién de una penalidad, estos se analizardn de manera conjunta.

POSICION DEL CONTRATISTA

2. Al respecto, el Contratistfa manifesté que mediante diversas
comunicaciones la Entidad les comunicéd que procedié a la aplicacién de

diversas penalidades, conforme a lo siguiente:

"Noftificacion de Penalidad N° 20-2014-OFL-OGA/INS, de fecha 30 de abril de
2014

A través de este documento la Entidad nos comunicé que se habia procedido
con el descuento de S/. 10,336.00 (Diez Mil Trescientos Treinta y Seis v 00/100
Nuevos Soles], conforme a la Hoja de Cdlculo de Penalidad N° 157-2014 {...)

Notificacion de Penalidad N° 23-2014-OEL-OGA/INS, de fecha 04 de junio de
2014.
A través de este documento la Entidad nos comunicéd que se habla procedido

con el descuento de §/. 18,582.00 (Dieciocho Mil Quinientos Ochenta y Dos y

[ TSRS N, T P
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00/100 Nuevos Soles), conforme a la Hoja de Cdélculo de Penalidad N° 222-2014
(...

Noftificacion de Pendlidad N° 36-2014-OFEL-OGA/INS, de fecha 09 de setiembre
de 2014.

A fravées de esfe documento la Enfidad nos comunicé que se habia procedido
con el descuentfo de S/. 31,920.00 {Treinta y Un Mil Novecientos Veinte y 00/100

Nuevos Soles), conforme a la Hoja de Cdlculo de Penalidad N° 366-2014 {...)

Notificacion de Penalidad N° 49-2014-OEL-OGA/INS, de fecha 30 de octubre
de 2014.

A fravés de esfe documento la Enfidad nos comunicé que se habla procedido
con el descuenfo de §/. 2,280.00 {Dos Mif Doscientos Ochenta y 00/100 Nuevos
Soles), conforme a la Hoja de Cdlculo de Penalidad N° 452-2014 {...)

Noltificacién de Pendlidad N° 50-2014-OFEL-OGA/INS, de fecha 30 de octubre
de 2014,

A fravés de este documento la Enfidad nos comunicé que se habia procedido
con el descuento de §/. 3,990.00 (Tres Mil Novecientos Noventa y 00/100

Nuevos Soles), conforme a la Hoja de Cdlculo de Penalidad N° 453-2014 {...)

Noftificacion de Pendlidad N° 55-2014-OEL-OGA/INS, de fecha 09 de diciembre
de 2014.

A fravés de esfe documento la Entidad nos comunicd que se habia procedido
con el descuento de §/. 1,140.00 (Un Mil Ciento Cuarenta y 00/100 Nuevos
Soles), conforme a la Hoja de Cdlculo de Penalidad N° 512-2014 {...)

Notificacién de Penalidad N° 61-2014-OEL-OGA/INS, de fecha 23 de diciembre
de 2014.

A fravés de esfe documento la Enfidad nos comunicéd que se habia procedido
con el descuento de S/. 6,840.00 {Seis Mil Ochocientos Cuarenta y 00/100

Nuevos Soles), conforme a la Hoja de Cdlculo de Penalidad N©551-2014 (...
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Notificacién de Pendlidad N° 003-2015-OEL-OGA/INS, de fecha 16 de enero de

2015.

A través de este documento la Entidad nos comunicé que se habia procedido
con el descuento de §/. 7.410.00 (Siete Mil Cuatrocientos Diez v 00/100 Nuevos
Soles], conforme a la Hoja de Cdlculo de Penalidad N® 030-2015{...}"

Asimismo, manifestd que el accionar de la Entidad se limitaba a
indicar gue ya se habria procedido a la aplicacién de
penalidades, y dichos actos constituirian una clara transgresién al

debido procedimiento.

Ademas, el Contratista enfatizdé que no se puede desconocer el
principio del debido proceso, por tanto, debid ser comunicada
de las razones por las cuales estaba siendo penalizado, lo que
comprendia ia individualizacién de los agentes que incurrieron en

faltas para poder objetar dichas sanciones.

Ahade también que, mediante Carta N° 341-05/14 comunicd a la
Enfidad que la SUCAMEC atravesaba problemas administrativos y
operativos, motive por el cual causé una demora en la emisidn
de los carnés de identidad y de las licencias de posesidon y uso de

armas de fuego.

POSICION DE LA ENTIDAD

La Enfidad manifestd que las penalidades aplicadas mediante las
Nofificaciones N° 20-2014, 23-2014, 36-2014, 49-2014, 50-2014, 55-
2014, 61-2014 y 03-2015 por el monto total de S/. 82.498.00
{Ochenta y dos mil cuatrocientos noventa y ocho con 00/100
Nuevos Soles), se encuentran justificadas en los articulos 165° y
166° del Reglamento de la Ley de Contfrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008-EF, por lo que,
se establecié en el Contrato N? 181-2013-OPE/INS, lo siguiente:
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"Clausula Décima Sequnda: Penaglidades

Si EL CONTRATISTA incure en retraso injustificado en la ejecuciéon de las
prestaciones objeto det conirato, EL INSTITUTO le aplicard una penalidad por
cada dia de atraso, hasta por un monfo mdéximo equivalente al diez por ciento
[10%) del monto del conirato vigente o, de ser el caso, de/monto del item que
debid ejecutarse, en concordancia con el articulo 165° del Reglamenio de/a
Ley de Conirataciones del Estado.

En fodos los casos, la penalidad se aplicard automdiicamente y se calculard

de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto

i

Fx Plazo en dias
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F =025 para plazos mayares asesenta (60) dias O;
F =040 para plazos menores oiguaes asesema {60 dias.

Esta penalidan serd deducida de los pagos periddicos, del pago final: o si faase necesario se cobrara del monio resultante de fa
eieptrian oe las garantias de Fred Gumolimiesto.

Cuando se legue a cubnr of monfe manmo de (3 penalivad, EL INSTITUTO podré resolver ef cantralo por incumplimiento,

La justficacion por ef retraso se sujeta alo dispuesto por laley de Contratacionss de/Fstado y su Reglamento, ef Codigo Givil

¥ Cemas normas aclicables, Segun corresponda

Clausula Décima Tercera: Obras pendlidades
Sin perjiscro oe Ia penalidad pactada en Ia clausia precedents. e conformidad en of articulo 166 del Realsmento dela ley de

Conlrataciones de/Estatio ylo previsip en las Bases Administrativas, en los casos de falla de asistensia y/o tardanza del Personal de
EL GONTRATISTA, no cubiertn eneflapso de &) minttos flolerancia) mas Jos 30 minutns (tardanza), sera considerado como "Puests
No Cublertty”, sujelo a penalidad descomada de /a factvra mensud, que se aplicard de acuerdo & |3 sigiiente estructura:

N° BESGRIPCION - INCUMPLIMIENTQ PENALIDAD
7| "Por reenganche del servicio fque gersonadl de agemie de wigilancia cidra 02 turnos 1% de la "UIT
comtinuos), lapenalidad se aolicard por OCUTENCia

2 1 Por realizare] servicio sin estar correctamartie wiormado defpersonal e agentes Ue 0% de laUIT
vigitancid; 1a penalidad se aolicard por acurrencia.
3| Por abandono de servicio del agenle de wigliancia Ja penaidad se apiicara por 5% gele UIT

ocurrencia. £) contralista esta obligado a cubvir of puesio: caso contraro Serd
considerado comn 'Puesto No Gubierto”

4 | Guanda ef personal de ageries de vigdancia no dispone del camé de identidad 15% dala UIT
SUCAMEC yla se encuentre vencido, la penalidad se aplicard por ocurrencia
5 | Cuando ios puestos cde vigilancia armades, Segun contrato, no cuemen com ef 10% de fla UIT
armamento solicitat; fa penalidad se aplicara por ocurrencia
6 | Cuando ef usuarro del arma no Guente con licencia o porlar arnas y/o se encuerire 15% oe la LIT
vencida 1a penalidad se splicara por ocurrencia
7 |Por fdlta de equipa de radio o cuande € equipo de fado esle moperalivo yio se 1% e la UIT
encuentre coa desperfectes de funcionamiento; la penalidad se aplicard por
ocutrencia,
8 | Portener licencia te arma que no Corfesponde & arma que porta of agente. 5% oe Ja UIT
8 | Gontar con licencra vencida oe posesion v uso de arma de fiego. 10% de Ja UIT
10 | No brinda pescanso & personal mediante of agerie volante. 15% de Ja T

UE  Undad impositiva Tribitara, vigente

£l monte de las penalidades impuestas sera descontato de la factuwracion memsud. De no subsana las faltas indicatas en I3
presente tabla las penalidades se conknuardn apiicanco, cuya continuads reinGidenca podria constiuir causal de resolucion oo
GO’

* Afade gque las pendlidades aplicadas han sido corectamente

impuestas conforme:

“ » Nofificacién de penalidad N° 20-2014: Mediante Nota Informativa N° 112-
2014-NAGOGA/INS (fs. 457 — Archivador N° 1), el Coordinador del Equipo de
Mantenimiento y Servicios Generales del INS, informa y adjunta las Actas de
Supervision debidamente suscrifas por el Supervisor de la empresa
PROTECCION Y RESGUARDO S.A. — PROTSSA, asi también se puede advertir
que consta la firma individualizada de los agentes de turno (fs. 428 al 456 -
Archivador N° 01).

[T A A e




&y arbitr

sclicianes 5701t173.26 8.3 L

Arbitraje:

Proteccidn y Resguardo S.A. — Instituto Nacional de
Salud

“Conlrato N® 183-2013-OPE/INS"

':- Nofificacion de penalidad N° 23-2014: Medianfe Nota informativa N°® 143-
2014-NAGOGA/INS {fs. 042 — Archivador N° 02), el Coordinador del Equipo
de Mantenimiento y Servicios Generales del INS, informa vy adjunta las Actas
de Supervision debidamente suscrifas por el Supervisor de la empresa
PROTECCION Y RESGUARDO S.A. — PROTSSA, asi como también la firma
individualizada de los agentes de tumno, tal como se puede observar de los
fs. 001 al 025 {Archivador N° 02).

» Notificacion de penalidad N° 36-2014: Medianfe Nofa Informativa N° 238-
2014-NAGOGA/INS (fs. 177 — Archivador N° 03), el Coordinador del Equipo
de Mantenimiento y Servicios Generales del INS, informa y adjunta las Actas
de Supervisibn debidamente suscrifas por el Supervisor de la empresa
PROTECCION Y RESGUARDO S.A. — PROTSSA, asl como también la firma
individualizada de los agentes de turno, tal como se puede observar de los
fs. 130 al 152 {Archivador N° 03).

» Nolificacién de penalidad N° 49-2014: Mediante Nota Informativa N° 303-
2014~ COOR-MITO-S.G.-0EL-OGA/INS (fs. 134 — Archivador N° 04), el
Coordinador del Equipo de Mantenimienfo y Servicios Generatles del INS,
informa y adjunta las Actas de Supervision debidamente suscritas por el
Supervisor de la empresa PROTECCION Y RESGUARDO S.A. — PROTSSA, asf
como también la fima individuadlizada de los agentes de tumo, tal como se
puede observar de los fs. 124 al 130 {Archivador N° 04).

« Nolificacion de pendlidad N° 50-2014: Mediante Nota Informativa N° 300-
2014- COOR-MTTO-§.G,-OEL-OGA/INS (fs. 100 — Archivador N° 5}, el
Cooardinador del Equipo de Mantenimiento y Servicios Generales del INS,
informa y adjunfa las Actas de Supervisién debidamente suscritas por el
Supervisor de la empresa PROTECCION Y RESGUARDO S.A. — PROTSSA, asf
como también la firma individualizada de los agentes de turno, tal como se
puede observar delos fs. 091 al 097 {Archivador N° 05).

» Nofificacion de pendlidad N° 55-2014: Mediante Nota Informativa N° 308-
2014- COOR-MTIO-S.G.-0EL-OGA/INS (fs. 128 — Archivador N° 06), el
Coordinador del Equipo de Mantenimiento y Servicios Generales del INS,
informa y adjunta el Acta de Supervisibn debidamente suscrita por el
Supervisor de la empresa PROTECCION Y RESGUARDO S.A. — PROTSSA, asi
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como fambien la firma individualizada de los agentes de tumo, tal como se
puede observar de los fs. 126 {Archivador N° 06).

» Nolificacion de pendlidad N° 61-2014: Mediante Nota Informativa N° 368-
2014- COOR-MTTO-S.G.-0EL-OGA/INS {fs. 217 — Archivador N° 07), ei
Coordinador del Equipo de Mantenimiento y Servicios Generales del INS,
informa y adjunta las Actas de Supervisién debidamente suscritas por el
Supervisor de la empresa PROTECCION Y RESGUARDO S.A. — PROTSSA, asi
como fambién la firma individualizada de Jos agentes de tumno, tal comno se
puede observar de los fs. 206 al 212 {Archivador N° 07).

+ Notificacién de pendlidad N° 03-2015: Mediante Nota Informativa N° 370-
2014- COOR-MITO-S.G.-OCEL-OGA/INS (fs. 374 — Archivador N° 08), el
Coordinador del Equipo de Mantenimiento y Servicios Generales del INS,
informa y adjunta las Actas de Supervisién debidamente suscritas por el
Supervisor de la empresa PROTECCION Y RESGUARDO S.A. — PROTSSA, asi
como tambien la firma individuglizada de jos agentes de tumeo, tal corno se

puede observar de los fs. 360 al 368 {Archivador N° 08).

Asimismo, la Entidad sefaldé que la aplicacidén det cdlculo de penalidades
conslderadas como “"otras penalidades” gue se establece en la Clausula
Décima Tercera del Confrato siguid el procedimiento de aplicacién
automdtica, asi es que, la Entidad tenia la facultar de fijar penalidades distintas
a la prevista en la Ley y en su Reglamento; ello sin utilizar par@metros excesivos,
penalidades que se encontraban claramente definidas y con conocimiento

del Contratista.

POSICION DEL ARBITRO ERIC SOTELO

3. Que, con fecha 24 de enero de 2014, PROTECCION Y RESGUARDO S.A. v el
INSTITUTO NACIONAL BE SALUD suscribieron el Contrato N° 181-2013-OPE/INS

para la contratacién del servicic de seguridad vy vigilancia.

4. Que, en la ejecucién del contrato, el INSTITUTO NACIONAL DE SALUD le ha

notificado al contratista la aplicacién de diversas penadlidades.
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5. Que, la cldusula décimo tercera del Contrato establece lo siguiente:

Sin perjuicio de la pendlidad pactada en la cidusuia
precedente, de conformidad con lo establecido en el
arficulo 166 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado vy lo previsto en las Bases Administrativos, en los
casos de falta de asistencia y/o tardanza del Personal de
EL CONTRATISTA, no cubierto en el lapso de 60 minutos
{tolerancia) mds de los 30 minutos (tardanza), serd
considerado como “Puesto No Cubierto”, sujeto a
penalidad descontada de la factura mensual, que se

ST

aplicard de acuerdo a la siguienfe estructura:

N° | DESCRIPCION-INCUMPLIMIENTO PENALIDAD

1 | Por reenganche del servicio (que personal de | 10% de la
agente de vigiancia cubra 02 tumos continuos); | *UIT
penalidad se aplicard por ocurrencia

2 |Por redlizar el servicio sin estar correctamente | 10% de Ila
uniformado del personal de agentes de vigilancia; la | UIT
penalidad se aplicard por ocurrencia.

3 | Por abandono de servicio del agente de vigilancia;
la pendlidad se aplicard por ocumencia. B | 5% de la
Conftratista estd obligado a cubrir el puesto; en caso § UIT
confrario serd considerado como “Puesto No
Cubierto”

4 | Cuando el personal de agentes de vigilancia no | 15% de g
dispone del camé de identidad SUCAMEC y/o se i UIT
encuenira vencido; la pendlidad se aplicard por
ocurrencia.

5 | Cuando los puestos de vigilancia armados, segun | 10% de la
conirato, no cuenten con el amamento solicitado: | UIT
la penalidad se aplicard por ocurrencia.

6 | Cuando el usuario del arma no cuente con licencia | 15% de la
de portar armas y/o se encuentfre vencida; ia} UIT
penalidad se aplicard por ocurrencia.

[ 3 JES-NE . T .




< arbitre

§olucicnes

Arbitraje:

Salud
“"Contrato N°® 183-2013-OPE/INS"

zrontra 8s 5 3 L

Proteccidn vy Resguardo S.A. — Instituto Nacional de

/ | Por falta de equipo de radio o cuando el equipo de
radio esté inoperativo y/o se encuentre con| 10% de la
desperfectos de funcionamiento; la penalidad se | UIT
aplicara por ocurrencia.

8 | Por tener licencia de arma que no comesponde al | 5% de Ia
arma que porta el agente. uim

? | Contar con licencia vencida de posesidn y uso de | 10% de Ia
arma de fuego. uiT

10 | No brindar descanso al personal mediante agente | 15% de la
volante uIT

*UIT= Unidad Impositiva Tributaria, vigente

El monto de las penalidades impuestas serd descontado de la facturacién

mensual. De no subsanar las faltas indicadas en la presente tabla, las

pendlidades se confinuardn aplicando, cuya continuada reincidencia podria

constituir causal de resolucidon de contrato.

6. Que, asimismo, el articulo 146° del Reglamento de la Ley de Contrataciones

sefidla lo siguiente:

Articulo 166°.- Otras penalidades

En las Bases se podrdn establecer penalidades distintas o
la mencionada en el arficulo precedente, siempre y
cuando sean objefivas, razonables y congruentes con el
objefo de la convocatoria, hasta por un monto mdximo
eguivalente ol diez por ciento [10%] del monfo del
contrato vigente o, de ser el caso, del ftem que debid
efecutarse. Estas pendlidades se calculardn de forma

independiente a la penalidad por mora.

/. Que, por su parte, las Bases en su pdgina 39 establece pendlidades en su

ANEXO 1;

NO

DESCRIPCION-INCUMPLIMIENTO

PENALIDAD

Por reenganche del servicio (que personal de

10% de la
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agente de vigilancia cubra 02 turnos continuos); | *UIT
penalidad se aplicard por ocurencia

2 | Por rediizar el servicio sin estar comectamente | 10% de la
uniformado del personal de agentes de vigilancia; ia | UIT
penalidad se aplicard por ocurrencia.

3 | Por abandono de servicio del agente de vigilancic:;
la pendlidad se aplicard por ocumencia. El | 5% de la
Conftratista estd obligado a cubrir el puesto; en caso | UIT
contraric serd considerado como “Puesto No
Cubierto”

4 | Cuando el personal de agentes de vigilancia no | 15% de lao
dispone del carné de identidad SUCAMEC vy/o se | UIT
encuenira vencido; la pendlidad se apiicard por
ocurrencia.

5 | Cuando los puestos de vigilancia armados, segin | 10% de la
contrafo, no cuenten con el armamento solicitado; | UIT
la penalidad se aplicard por ocurrencia.

6 | Cuando el usuario del arma no cuente con licencia | 15% de la
de portar amas y/o se encuenire vencida; la | UIT
pengalidad se aplicard por ocumrencia.

7 | Por falta de equipo de radio o cuando el equipo de
radio esté inoperativo y/o se encuentre con! 10% de Ia
desperfectos de funcionamiento; la pendlidad se | UIT
aplicard por ocurrencia.

8 | Por tener licencia de arma que no comesponde al | 5% de la
arma gue porta el agente. UIT

? | Contar con licencia vencida de posesion y uso de | 10% de la
arma de fuego. uIT

10 | No brindar descanso al personal mediante agente | 15% de o
volante uiT

Unidad Impositiva Tributaria, vigente
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El monto de las penalidades impuestas serd descontado de la facturacién
mensual. De no subsanar las faltas indicadas en la presente tabla, las
penalidades se continuardn aplicando, cuya continuada reincidencia podria

constituir causal de resolucidn de confrato.

8. Luego de analizadas las disposiciones citadas, llegamos a las siguientes

conclusiones:

e Existen dos tipos de pendlidades, las penalidades por mora

— (reguladas por el articulo 165° del Reglamento) y las
denominadas otras penalidades (reguladas por el articulo

166° del Reglamento). En el presente caso las penalidades

cuestionadas son las reguladas por el articulo 164° del

Reglamento.

* Las denominadas “ofras pendlidades” deben estar previstas
en las bases y ser objetivas, razonables y congruentes con el

objeto de la convocatoria.

9. Que, al momento de dotar de un contenido objetivo a los requisitos de ser
objetivas, razonables y congruentes, debemos tener en cuenta lo

establecido en la Opinién N° 020-2014/DTN, la cual nos dice lo siguiente:

Esta potestad de las Entidades debe ser ejercida
observando, cuando menos, tres pardmetros: la
objetividad, la razonabilidad y la congruencia con el
objeto de la convocaforia.

(il Lo objetividad implica que la Entidad establezca de
manera clara y precisa los tipos de incumplimiento que
serdn penalizados, los monfos o porcentajes de la
penalidad para cada fipo de incumplimiento, v la forma
o procedimiento mediante el que se verificard la
ocurrencia de tales incumplimientos, segin la naturaleza
y caracteristicas parficulares de cada contratacién;

(i) Por su partfe, la razonabilidad impiica que cada uno
de los montos o porcentajes de la penalidad que se
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aplicara al coniratista sean proporcionales a la gravedad
y reiteracion del incumplimiento.

fitt  Finalmente, la congruencia con el objeto de la
convocatoria implica que se pendlice el incumplimiento
de alguna obligacién comprendida o relacionada con el
objeto de la convocatoria,

De esta manera, la previsién de penalidades distintas a la
"pendlidad por mora en la ejecucion de la prestacion' en
las Bases de un proceso de seleccién implica observar los
parametros antes mencionados, con la finalidad de evitar
gue durante la  ejecucidn  contractual  surjan
discrepancias enfre la Enfidad y el coniratista respecto
de la aplicacion de estas penalidades.

En cuanto al cdlcufo de estas penalidades, el arficulo 166
del Reglamento esfablece que este se realiza de forma
independiente al de la ‘pendlidad por mora en la
ejecucién de la prestacién”, lo cual resulta razonable,
pues en las Bases debe haberse previsto el monfo o
porcentaje de la penalidad que se aplicara al contratista
por cada uno de los fipos de incumplimiento previstos,
siendo que, para que la Enfidad determine o calcule el
monto de la penalidad aplicable al confratista, deberd
seguir las disposiciones previstas en las Bases.

10.  Que, en este orden de ideas, el OSCE ha determinado que para que

una penalidad sea objetiva, las Bases deben establecer con claridad y

precision los tipos de incumplimiento que serdn penalizados, los montos o

porcentajes de la penalidad para cada tipo de incumplimiento, vy la forma

o procedimiento mediante el que se verificard la ocumencia de tales

incumplimientos.

11. Que, del andlisis de la pendalidad, tanto en las Bases como en el

contrato, podemos deducir que éstas han cumplido con sefialar con

claridad y precision los tipos de incumplimiento a ser penalizados, asi como

los montos o porcentajes de la penalidad para tipo de incumplimiento: sin

embargo, no_existe ninguna descripcién_de la forma o del procedimiento

por el cual se verificard la ocurrencla de tales incumplimientos, por lo que

es evidente que no cumple con el requisito de poseer objetividad.
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12. Que, asi las cosas, al no ser objetivas, las penalidades contenidas en las
Bases [en el anexo 1, referido a otras pendlidades), son contrarias a la
normativa de contratacion publica, razén por la cual su inferposicién
también es coniraria a lo establecido en la Ley de Conirataciones del

Estado y su Reglamento.

13. Que, en conclusién, al vulnerar lo establecido en el articulo 1464° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, coresponde dejar sin
efecto legal el descuenio iolal de S/. 82,49800 (Ochenta y Dos Mil
Cuatrocientos Novenia y Ocho con 00/100 Nuevos Soles} por el concepto
de "otras penalidades” impuestas al contratista, debiéndose ordenar su

devolucién.

SEGUNDO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde o no declarar
que el Confratista no ha incurrido en ningdn incumplimiento en el Contrato N°

181-2013-OPE/INS.CUARTO

14. Que, segun lo sefialado en el andlisis de los puntos conirovertidos
anferiores, no existe un método para corroborar la incidencia de los
incumplimientos imputados ot Conftratista, razén por la cual no existe certeza

de su ocurrencia,

15. Que, no obstanie lo sefalado en el parafo anterior, debemos sefialar
que tampoco existe certeza de que no se hayan producido dichos
incumpilimienios, razén por la cual, dado que la carga de la prueba es de

quien demanda, dicha pretensién es infundada.

CUARTO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si comesponde o no ordenar a la
Enfidad el pago de los intereses legales, calculados al momento de la emisién

del laudo, costas y costos del proceso arbitral
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Estando al cardcter accescrio de la presente pretension y
habiéndose considerado comesponde ordenar la devolucion del
monto de §/. 82,498.00 {Ochenta y Dos Mil Cuatrocientos
Noventa y Ocho con 00/100 Nuevos Soles) a favor del
Contratista, la Entidad deberd pagar los intereses legales que por
dicho monto se calculen desde la emision del presente laudo

hasta la fecha efectiva de pago.

DISTRIBUCION DE COSTOS ARBITRALES:

En primer lugar, el Tribunal Arbitral fija sus honorarios definitivos en
la suma de §/ 9.732.00 netos y de la Secretaria Arbitral en el
monto de §/ 296200 incluido IGV, segun las liquidaciones

practicadas en el presente arbitraje.

Sobre los costos y costas del proceso arbitral, el Tribunal Arbitrai
advierte que las partes no han convenido distribucién alguna de
dichos costos, tal como se desprende del convenio arbitral. En tal
sentido, a falta de dicho acuerdo, el Colegiado cuenta con las
facultades para realizar dicha distribucién de conformidad con lo
establecido en el arficulo 73° del D.L. N° 1071 - Decreto

Legislativo que norma el Arbitraje, el cual establece:

“Articulo 73.- Asuncién o disfribucién de costos.

El tribunal arbifral tendrd en cuenta a efectos de
imputar o distribuir los costos del arbiiraje, el acuerdo
de las parfes. A faita de acuerdo, los costos del
arbifragje serdn de cargo de la parte vencida. Sin
embargo, el fribunal arbifral podra distribuir v
promatear esfos cosfos enire las partes, si estima que
el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las
circunstancias def caso {...)".

En ese senfido, para determinar la distribucién de los costos y
costas del arbitraje el Tribunal debe tener en consideracién ei

actuar de las partes y su colaboracién dentro del proceso para
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resolver la confroversia, asi como su derecho de litigar en el

presente arbitraje.

* Asi, de los actuados se observa que ambas partes han cumplido
a cabalidad y dentro del plazo con los mandatos conferidos, més
aon, se ha mostrado una colaboracion por las partes para

resolver las contfroversias suscitadas entre ellas.

¢ Asimismo, se considera que ambas partes han tenido los motivos
suficientes para recumir a ésta via, asi como argumentos

suficientes para desarrollar sus posiciones.

» Enese orden de ideas, el Tribunal Arbitral declara que los costos y
costas del presente arbifraje sean asumidos por las partes en
iguales condiciones, debiendo asumir cada una con los costos y

costas que les haya imrogado la tramitacion del proceso arbitral.

Vil LAUDO

Por las razones expuestas, de conformidad con el Acta de Instalacién vy lo
previsto en el Decreto Legislativo N° 1071, el Tribunal Arbitral resolviendo en

Derecho LAUDA:

PRIMERO: DECLARAR FUNDADA Ia primera pretensidn principal, en
consecuencia, dejar sin efecto legal el descuento de $/. 82,498.00 (Ochenta y
Dos Mil Cuatrocientos Noventa y Ocho y 00/100 scles) por concepio de

penadlidades impuestas.

SEGUNDO: DECLARAR INFUNDADA [a segunda pretension principal, en
consecuencia, no coresponde declarar que Proteccidn y Resguardo S.A no

incummio en ningun incumplimiento del Contrato N® 181-2013-OPE/INS.

TERCERO: DECLARAR FUNDADA la tercera pretension principal, en
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~consecuencia, ordenar la devolucidn a favor de Proteccién y Resguardo S.A

por el monto de §/. 82,498.00 {Ochenta y Dos Mil Cuairocientos Noventa y
Ocho y 00/100 soles).

CUARTO: DECLARAR FUNDADA en parte la cuarta pretension principal, en
consecuencia, ordenar el pago de los intereses legales que se generen desde

la emision del presente laudo hasta la fecha efectiva de pago.

QUINTQ: FIJAR los honorarios del Tribunal Arbitral en la suma de §/. 9,732.00
netos y de la Secretaria Arbitral en el monto de $/. 2,962.00 incluido IGV, segin
liquidaciones de honorarios y gastos administrativos practicados en el presente
arbitraje, los mismos que deberdn ser asumidos en partes iguales por ambas

partes.

SEXTO: AUTORIZAR a la Secretaria Arbitral a fin de que remita una copia del
presente laudo al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado —
OSCE y registrarlo en el SEACE, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de

Contrataciones y su Reglamento.

‘

Enwo SOKELO GAMARRA
rioitf
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