Lima, 11 de setiembre de 2017
Sefiores

Procuraduria Publica del Ministerio de Salud
Av. Arequipa No. 810, Piso 9, San Isidro.

Asunto : Remite laudo arbitral
Referencia - Proceso arbitral entre CKS y el Hospital Cayetano Heredia

De mi consideracion:

En atencion al proceso arbitral de la referencia, se cumple con remitir el laudo arbitral de veintitin (21)

folios, expedido por el Arbitro Unico Dr. Humberto Flores Arévalo.

Sin otro particular, quedo de ustedes.

Atentamente,

Danilo Gdmero Sevilla
\ MINISTERIO DE SALU
D

Secretario Arbitral PROCURADURIA PUBLICA

12 SEP, 2017
HEC;JBIPD

FIRMA: .............. ‘g/, ........... HORAYS,,.. .
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LAUDO ARBITEAL DE DERECHO

Laudo de Derecho expedido por et Arbitro Unico, el Dr. Humberto Flores Ardvalo {en
adelante, el Arbitro), en la controversia surgida entre la empresa CONSULTING
KNOWLEDGE & SYSTEMS SAC. (en adelante, LA EMPRESA o EL DEMANDANTE) v &l
HOSFITAL CAYETANO HEREDIA {en adelanie, LA ENTIDAD O EL DEMANDADQ) respecto
de la controversia surgida del Contrate N° 122-2015-HCH para la “Adquisicién de
Conmutador Core v Switch de Borde para la Urnidad de Informatica de! Hospital

Cayetano Heredia” (en adelante, el Contrato).

Resolucidn N 08

Lima, {7 de setiembre de 2017

L. ANTECEDENTES;

11 DESARROLILO DEL PROCESO ATBITRAL:

LLiCon fecha 06 de marzo de 2017, se instald el Tribunal Arbitral Unipersonal,
con el objeto de resolver las controversias surgidas de la ejecucién del
Contrato M'122-2015-HCH, tal como consta en el Acta de Instalacién suscrita
para tales efectos, estableciéndose las regias procesales que regularian su
correcia tramitacién, encargando la Secretaria Arbitral al sefior Danile Gomero
Sevilla, y otorgando a El. DEMANDANTE, un plazo de diez (10} dfas haibiles a

-

fin que presente su demanda.

11.2EL DEMANDANTE presentd la demanda el 20 de marzo de 2017, & misma que
fue admitida por el Arbitro mediante Resclucién N 01, de fecha 21 de marzg
de 2017, y se corridé traslade a EL DEMANDADO por un plazo de diez (10}

dias haibiles.

LL3EL 05 de abril de 2017, dentro del plazo concedido, £L DEMANDADO presentd
su escrite de contestacion de la demanda v dedujo excepcidn de caducidad,
por fo que mediante Resolucién N° 02, de fecha 10 de abril de 2017, se
conid traslado a EL DEMANDANTE, otorgandole un plazo de diez (10} dias

hébiles a fin de que cumpla con contestar dicha excepcién.
p



114Dentro del plazo otorgado, el 26 de abril de 2017, L DEMANDANTE cumplié
con contestar la excepcién de caducidad deducida por EL DEMANDADO ¥

absolver [a contestacion de la demanda.

LL5EL 23 de mayo de 2017, se Uevd a cabo fa Audiencia de Conciliacién %
Determinacion de Puntos Controvertidos, en el cual se dejé censtancia de la
negativa de las partes para conciliar; asimismo, se 6 como cuesticn previa
la excepcién de caducidad deducida por EL DEMANDADO y se fijaron los
punios controvertidos sobre los cuales se pronunciard el presente Laudo, ios

mismos que se detallarén més adelanta.

1.l6Mediante Resolucion N° 04, de fecha 13 de junic de 2017, se admiten los
medios probatorios de EL DEMANDANTE, ofrecidos en i npumeral IV de Ia
demanda, identificados en los numerales del 1 al 10 Yy a su over, se admiten
los medios probatorios de Kl DEMANDADO, ofrecidos en la contestacian de ta

demanda, identificados en los numerales del 4.1 al 42

117 Asirismo, hablendo EL DEMANDANTE ofrecido nueve medio probatorio, con
fecha 13 de junio de 2017, se corrid trasladc del mismo a EL DEMANDADCG,

mediante la Resolucidén N 04,

tl8Mediante Resolucion N 05, de fecha 26 de julio de 2017, se deja constancia
que EL DEMANDADO no se ha pronunciade sobre el medio probatoria
ofrecide por EL DEMANDANTE con fecha 13 de junio de 2017: asi, de
acuerdo al numeral 44 del Acta de Instalacidn del Arbitro Unico, se olorga a
las partes cinco (05) dias habiles para gque presenten sus alegatos finales.
Declardndose el CIEERRE DE LA ETAPA FROBATORIA.

L1SMediante Resolucion N° 06, de fecha 26 de julio de 2017, & Arbitro, decide
previo a la emisién del presente Laudo, pronunciarse vy resolver schre la
cuestion previa sefialada en el Acta correspondiente a la Audiencia de
Conciliacién y Fijacion de Puntos Controvertidos de fecha 23 de mayo de
2017, en ese sentido, resuelve DECLARAR INFUMDADA la Excepcidn de
Caducidad deducida por EL DEMANDADO.

1,130 Mediante Resolucién N° 07, de fecha 15 de agosto de 2017, se admite el
escrito N° 08 “Alegatos Finates” presentado por EL DEMANDANTE con fecha
10 de agosto de 2017, vy, se deja constancia de gue EL DEMANDADO no
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presentd alegatos finales, pese a ser debidamernte notificado. Asimismn, se
FIUA EL PLAZO PARA LAUDAR a partir del dia siguientes de netificada la
resolucién, por un plazo de treinta (30) dias habiles, el mismo que podrd ser
prorrogade por dnica vez por un términc de treinta (30) dias habiles
adicionales de considerarlo necesario, segin lo sefalado en e numeral 45

del Acta de instalacidn,

1.2, PRETENSIONES;

121

122

La demanda interpuesta ante el Arbitro, con fecha 20 de marze de 2017,

contiene las siguientes pretensiones:

Primera Pretension Principat Que la Entidad, cumpla con su obligacién
centractual de pagar la prestacién efectuada por el contratista en el marco

del Contrato N° 122-2015-HCH.

Pretensibn Accesoria a la Primera Prestacidn Principal: Que la FEniidad
cumpta con cancelar a favor del contratista la suma de S/ 1770,000.00 {Un
Millon Setecientos Setenta v Siete) Soles, mas los respectivos intereses hasta

su fecha efectiva de cancelacién.

13 BOSICIONES DE LAS PARTES:

131 DE LA DEMANDA:

131Y  ElL DEMANDANTE sefiala que con fecha 28 de abrit del 2015, el Comité

Especial adjudico fa Buena Pro de la "Licitacién Piblica N° 002 -2015HC;
asi con fecha 18 de mayo de 2015, se suscribe el cantrato gue tiene
por objeta la contratacion de “Adquisicién de Commutader Core y Switch

de Borde para la Unidad de Informatica del Hospital Cayetano Heredia”.

1312 [Sefala gue de acuerdo a la Clausula tercera, el monto contractual

ascendia a la sumna de S/.1° 777, 000.00 Un Millsn Setecientos Setenta y
iste) Soles. Monto que debia ser cancelado dentro de los quince {15)
l‘as catendario siguiente al otorgamiento de ia Conformidad respectiva,
il da acuerdo a la clausula Cuarta del Contrato referido al Pago de la
plestacidn realizada nar el contratista,

i



1.3.1.3

1314,

13.15. |

Seguidamente, EL DEMANDANTE manifiesta que con fecha 24 de
diciembre de 2015, mediante Carta Notarial 9212-15, se entregd a LA
ENTIDAD, la Factura N° 001-002313 y la demas documentacién necesaria

para que se proceda con ef pago.

Menciona EL DEMANDANTE, que habiéndose vencido el plazo, con fecha
18 de enero de 2016, para que LA ENTIDAD proceda con el pago del
mento establecido en la Orden de Compra N° 0003653, v no habiendo
obtenido respuesta alguna; procedié a requerir el pago mediante cartas
notariales, a las oficinas encargadas de LA ENTIDAD. Sin embargo, sefala
que, EL DEMANDADO contestaba evasivamente a traves de cartas, siendo

ta Gltima con fecha 28 de octubre de 2016,

EL DEMANDANTE, ampara su posicion en lo Clausula Cuarta del Contrato
y en los dispuestc en el articulo 149° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Fstado, el cual dispone que LA ENTIDAD debe pagar
las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los

quince (15) dias calendario siguientes a la conformidad de los bienes,

| servicios  en  general vy consultorias, siempre  que se cumpla  las

condiciones para ello.

132, DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA:

“'}_0\ E*’\Jr'sgb d 1321

1322

EL DEMANDADO, sefiala que con fecha 01 de diciembre de 2015, EL
DEMANDANTE entregé los bienes obietos del Contrato N° 122-2015-HCH,
sin embargo, conforme a lo informado por el Jefe de la Unidad de
Adquisiciones, ta Orden de Compra - Guia de Internamiento N° 003653
fue anulada por falta de presupuestc a nombre de EL DEMANDANTE por
ta Adquisicion de Comnitador Core y Switch Borde para la Unidad de
Informatica del HCH, por un monto de S/.1 770,000.00 Soles.

Seflala ademas, que de acuerdo a la Clausula Cuarta del Contrato, para
que LA ENTIDAD proceda con el pago, requiere contar con el expedients
de pago conteniendo la documentacién completa, es decir no basta con
la presentacion de la factura, sino que se requiere la Orden de Compra

(documento que no existe puesto que fue anulado), por lo que, de no



contar con los documentos descritos no es posible que se pusda iniciar

el tramite de pago.

1323 EL DEMANDADO, ampara su posicidn en el articulo 1817 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, sosteniendo que dicha norma
establece que corresponde a LA ENTIDAD pagar las contraprestaciones
pactadas a favor del contratista en la opertunidad establecida en las
Bases o en el Contrate; por lo cual, al no existir la Orden de Compra,
manifiesta EL DEMANDADO, que se encuentra impedido de efectuar el
pago reclamado por EL DEMANDANTE.

o DE LOS PUNTOS CONTROVERTIDOS;

21 PUNTGS CONTROVERTIDOS FIJADOS EN EL ACTA DE CONCILIACION
Y FIACION. DE PUNTOS CONTROVERTIDOS DEL 23 DE MAYC DI 2017

@Primer Punte Controvertida: Que el Arbitro Unico, determine si corresponde
o no que ta Entidad, cumpla con su obligacion contractual de pagar la
prestacion efectuada por el contratista en el marco del Contrate N 122-
2015-HCH,

/'-é.l.z.\‘Segundr:: Punto  Controvertido: Que el Arbitro  Unico, determine  si
\/corresponde o no que la Entidad, cumpla con cancelar a faver del
contratista la suma de S/. I770,000.00 (Un Milidn Setecientos Setenta v
Sigle) Soles, mds los respectivos intereses generales a su fecha efectiva de

cancelacién.

22, MEDIOS PROBATORIOS:

221 OFRECIDOS POR EL DEMANDANTE:

Del escrito de Demanda, presentade con fecha 06 de marzo de 2017, vy el
escrite N° 07 "Ofrecemos Medio Probatorio”, presentado con fecha 13 de

junic de 2017,

2211 Contrato N' 002 -2015HC; fecha 18 de mayo de 2015, que tiene por
objeto la contratacidn de “Adquisicién de Conmutador Core y Switch de

Borde para la Unidad de Informatica del Hospital Cayetana Heredia”.



2212

2213

22314

P

2218

2217

2218

2218

Carta Notarial N° 9212-15, con fecha de recepcidn 24 de diciembre de
2015, gue adjunta: () Factura N° 001-002313, original de Adquiriente y
copia SUMAT, {i} Acta de Conformidad del Area Usuaria firmada por &l
Jefe de la Oficina de Estadistica e Informazica vy el Jefe de la Unidad
nformatica del Hospital Cayetano Heredia, de fecha 21 de diciembre de
2015, {i#} Acta de Recepcidn de los Equipos firmada por el Jefe de Ia
Unidad de Almacén General y el Jefe de la unidad de Informatica del
Hospital Cayetano Heredia y por el Gerente de Consulting Knowledge &
System SAC, () Orden de Compra - Guia de Internamiento N°OD03653
con sello original de “RECIBI CONFORME” de! Almacén General, {v) Guias
N001-003980, 001-003981, 001-003982, 001-003983, 001-603984, copia
DESTINATARIO con selies y firmas originales dei Jefe de la Unidad de
Almacén General, (vi} Certificado de Garantia con el Sello “RECIB]
CONFORME" del Almacén General, (vii) Corstancia Culminacion de ia

prestacion, de fecha 23 de marzo de 2016,

Carta Pyd12-006.15 Carta 20, a través de Carta Notarial N° 63594-16, dirigida !
Director General del Hospital Caystano Heredia, con fecha de recepcion 13 de
mayo de 2018,

Carta Py412-006.15 Carta 21, dirigida al Ministro de Salud, con fecha de

recepcidn 17 de mayo de 2016.

Carta Py412-006.15 Carta 22, dirigida al Ministra de Salud y a ia
Secretaria General del instituto de Gestidn de Servicios de Salud, con

fecha de recepcién 24 de junio de 2016.

Carta Py412-006.15 Carta 24, dirigida a2 la Jefa de Logistica del Hospital

Cayetano Heredia, con fecha de recepcidn 11 de agosto de 2016,
Carta N°047-2016-5G/1G5S, recepcionada con fecha (2 de junio de 2016,
Carta N 079-2016-SG/1GSS, recepcionada con fecha 21 de julio de 2016,

Carta N'058-2016-SG/IGSS, recepcionada el 28 de octubre de 2016,

22110, Carta Py412-006.15 Carta 25, recepcionada el 11 de agosto de 2016,



22111 Bases Integradas de la Licitacién N° 002-2015-HCH, seccion general,

seccion especifica capitulo | y Capitulo #

22.2. QFRECIDOS POR EL DEMANDADO:

De la Contestacién de Demanda, presentada con fecha 05 de abrit de 2017,

2221 Contratc N° 122-2015-HCH

2222 Orden de Compra - Guia de internamiente M° Q03653 anulada.

2223 Memorando N 200-ADG-HCH-2015  del Jefe de la Unidad de

Adquisiciones,

23. ALEGATQS FINALES:

Habigndose dejado constancia en la Resolucién N° 07, que EL DEMANDADO no

presenté alegatos finales, a pesar de estar debidamente notificado; se

precederd a exponer, sélo tos argumentos presentados por EL DEMANDANTE

respecic de sus alegatos finales, en los cuales sefiala, que:

23.1

232

2.3.3

Las pretensiones formuladas en la demanda, estin dingidas a aque LA
ENTIDAD  cumpla con su obligacidn contractuai de pagar la prestacidn
efectuada en el marco del Contratc N° 122-2015-HCH; es decir que, LA
ENTIDAD cumpla con cancelar a su favor, {a suma de S/.1° 770,000.00 Soles,

mas los respectivos intereses generados hasta la fecha efectiva de pago.

Sefiala, que en cumplimiente de Iz prestacion a su cargo, entregd v realizé
la puesta en funcionamiento del Conmutador Core y Switch de Borde para
la Unidad de Informatica del Hospital Cayetano Meredia, de acuerdo a las
especificaciones técnicas conienidas en las Rases v el Contrato; dejandose

el Acta de Recepcidn firmada,

Seguidamente, manifiesta que el Jefe de la Oficina de Estadistica e
Informatica del Hospital Cayetano Heredia {Area Usuaria), con fecha 21 de
diciembre de 2015, procedid a entregar al contratista el Acta de
Conformidad por la prestacién realizada. Por lo que, procedis con entregar
la documentacion necesaria para el pago, mediante Carta Notarial N° 9212-

15, con fecha 24 de diciembre de 2015



234. Hace mencidn, a que de conformidad con los articulns 177°, 180" y 181°

235,

238,

del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Fstado ¥ de conformidad
con la Clausula Cuarta del Contrato, LA ENTIDAD debié cumplir con el pago

respactivo,

Sefiala que, iniciado el proceso arbitral, EL DEMANDADO, recién pone a
conocimiento que la Orden de Compra emitida en su memento, fJue anulada;
to cual evidenciaria mala fe contractual de su parte. Asimismo, precisa que
pese a dicha circunstancia, EL DEMANDANTE dio cumplimiente a la
prestacion a su carge, conforme o evidencia el Acta de Conformidad

entregada.

Finalmente, sefiala que de conformidad con lo dispuesto en los numerales
210 y 211 de las Bases, El. DEMANDADO debia sfeciuar at pago denbro de
los 15 dias calendaric siguiente al otorgamiento de la conformidad
respectiva, siempre que se verifiquen las demdas condiciones establecidas en

el contrate.

A continuacién, corresponde al Arbitro  emitir pronunciamienic respecto de las

pretensiones formuladas en ef presente proceso arbitral, svaluande cada uno de los

puntos controvertidos fijados en la Audiencia de Conciliacisn y Fijacion de Puntos

Centrovertidos; teniendo en cuenta la normativa aplicable y el pronunciamienic de

las paries.

31 NORMATIVA APLICABLE..

Al haberse convocado la Licitacion  Pablica M'002-2015-HCH, vy suscrito el

Contrato M°122-2015-HCH en plena vigencia del Decreto Legislativo N°1017, que

aprobd la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamentc aprebade por

Decreto Supremo N°184-2008-EF (en adelante la Ley y el Reglamento), con sus

respectivas modificatorias.

32 DECLARACION.-

3.21. E| Arbitro Urico, para resolver los puntos controvertidos, podra unirdos o

tratarlos por separado, de acuerdo a la finalidad del proceso, qgue es la de
fjar [a verdad material y dectararla conforme a ia Ley y los hechos
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producidos. Ef Arbitro Unico declara haber revisado todos y cada uno de los
medios  probatorios  presentados por  las partes, analizandolos vy
adjudicandoles el mérito que les corresponde aun cuando en el Lauda no
se haga mencidn expresa a algunc o algunos de eiflos o el valor probatorio

asignada,

342 En consecuencia, habiéndose cumplide con los presupuestos procesales y no
existiendo vicio alguno al respecio que afecte la validez del proceso, €l cual
se ha desarrollado cumpliendo todas sus etapas, el Arbitre Unico emite el

Laudo correspondiente,

33 ANALISIS DE LOS BUNTOR CONTROVERTIDOS,

331 HECHQS.-

3311 Con fecha 18 de mayo de 2015, las partes suscriben el Contrato N122-
2015-HCH “Adgquisicidn de Conmutador Core y Switch de Borde para la
unidad de Informdtica del Hospital Cayetano Heredia™ estableciéndose

como monto contractual la suma de /.1 770,00000 Soles,

33.1.2. Con fecha 01 de diciembre de 2015, el Jefe de la Unidad de Almacén
Generat v el Jefe de {a Unidad de Informatica del Ministerio de Salud -
Hospital Cayetano Heredia, dejaron constancia mediante Acta  de
Recepcion de tos Equipos, de ta recepcion de los bienes entregados por
EL DEMANDANTE, de acuerdo a la Orden de Compra N° 003653 (34
fotios) emitida por LA ENTIDAD, con fecha 17 de noviembre de 2015

3313, Con fecha 21 de diciembre de 2015, el Jefe de la Unidad de informéatica,
emite el Acta de Conformidad por i trabajo realizado en la Instalacitn
del Switch Core y de Borde, dejando constancia que EL DEMANDANTE
defa en buen funcicnamiento los equipos activos y demds servicios segln

Contrato N°122-2015-HCH,

3314 Con fecha 23 de diciembre, mediante Carta Notarial N°9212-15, EL
DEMANDANTE remite a LA ENTIDAD, los siguientes documentos: () Factura
N° 0D01-002313, original de Adquiriente y copia SUNAT, (i) Acta de
Conformidad del Area Usuaria firmada por el Jefe de la Oficina de

Estadistica e Informatica y el Jefe de la Uridad Informatica del Hospital
9



3315

3318

3317

3318

Cayetano Heredia, de fecha 21 de diciembre de 2015, i) Acta de
Recepcisn de los Equipos firmada por el Jefe de ia Unidad de Almacén
General y el Jefe de la unidad de Informética de! Hospital Cayetano
Heredia y por el Gerente de Consulting Knowledge & System SAC, (iv)
Orden de Compra N'003653 con selle original de “RECIBI CONFORME” del
Almacén General, {v} Guias N'001-003980, 001-003931, 001-003982, 001-
003983, 001-003984, copia DESTINATARIO con sellos v firmas originales
del Jefe de ia Unidad de Almacén General, (vi) Certificado de Garantia
con el Sello "RECIBI CONFORME™ def Almacén General, (vii) Constancia
Cuiminacién de la prestacion, de fecha 23 de marzo de 2016; con la
finalidad de que LA ENTIDAD, realice ef page del monto establecido en el

Contrato,

Con fecha 13 de mayo de 2016, mediante Carta Motarial Py412-006.15
carta2d, EL  DEMANDANTE solicita al Diractor General del Hospital
Cayetano Heredia, el pago de la Factura 001-002313 de fecha 17 de
diciembre de 2015, por el meonto de S/.1 770,000.00.

Con fecha 17 de mayo de 2016, mediante Carta Py412-006.15 carta?l,
EL DEMANDANTE comunica al Ministro de Salud, sobre la Carta Natarial
gue fue remitida con fecha 13 de maye de 2016 a LA ENTIDAD: a fin, de
que se tomen las medidas necesarias que permitan el pronto pago clel

monto gue se le adeuda.

Con fecha 30 de mayo de 2016, la Secretarfa General del Ministerio de
Salud  mediante  Carta  N°047-2016-SG/IGSS, & comunica a FL
DEMANDANTE que se estard comunicande a LA ENTIDAD, sobre ia

presunta deuda, a fin de que sea evaluada v tramitada conforme a Ley.

Con fecha 24 de junio de 2016, EL DEMANDANTE remite la Carta Py4l2-
006.15 carta22, al Ministerio de Salud, soficitando el pago de la Factura
001-D02313 de fecha 17 de diciembre de 2015,

. Con fecha 20 de julio de 2016, EL DEMANDANTE remite la Carta Pydl2-

006.15 carta23, al Director General del Hospital Cavetano Heredia,

solicitando el page de la Factura 001-002313.

10



33110.Con fecha 11 de agosto de 2016, EL DEMANDANTE remite la Carta
Py412-00815 cartazd, 2 (@ Jefa de logistica del Hospital Cayetano

Heredia, solicitando el pago de la Factura 001-002313,

33111.Con fecha 21 de setiembre de 2016, la Secretarfa General del Ministerio
de  Salud mediante Carta NG79-2016-5G/165S, comumica a EL
DEMANDADQ, que se ha procedido a sclicitar a LA ENTIDAD el detalle de

fas acciones adoptadas sobre la solicitud de pago.

33112 Cen fecha 28 de octubre de 2016, el Jete nstitucional del Ministerio de
Sakid mediante Carta N°058-2015-J/1GSS, comunica a EL DEMANDANTE
que LA ENTIDAD al tener su pliego presupusstal independiente, e

corresponde a ésta asumir sus obligaciones.

3.3.113.Con fecha 19 de diciembre de 2016, se suscribe el Acta de Conciliacién
N'266-J6, dejandose constancia de la falia de acuerdo entre EL
DEMANDANTE y LA ENTIDAD, respecic del page de los $/.1 770,000.00.

33114, Que, mediante escrito de Contestacién de Demanda presentaclo  con
fecha 05 de abril de 2017, EL DEMANDADO pone a conocimiento de su
contraparte -en medio del procesc arbitral- la anulacién de ta Orden de
Compra N'003653, 23 de diciembre de 2015, conforme lo sefala el
Memorando N°200-ADQ-HCH-2015,

332 ANALISIS DE 108 PUNTOS CONTROVERTIDOS Y PQSICION DEL

En virtud, a la relacion de principal ¥y accesoria gue ostentan las
pretensiones  demandadas por EL  DEMANDANTE, el Arbitro considera
pertinente que ambas sean analizadas en conjunto; las rismas que han sido

fijladas en los siguientes punios controvertidos:

Frimer Punto Controvertido.- Qua el Arbitro Unice, determine
S/ correspande o no gue {a Entidad, cumpla con su oblgacidn
conmiractyal  de  pagar la  prestacion  efectuada por  &f

contralista en ef marco defl Comtrato N 1222075-MHOH

Segundo  FPunto  Controvertido.- Que e Arbitro  Unico,

determine s/ comesponde o no gue la Entidad cumpla con

i1



3321

3322

cancelar a favor del contratista la suma de S/ 177000000
(Un Milldn Setecientos Setenta y  Siete) Sofes, mds los
respectivos  inlereses genecales a su fecha efectiva de la

cancelscicn”

Este Arbitro Unico, de acuerdo al andlisis de los hechos suscitados en
virtud al Contrato N"122-2015-HCH (en adelante el Cantrato), suscrito por
las partes con fecha 18 de mayc de 2015, y de acuerdo a las
pretensiones formuladas en la demanda, advierte que la controversia del
presente arbitraje, esta referido al pago del monto contractual fijado para
la “Adquisicién de Conmutador Core y Switch de Borde para la Unidad

de Informatica det Mospital Cayetano Heredia”.

Al respecto, el Contrato sefiala;

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACT UAL

El monto total del presente contrato asciende a 5/.17 770,000.00 {Un Milldn Setecientos

Setenta Mil con 00/100 Seles) incluve 1GV.
(5]
(.

-

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se cblige a pagar la contraprestacién 2 £L CONTRATISTA EN Muevos Soles, en
Un Onico Pago, luege de la recepsion formal v completa ds )z documentacion
correspondiente, segin o estzhlecido 2n el articulo 181" del Reglamerto de 1a Ley de

Contrataciones
Para tal efecto, ef responsable de otorgar Iz conformidad de Ia prestacion deberd hacerlo
an un plazo que no excederd de |os disz {10) dias calendario de ser estos recibidos,

LA ENTIDAD debe efectuar e pago dentro de los guince {15} dias calendario siguiante al
otorgamiente de la conformidad respectiva, siempre gue se verifigien las dernds
condiciunes establecidas en el contrato,

En case ds refraso en ef pago, FL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses
conforme = lo establecido en el articule 4% de la Ley de Contrataciones del Estada,
contado desde iz oportunidad en el gue el pagn debid efectuarse.

.
Leee

CLAUSULA NOVENA: CONCFRMIDAD DE RECEPCION DF LA PRESTACICHN

La conformidad de recepcién de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo
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| 176° del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estada [}

Este procedimiento no serd aplicahle cuando 1os bienes manifiestamente no cumplan con
fas caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cave case LA ENTIDAD no efectuard ia
recepoion, debiendo considerarse tomo no efectuada fa prestacicn, aplicdndose s

penalidades que correspondars.

Conforme a lo establecido en sl Contrato, tanto la enfrega de
conformidad de la recepcién de la prestacién, al igual, que el pago del
monto contractual, se sujetan a lo dispuesto en el Reglammento de la Ley
de Contrataciones del Fstado. ! mismo que establece al respecto, lo

siguiante:

Articulo 176°- Recepridn y conformidad

La recepcion v conformidad es responsabliidad det drgann de administracion a, en su
caso, del drgano establecido en las Bases, sin perjuicio de lo que se dispoenga en las
nermas de organizacion interna de la Entidad,

La conformidad requiere det informe dal funcicnario responsable del dres |a calidad,

cantidad y cumplimianto de les condicioness conirzctuales, debiendo reslizar 123 pruebas

que fusran necesarias,

()

Este pracedimiento no serd aplicabie cuando los blenes y/o servicios manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas v condiciones ofrecidas, en cuye caso la Enridag no
efectuard la recepcidn, debiendo considerarse come no ejecutada la prestacion,

aplicdndese las penalidades que correspondan.

{.)

Articulo 177°.- Efectos de la conformidad

Luego de haberse dade la conformidad 5 la prestacion se generz ef derecho al pago del
contratista. Bfectuado & pago culmina & contrato v se cierrz ¢ expediente de

contratacion respective.
{}
Artfculo 1B0° - Oportunidad del pago

Todos los pagos que fa Entidad deha realizar s favor det contratista por concepto de los
bienes o servicios chjetn del contrato, se efectuardn después de ajecutada la respectiva

prestacidn; salvo que, por razones de mercady, el page del precio ses condicién para la
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3325

3328

entrega de los bieres o [z reslizacion del servicio,
-
Articulo 181°.- Plazos para los pages

La Entidad deberd pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la
oportunidad establecida en las Basas o en el contrato. Para tal efecto, ol responsable de
storgar Ia conformidad de recencion de s bienss o servicios, deberd hacerlo en un plazo
qus 0o excederd de los diez (10) diss calendario de ser éstos recibidos, a fin que la
Entidad cumpla con la obligacion d= efectuar of page denfro de ins quince {15] dias
calenidaric siguientes, siempre gue se verifiguen fas demas condiciones establecidas en el

coptrato.

n case de retraso en el pago, el contratista tendrd dereche al pag> de intereses

re

conforine a o establecide en ef articulo 48° de fa Ley, contande desde ta oportunidad en

que 2f pago delnd efectuarse.

{]

Come bien establece la Clausila Cuarta del Contratc vy el articulo 181°
det Regiamento, el pago de la contraprestacion a cargo de LA ENTIDAD,
debe efectuarse una vez otorgada a Conformidad de la Prestacicn v que

se verifiquen las demds condicicnes establecidas en el Cantrate,

Se entiende pues que, la conformidad de Ia prastacidn es ef acto por el
cual el dérganc de administracion competente, otorga la aprobacion -en ef
caso de bienes- total de ia ejecucion de la prestacién materia de servicio
realizada por el contratista: lo que supone, un cumplimiento manifiesto
del objeto del Contrato. En tal sentido, v de acuerdo a lo dispuestc en
el articulo 177" del Reglamento, el efecto que tiene la conformidad de ta
prestacién, es generar automdticamente el derecho al pago  del
contratista y consecuentemente la obligacién por parte de la Entidad, en

efectuar el page de la tontraprestacidn fijada en el Contrato.

Asl, el articulo 180° del Reglamento, establece que ef pago procede una
vez efectuada la prestacicn, que en materia de bienes, se configura ¥
verifica mediante la entrega de Conformidad respectiva. En tal sentido, fa
normativa de contrataciones del Estado reconoce gue los proveedores

son agentes de mercado que colaboran con las Entidades al satisfacer
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sus necesidades de abastecimiento de bisnes, servicios v obras para el
adecuado cumplimiento de sus funciones; no obstante, dicha colaboracion
implica el pago del precio de mercado de la prestacion, el mismo que

debe incluir todos los costos necesarios para su ejecucion.

3327. tllo debido a gue, una de las caracteristicas principales de los contratos
sujptos a la nommativa de contralaciones del Estade, es que estos
mvolucran  prestaciones reclprocas. Asf, si bien es obligacién del
proveedor ejecutar fas prestaciones pactadas a favor de la Entidad, es
obligacion de la Entidad cumpliv con los términos contractuales que ha
asumido; enire estas, el pago de la respectiva contraprestacion al
contratista.?

3328 En efecto, de autos se advierte que, LA ENTIDAD entregd el Acta ae
Confarmidad de la prestacidn del servicic a EL DEMANDANTE, con fecha
21 de diciembre de 2315, sefialando gue éste dsia en  buen
funcionamiento  los  equipos activos y demas servicios segin o
establecido en el Contrato. Puesto que, con fecha (1 de diciembre de
2015, el Jefe de la Unidad de Informatica det Hospital Cayetanc Heredia,
deja constancia mediante Acta de Recepcidn, que EL DEMANDANTE
cumplic con hacer la entrega de los bienes contratados, conforme a las

especificaciones técnicas establecidas en el Contrato y las Bases. I

3.329. Asl las cosas, fluye en autos, la constancia por la cual, LA ENTIDAD, ha
otorgado conformidad a Ei DEMANDANTE, por ta prestacién a su cargo
objete del contrato, por [ que, ante ello, LA ENTIDAD quedd obligada a
efectuar el page de la contraprestacidn fijada en el Contrato; por lo cual,
EL DEMANDAMTE, a los tres (03) dias de recibido la conformidad,
procedid mediante Carta Notarial N° 9212-15 con fecha 24 de diciembre
de 2015, a remitir la Factura N° 001-002313, por et monio de S/. ¥
770,000.00 Soles junto con Ja documentacidn pertinente, que acreditaba
el efectivo cumplimiento de la ejecucion de la prestacidn a su cargo. Sin
embargo, LA ENTIDAD no efectud el pago, ni se pronuncié al respecto,

dentro delt plazo legal establecide en el Reglamento.

* Opinidn N” 083-2012/0NT
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Frente a tal circunstancia, FL DEMANDANTE ha demostrado, que
procedié a cursar cuatro {04} misivas dentro del perfodo comprendido
entre mayo y agosto de Z016, tanto a LA ENTIDAD, como al Ministerio
de Salud, responsabie de los nosocomios estatales. Al respecto, stlo
hubo respuesta por parte del Ministerioc de Salud, semalando medianie
Larta N° 058-2016-5G/1G5S, comunicada a EL DEMANDANTE con fecha 28
de octubre de 2016, que ¥..) L4 ENTIDAD af tensr partida presupuestal
independiente, le  coresponde  a  dsta  asumir sus pbigaciones
contractuates,” Evidencidndose con ello, la falta de diligencia por pare
de LA ENTIDAD en emitir pronunciamiento sobre el requerimiento  de

Pago.

Ahora bien, en la controversia baje anslisis, LA ENTIDAD argumenta su
negativa a efectuar la canceiacion del monto adeudado a EL
DEMAMDANTE, sefialando que no se cumple con las condiciones [rara
efectuar el pago; pues manifiesta que, con fecha 23 de diciembre de
2015 se anulé la Orden de Compra - Guia de Internamiento N'G006353

emitida con fecha 17 de noviembre de 2015,

Estas condiciones a las cuales se refiere EL DEMANDADQ, se encuentran

fijadas en el numeral 2.10 de las Bases integradas, el cual establece:

2.10. FORMA DE PAGD

La Entidad deberd realizar ef pago de ia contraprestacion pactada a favor del contratists
2N Un Unica pago, de acuerds en las presentas hases.
De acuerde con el articulo 1762 dei Reglamento, para efectos del pago de ias
contraprestationes gjeculadas por el contratista, la Entided deberd contar con la
siguiente documentaodn;

- Rezepcion y conformidad de! responsable de la Oficing de Estadistica e

Informatica {Usuario), v del Jefe de Almaceén General de la Oficing ge Logistica.

- informe del funcionaric responsable de! 4rea usuaria emitienda su conformidac

de la prestacién sfectuada.

- Factura
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- Guia de Remisién (Destinatario + SUNAT)

- Orden de compra — Guia de internamignta (Conia}.

- Acta de recepcion y confermidad {Copia).

33.2.13. Sobre el particular, resulta necesaric esclarecer, gue la “Adquisicion del
Conmutador Core y Swicit de Borde para la Unidad de Informatica del
Hospital Cayetano Heredia” requerida por la Entidad mediante Licitacion
Pablica W 002-2015-HCH, se vio perfeccionada mediante la suscripcion
del Contrato N' 122-2015-HCH, con fecha 18 de maye de 2015,
habiende cumplido EL DEMANDANTE con presentar la documentacion
requerida para que se efectiie tal Contrato. Elio, de conformidad con el
numerat 3.1 "Del Perfeccionamiento del Contrato” establecido en las

Bases Integradas de la citada licitacion puablica,

33214, Este Tribunal Arbitral Unipersonal, advierte que de tales requisitos para
perfeccionar el Contrato, asi como la prestacién a su cargo, ninguno de
ellos estd referido a la previa emision de la Orden de Compra;
concordando con lo dispuesto en el articulo 138 del Reglamemto®, el
cual sstablece que sélo las Adjudicaciones de Menor Cuantia y distintas
a las convocadas para fa ejecucién y consultoria de obras, pueden ser

perfeccionadas mediante Orden de Compra.

33215 En tat sentido, la Orden de Compra - Guia de internamiento ND003653,
emitida con fecha 17 de noviembre de 2015, derivada ésta de un
contrate completamente valido, solo replica las especificacionas técnicas
contenidas en las Bases Integradas y en la Clausula Tercera del Conirato
sub litis; la cual, tiene por finalidad el dejar constancia de la entrega de
los bienes descritos en la misma, y el internamiento de los tales, en el
Almacén General del Hospital Cayetano Heredia. Hecha, que se tevo a

cabo con fecha G1 de diciembre de 2015, tal y como se evidencia del

? Articuls 138", Perfeccionamiento del Controto
£} coniraio se perfecciona con in suscripcion def decumento que lo contiene,
frotdndose de procesos de Adjudiceciones de Menar Cuantia, distintas a las convocadas pora lo
gjecucion y consulioria de obras, el controto se podra perfeccinnar con fo recepcion de o orden de
compra 0 de servicio.
(-}
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seflo de "RECIB] CONFORME™ por parte del Jefe del Almacén General de
LA ENTIDAD, consignada en la Orden de Compra citada.

33216, Ahora bien, exister tres aspectos fundamentales a fratar sobre la
anulacidn de la Orden de Compra - Gufa de Internamiento W° (003653,
realizada por LA ENTIDAD y los efectos que ésta genera; la primera, se
encuentra referida al sustento de iy misma, teniendo en cuenta que EL
DEMANDABO ha semalado en el presente proceso arbitral, que se dia
debido a la falta de presupuesto. Al respecte, el numeral 15 de las
Bases Integradas de ia Licitacién Pablica N 002-2015-HCH, sefiala cue la
‘Fuente de Financiamisnto, es Eenerado por Recursos Directamente ‘
Recaudados, meta 087" es decir, que previo a la convocatoria de tal /
procese de seleccidn, LA ENTIDAD ya contaba cen el recurso scondmice
necesario para realizar of debido pago. En tal sentido, carece de sustento
que se haya levado a cabo la anulacién de tal Qrden de Compra,
cuando al momento de convocarse el proceso de seleccidn existia el
presupuesto pertinente para satisfacer la necesidad de la Entidad. Por
otro lado, debe indicarse que, en la defensa asumicla por LA ENTIDAD,
no se ha presentado medio probatorio alguno que respalde la falta de
prestpuesto, ni la debida Resolucién  Administrativa que acredite tal

hecho,

33217 Segundo, la anulacidn de la Orden de Compra, se realizd veintidés (22)
dias después de haberse hecho entrega de los hienes -objeto del
contrate- y dos dias despuss de otorgada el Acta de Conformidad de [a
Prestacién; es decir, LA ENTIDAD, una vez constatada la sjecucidn de
prestacidn a cargo de EL DEMANDANTE, recién procede & efectuar la
anulacidn de la Orden de Compra. Asi, teniendo LA ENTIDAD, pleno
conocimiento de gue la misma formaba parte de los documentos
necesarios para efectuarse el pagn, no cumple con comunicar a EL
DEMANDANTE, tal decisién, dentra de un plazo razonable v previo al
cumplimiento de  su prestacién. Lo que, mas alld de wna falta de
diligencia  por parte de LA ENTIDAD, dicha actitud refleia  una
contravencién a la Buena Fe Contractual, entendida ésta, como ()

aguella conducta ética, refigjada en distintas actuaciones, que tienen por
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finalidad, el generar consecusncias juridicas  positivas a la relacion

contraciual™

3.3.218. Finalmente, &5 necesaric resaltar que, fa anulacion de la Orden de
Compra, no supone {a nulidad del Contrato N 122-2G15-HCH; asi como
iampoco. justifica el incumplimiento de la prestacidn de carge de la
Entictad, consecuentemente, los  efectos de dicho  contrato  generan
obligaciones vélidas a ambas partes. En tal sentido, ta obligacién de pago
generada con fa emision del Acta de Conformidad de la Prestaciéon de
fecha 21 de diciembre de 2015, no se ve afectada por alguna accién
posterior a dicha fecha, en este caso -la “anulacién” de la Orden de
Compra realizada con fecha 23 de diciembre de 2015- no genera efecto
negativo  alguno. Eilo, por cuanto (a prestacidn  a cargo de EL
DEMANDANTE, ya habia sido efectuada en los términos contractuales
establecidos; es decir, LA ENTIDAD ya se habfa visto beneficiada por la
prestacion ejecutada, y consiguisntemente, le correspende  efectuar ia

contraprestacion a su cargo establecida contractuaimente.

33219 Asi, en autos se advierte que, tal beneficio obterido por parte de LA
ENTIDAD, estuvo dirigide al “Plan Piloio” implementado en el Hospital
Cayetano Heredia, destinado a agilizar la atencién a los pacientes “Cero
Colas”, conforme se sefiala en la Carta Notarial Py412-006.15 carta 20,
recepcionada por LA ENTIDAD con fecha 13 de mayo de 2016; sobre ia
cual, no existe pronunciamiento por parte de EL DEMANDADO, que
desvirtie dicha informacién; lo cual, tampoco enerva el hecho de no

Raber dado cumplimiento a la coniraprestacion de page a su cargo,

33.2.20. Bajo esa premisa, EL. DEMANDANTE ha cumplido con lo establecido en el
numeral 210 de las Bases Integradas; dado que, & efectos de solicitar el
pago de la prestacién ejecutada a su carge, remitié a LA ENTIDAD,
mediantz la Carta Motarial 9212-15 de fecha 24 de diciembre de 2017,
la Factura N° 001-002313 (original del adquiriente y copia SUNAT) junto
con la demas documentacién necesaria, adjiuntdndose ia copia de la
Orden de Compra - Guia de Internamienta N 003653, la cual acredita la

debida entrega de los bienes con fecha 01 de diciembre de 2015, asf

! BORGA, £rnesto bduardo, “Bueng fe" ~ Endclopedia Juridica OMEBA ~ Tomo il Ed. OMERZ-DRISKILL
5.A. Buenos Ajres, 1979, Pag, 403,
15



como, la conformidad, por la cual, la Entidad dejaba constancia expresa

de la satisfaccién por la prestacion eiecutada a sy favor,

33221 Consecuentemente, de conformidad con los articulos 1797, 1807 v 181
del Reglamento, asf tomo, lo establecido en la eldusula cuarta del
contrato, LA ENTIDAD se encuentra obligada a efectuar ef pago del
moentd comracteal ascendiente a 5/.1 770,00000 (Un Milldn Setecientos
Setenta Mil con 00/100 soles), a favor de EL DEMANDANTE.

33222, Asi, el Reglamento establece que el pago debe efectuarse dentro de tos
quince (15) dias de verificadas fas condicionss contractuales establecidas;
en tal sentido, se entiende que LA ENTIDAD tuvo (a opertunidad de
efectuar el pago, hasta el 08 de enero de 2016; estando a que, EL
DEMANDANTE solicitd el pago {(anexando la documentacion necesaria),
mediante Carta Notarial N° 9212-15 con fecha 24 de diciembre de 2015,
Por consigitiente, de acuerds ai cuarto parrafo de ta Cliusuia Cuarta del
Contrato, de conformidad con o dispuesto en el segunde parrafo- del
articulo 181° de! Reglamento, EL DEMANDAINTE, tiene derecho ai page de
imgreses, contando  desde [a oportunidad  en que el pago  debis
efectuarse; es decir, desce el nueve (09) de enero de 2016, hasta [z

fecha efectiva de la cancelacisn de la suma adeudada.

3.3.223.Por las consideraciones expuestas, corresponde ordenar a [a Entidad,
cumpla con ia prestacién a su cargo, consistente en cancelar a EL
DEMANDANTE {a suma de /. L./70.000.00 (Un milldn setecientos setenia
mit con 00/160 soles), mas los respectivos intereses legales generados

hasta su fecha efectiva de Dagoe.

33.224. Cabe sefialar, que al no haberse pactado sobre la tasa de interés, de
acuerdo al articulo 1245° del Codigo Civil, se deberd abonar al inferds

legal.

333 COSTAS ¥ COSTOS DEL PROCESS.-

3331 De acuerdo al numeral 2 del articulo 56" y et articulo 73" del Decreto
Legislative N°1071 - Ley de Arbitraje, se determina, que cada parie
interviniente en el presente proceso arbitral, asume el pago de las costas

¥ ocostos a su o cargo, Fnootal sertido, habiendo  EL DEMAMDANTE
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acreditado la cancelacién de los honorarios arbitrales de cargo de la
Entidad, mediante su escrito de fecha 23 de mayo de 2017, corresponde
que esta la reintegre la suma de S/ 15.907.00 (Quince mil novecientos

siete con 00/100 sales)

V. PARTE RESQOLUTIVA:

PRIMERQ.- Este Tribunal Arbitral Unipersonal, DECLARA FUNDADA Ia primera
preiension principal contenida en la demanda; de acuerdo, con los argumentos

vertidos en la parte considerativa.

SEGUNDOD.- Este Tribunal Arhitra! Unipersonal, DECLARA FUNDADA Iy pretensidn
acceseria & la orimera preiension principal contenida en Ia demanda; en
consecuerncia, se ORDENA al HOSPITAL CAYETANO HEREDIA, cumpia con efectuar a
favor de CONSULTING KNOWLEDGE & SYSTEMS SAC, e! page de la suma
ascendente a S/1 770,000.00 (Un Millsn Setecientos Setenta con 00/100 Soles),
mas los intereses legales generados a partir del 99 de enero de 2016, hasta su

fecha efectiva de cancelacion,

TERCERO.~ Este  Tribunal Arbitra Unipersonal, DETERMINA que cada parte
imerviniznte en el prasente proceso arbilral, asuma el page de las costas y costos
a su cargo. Por lo que, corresponde gue et HOSPITAL CAYETANO HEREDIA, cumpla
con devolver a favor de CONSULTING KNOWLEDGE & SYSTEMS SAC. la suma de
S/, 15907.00 {(Quince mil novecientos sjete con 00/100 soles), por los honorarios

arbitrales asumidos en via de subrogacisn.

Danito Gomerg‘ Sevilla

Secretario Arhitral
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