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INFORME N2 085 -2014- OGPP-OPGI/MINSA

A : Eco. AUGUSTO PORTOCARRERO GRADOS
Director General
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Asunto : Evaluacion Semestral 2014 de la Politica Nacional en materia de
Simplificacion Administrativa y Politica Anticorrupcion

Referencia : Resolucion Ministerial N° 386-2009-PCM

Fecha : Lima, 97 AGO. 20

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y a la vez manifestarle que en el marco
de las Politicas Nacionales — D.S. N2 027-2007-PCM vy la Resolucién Ministerial N2 048-2014/
MINSA, se hace necesaria su evaluacion semestral del afio 2014 de las metas de los
indicadores de desempefio aprobados, los mismos que se reportan en el presente informe.

I. Antecedentes

» Decreto Supremo N2 027-2007-PCM, mediante el cual se define y establecen las
Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento para las entidades del Gobierno
Nacional.

= Decreto Supremo N2 025-2010-PCM, el cual modifica el numeral 10 del articulo 2°
del Decreto Supremo N2 027-2007-PCM, aprobandose la Politica Nacional de
Simplificacion Administrativa.

= Decreto Supremo N2 086-2010-PCM, mediante el cual se incorpora la Politica
Nacional del Servicio Civil como Politica Nacional de Obligatorio Cumplimiento para
las entidades del Gobierno Nacional.

= Resolucion Ministerial N2 386-2009-PCM, mediante el cual se aprueba la Guia
Metodologica para la presentaciéon de Informes Semestrales de Evaluacion de las
Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento — D.S. N2 027-2007-PCM

= Resolucién Ministerial N2 048-2014/MINSA, mediante el cual aprueba las metas de
los indicadores de desempefio 2014 articulados a las Politicas Nacionales.

II. Anélisis

1 PRESENTACION

: ,@f‘_ . El presente documento ha sido formulado de acuerdo a lo establecido en la “Guia

’/ ] Metodoldgica para la presentacién de informes semestrales de evaluacion de las

< Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento — Decreto Supremo N2 027-2007-
PCM”.
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Visién

“Salud para todas y todos”

En el afio 2020 los habitantes del Pert gozaran de salud plena, fisica, mental y social,
como consecuencia de una optima respuesta del Estado, basada en los principios de
universalidad, equidad, solidaridad, de un enfoque de derecho a la salud e
interculturalidad, y de una activa participacion ciudadana.

Con el Gobierno Nacional, Gobierno Regional, Gobierno Local y la Sociedad Civil que
logran ejecutar acuerdos concertados para el bien comin.

Asi mismo, las instituciones del Sector Salud se articularan para lograr un sistema de
salud fortalecido, integrado, eficiente, que brinda servicios de calidad y accesibles,
que garantiza un plan universal de prestaciones de salud a través del aseguramiento
universal y un sistema de proteccién social.

Misidn

El Ministerio de Salud tiene la mision de proteger la dignidad personal, promoviendo
la salud, previniendo las enfermedades y garantizando la atencién integral de salud
de todos los habitantes del pais; proponiendo y conduciendo los lineamientos de
politicas sanitarias en concertacién con todos los sectores publicos y los actores
sociales. La persona es el centro de nuestra mision, a la cual nos dedicamos con
respeto a la vida y a los derechos fundamentales de todos los peruanos, desde su
concepcion y respetando el curso de su vida, contribuyendo a la gran tarea nacional
de lograr el desarrollo de todos nuestros ciudadanos. Los trabajadores del Sector
Salud somos agentes de cambio en constante superacion para lograr el méaximo
bienestar de las personas.

El Ministerio de Salud, de acuerdo a la Ley de Organizacién y Funciones — D. Leg. N°
1161, es competente en:

1. Salud de las personas
2. Aseguramiento en salud
3. Epidemias y emergencias sanitarias
4. Salud ambiental e inocuidad alimentaria
5. Inteligencia sanitaria
6. Productos farmacéuticos y sanitarios, dispositivos médicos y establecimientos
farmacéuticos
7. Recursos humanos en salud
8. Infraestructura y equipamiento en salud
(y 9. Investigacion y tecnologias en salud.
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2 RESPONSABLES
Unidad Orgénica Cargo Direccién electrénica Teléfono
Funcionario Responsable:
i I i
Dr. Miguel Angel Diaz Campoes I En Tl siinenprary Director Ejecutivo mdiazc@minsa gob.pe. 3156600-2825

Gastién Institucional

Personal de Enlace:

Oficina de Planeamientoy

Econ. Elard Bernabé Vargas -
Gestién Institucional

Analista en Planeamiento | ebernabe@minsa.gob.pe. |3156600-2859

3 RESUMEN EJECUTIVO

El proceso de evaluacion se ha realizado en el marco de la Directiva N2 03-2009-
PCM/SC “Guia Metodoldgica para la Presentacion de Informes Semestrales de
Evaluacion de las Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento”, constituyéndose
en un instrumento para mejorar la gestion en términos de resultados alcanzados y
potenciar aquello que se esta haciendo bien y/o mejorar lo que muestra debilidades,
no limitando el andlisis a la verificacion de la cobertura de los servicios, esto es, que
los resultados alcanzados puedan contribuir a determinar el comportamiento del
desempefio a la gestion asociados a las politicas nacionales, y en caso de ser
necesario, aplicar las medidas correctivas en forma oportuna, implementar mejoras
continuas en los procesos administrativos y mejorar la eficiencia en la administracion
de recursos publicos.

A fin de garantizar el cumplimiento de las metas e indicadores de desempefio estas
fueron incorporadas como tareas a desarrollarse en el Plan Operativo 2014 de la
Administracién Central. Por lo mismo, la coordinacién y ejecucion de la Politica
Nacional e indicadores priorizados fueron asignados teniendo en cuenta la afinidad
funcional de los equipos de trabajo, a fin de lograr su cumplimiento en el plazo
establecido.

4 INTRODUCCION
La informacién ha sido extraida de las siguientes fuentes de informacioén:

- El Portal de Transparencia del Ministerio de Salud

- Archivo de la Oficina General de Administracion

- Archivo de la Oficina Ejecutiva de Logistica

- Archivo de la Oficina Ejecutiva de Economia

- Sistema Integrado de Gestién Administrativa — SIGA

- Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF-SP
- Portal del Centro de Consultas ~OSCE

- Sistema Web "Alerta de Procesos de Seleccion"

- Sistema de Tramite Documentario - STDW
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- Libro de Reclamaciones a través de reportes, para las solicitudes de acceso a la
informacidn a través del aplicativo SAIP (Sistema de Acceso a Informacion Publica)
aprobada por Resolucién Ministerial 538-2007/MINSA.

- Periodicidad: Trimestral segiin Resolucién Ministerial N® 319-2013/MINSA.

- Proceso de validacién de datos: supervisién anual aleatoria.

- Criterios para la cuantificacion de los logros: numero de solicitudes o reclamos
relacionados con la respuesta al usuario en forma oportuna de acuerdo al Decreto
Supremo N°042-2011-PCM; Libro reclamaciones; y de acuerdo al Decreto
Supremo N°070-2013-PCM del acceso a la informacién publica que establece los
criterios de oportunidad en la atencion.

DESEMPENO ALCANZADO

Para el primer semestre del afio 2014, se tiene un total de 11 439 atenciones en los
dos médulos del Seguro Integral de Salud en el MACMYPE, que representa el 161% de
7 100 atenciones programadas para el primer semestre. En el MACMYPE, 19
instituciones se encuentran atendiendo al piblico.

En cuanto a “Normas emitidas en aplicacion de medidas de austeridad, racionalidad y
disciplina en el gasto Institucional”, se han establecido indicadores a fin de analizar,
interpretar e informar periédicamente la racionalizacion de los gastos sin disminuir la
calidad de los servicios con el propdsito de mejorar la gestion.

Con el objeto de normar, controlar y optimizar el uso de los recursos publicos,
priorizando las necesidades bdsicas e ineludibles, asi como garantizar el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales asociadas a las politicas nacionales, se emitié
la Directiva Administrativa de Medidas de Austeridad y Racionalidad en el Gasto
Institucional del Pliego 011: Ministerio de Salud para el afio fiscal 2014 con el
propdsito de regular el control y la disciplina en el gasto. Cabe mencionar que la meta
programada para el semestre fue una norma emitida, lo cual se cumplié al 100%.

En cuanto a “Normas emitidas para mejorar los procesos administrativos”, el nimero
de normas emitidas al primer semestre permitié establecer los mecanismos para el
reordenamiento racional de los procesos de los sistemas administrativos de
Presupuesto:

- Andlisis y evaluacion de los resultados de las operaciones administrativas para
detectar debilidades y errores que no satisfacen a los usuarios, para ser
corregidos sin excepcién.

- Se aprob¢ las Directivas Administrativas de Viaticos y de Caja Chica; asimismo, se
elaboré Directiva Administrativa para el Otorgamiento y la Rendicién de Viaticos,
Pasajes y otros Gastos de Viaje 2014 (pendiente de aprobacién).

- Aprobacion de la Directiva Administrativa de Medidas de Austeridad, Racionalidad
y Calidad en el Gasto Institucional del Pliego 011 Ministerio de Salud, para el afio
fiscal 2014.

- El Instructivo para Comision de Servicios, coadyuvd a proporcionar los requisitos
normativos basicos para el desempefio en las comisiones oficiales de servicio.

Pagina 4 de 12




&

‘Ministerio
e Salu

e
g
{=1

Climatico”
RESULTADOS ALCANZADOS EN LOS INDICADORES PRIORIZADOS

Acciones desarrolladas para el cumplimiento de las metas planteadas asociadas a la
Politica Nacional en materia de Simplificacion Administrativa.

10.1 “Generalizar la gestidén por procesos en los procedimientos y los servicios
administrativos por medio de mecanismos definidos por el ente rector”.

v" “Numero de atenciones en MACMYPE”.

Permitié brindar una mejor atencién a la ciudadania, contribuyendo en
materia de simplificacién administrativa, con el objetivo institucional de
generar una cultura de aseguramiento en la poblacion.

Se continua desarrollando actividades de atencién al publico en el Centro de
Mejor Atencién al Ciudadano.

Se cuenta con 2 Médulos con 4 personas laborando, a fin de coadyuvar en el
desarrollo de las labores en el Centro MAC - MACMYPE.

Banco de la Hacidn

Kinisterio del Interior

Poder Judicial
REHIEC

Ministerio de RREE

SUNAT
INPE

MMin. De Transportes y Com.

Ministerio de la Produccion

Sequro Inteqral de Salud
SAT - Lima

ESSALUD

SUNARP
INDECOPI
COFIDE

OSCE

Ministerio de Trabajo

Col. llotarios de Lima

Mun., San Martin de Porres

Se registra un cumplimiento del 161%, dado que se registraron 11 439
atenciones, superando a las 7 100 atenciones programadas inicialmente en el
primer semestre.

10.4 “Involucrar a los diferentes actores para impulsar y consolidar el proceso de
Simplificacién Administrativa”.

v' “Numero de reclamos atendidos en la Oficina General de Gestion de Recursos
Humanos”.
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De la evaluacién efectuada, en el primer semestre se atendié nueve (9)
reclamos de los cincuenta (50) reclamos programados. Lo que indica que se
logré alcanzar el 18% de lo programado.

v" “Numero de sugerencias acogidas en la Oficina General de Gestion de
Recursos Humanos”.

De la evaluacién efectuada se desprende que se acogieron cuatros (4)
sugerencias de los cincuenta (50) reclamos programados. Lo que indica que
se logré alcanzar el 10 % de lo programado.

Acciones desarrolladas para el cumplimiento de las metas planteadas asociadas a la
Politica Nacional en materia de Politica Anticorrupcion.

11.1 “Fortalecer la lucha contra ia corrupcidn en las licitaciones, las adquisiciones y
la fijacion de los precios referenciales, eliminando los cobros ilegales y
excesivos”.

v" “Numero de normas emitidas en aplicacion de medidas de austeridad,
racionalidad y disciplina en el gasto Institucional”

Con el objetc de normar, controlar y optimizar el uso de los recursos
publicos, priorizando las necesidades basicas e ineludibles, asi como
garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales asociadas
a las politicas nacionales, se emitio la Directiva Administrativa de Medidas de
Austeridad y Racionalidad en el Gasto Institucional del Pliego 011 Ministerio
de Salud para el afo fiscal 2014 con el proposito de regular el control y la
disciplina en el gasto.

11.2 “Garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas”.

v “Numero de normas emitidas para mejorar los procesos administrativos”.

La emision de tres normas ha permitido optimizar los procesos

administrativos:

- Directiva Administrativa N° 001-2014-MINSA/OGA-V.01 “Normas para la
Administracion de la Caja Chica — Afio 2014”.

. - Directiva  Administrativa N°  173-MINSA-OGA-V.02  “Directiva
' Administrativa para el Otorgamiento y la Rendicion de Viaticos, Pasajes y
ﬂ{ Otros Gastos de Viaje”.

- Instructivo para Comisién de Servicios.
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11.3 “Promover a través de sus acciones y comunicaciones la Etica Ptblica”.

v

N°de SOLICITUDES

“Nimero de solicitudes de acceso a la informacién publica atendidas dentro
del plazo legal en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica”.

Al primer semestre del 2014, ingresaron 2 948 solicitudes de acceso a la
informacién publica, las mismas que fueron atendidas en su totalidad,
alcanzando el 84% de lo programado para el primer semestre (3 500
solicitudes).

3000
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= SOLICTUDES

INGRESADAS 1925 2633 2515 2288 3016 4625 7555 2948

Sistema de atencion de solicitudes de acceso a la informacién publica via internet del Ministerio de Salud — SAIP

Elaboracién de informes:

- Informe Sistema de Acceso a la Informacién Publica Primer Trimestre
2014 de las Unidades Orgdnicas, Organos Desconcentrados y Organismos
Publicos adscritos al Ministerio de Salud.

Monitoreo del Piloto Sistema SAIP Versién 2.0:

- Se realizaron asistencias técnicas personalizadas a los responsables
seleccionados.

- Se elaboro el formato para la verificacién de mejoras del sistema.

- Se elaboro el manual de usuario externo del sistema.

- Se elabor6 el formato de preguntas frecuentes como mecanismo de
orientacion al usuario.

- Seactualizd la lista de las oficinas y dependencias del MINSA que figuran
en el sistema de acceso a la informacién publica.

“Procedimiento para la atencidn de las solicitudes de acceso a g informacion
ptblica teniendo en cuenta lo dispuesto por la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, su Reglamento y normas modificatorias”.

Informe sobre la propuesta de modificacién de las normas de acceso a la
informacion publica del Ministerio de Salud, Directiva N° 070-MINSA/OGC-
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V.01 de conformidad con el nuevo Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

v" “Numero de actividades de capacitacién en materia de ética de la funcidon
publica, transparencia, acceso a la informacion publica y politicas
anticorrupcion”.

Se realizaron 18 actividades de capacitacion superando la meta de 15
actividades de capacitacion programadas para el primer semestre 2014,
alcanzando el 120% de avance en el periodo:

N* Capacitacicnes Entidad Fecha

1 Etica en la Funcién Publica MINSA | 03.01.2014
2 Etica y Anticorrupcion HNDM | 18.02,2014
3 Ley de Transparencia y Acceso a 13 Informacion Pablica HNDM | 18.02.2014
4 Transparencia y Acceso a la Informacian Publica DISAV | 12.03.2014
5 Sistema de Acceso a la Informacidn Publica DST 13.03.2014
6 Etica y Anticorrupcién en la Gestidn Publica INO 24.03.2014
7 Etica y Anticorrupcidn HNSR | 27.03.2014
8 Etica y Anticorrupcién en la Gestién Pablica INO 24.03.2014
9 Etica del servidor publico HNSR | 23.04.2014
10 Transparencia HNSR 23.04.2014
11 Transparencia y Acceso z Ia Informacion Piblica DST 25.04.2014
12 Anticorrupcion DsT 25.04.2014
13 Codigo de Etica en ia Funcién Publica DISA NI | 29.04.2014
14 Cédigo de Etica en la Funcién Publica HNCH | 07.05.2014
15 Politica Anticorrupcion HNCH 07.05.2014
16 | Cédigo de Etica de la Funcién Publica del Ministerio de Salud HVLH | 05.06.2014
17 Avances del Plan Anticorrupcion del MINSA MINSA | 13.06.2014
18 | Sistema de Acceso a la Informacidn Pablica SAIP version 2.0 | MINSA | 22.06.2014

11.4 “Fomentar la participacion ciudadana en la vigilancia y control de la gestion
publica”.

/ L ¥ “Numero de reclamaciones formuladas por los usuarios de los servicios que
' ‘ﬁ[ ! presta el Sector Salud, registradas en el Libro de Reclamaciones de la sede
central y Libros de Reclamaciones de los érganos desconcentrados, institutos
especializados y organismos ptiblicos adscritos”.
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Se atendieron 1 286 reclamaciones en el primer trimestre, alcanzando el 99%
de avance, de 1 300 programado para el primer semestre, lo cual presupone
superar la meta programada para el periodo.

v' “Ndmero de Consultas Web en el sistema Web "Alerta de Procesos de
Seleccion”,

En el primer semestre 2014, se presentaron 6 consultas de las 10
programadas para el mismo periodo, mostrando un avance del 60%.

Durante el ejercicio 2014, se han efectuado coordinaciones de trabajo entre
la Oficina Ejecutiva de Logistica, la Oficina General de Comunicaciones vy la
Oficina General de Estadistica e Informatica, las cuales conllevé a estructurar
el disefio, funcionalidad y acceso. Se puede apreciar el trabajo en el siguiente
enlace web del MINSA:
http://www.minsa.gob.pe/portada/transparencia/alertaprocesos/?op=3

Factores que han influido en el logro de resultados (ventaja/obstaculo)

v" Orientacion institucional hacia la ciudadania, mejora de procesos en base a
las necesidades del ciudadano.

v" El cambio constante de los responsables del Sistema de Acceso a la
Informacion Publica han constituido dificultades para el cumplimiento
oportuno y calidad de la informacién, motivo por el cual consideramos la
necesidad de fortalecer capacidades de los responsables de acceso a la
informacion publica en el uso del sistema.

v" Necesidad del personal encargado para el seguimiento de casos relacionados
al libro de reclamaciones y elaboracién normativas con la finalidad de agilizar
la labor del drea de ética y transparencia.

7 MATRIZ DE RESULTADOS
En cuadro adjunto, se presenta la Matriz de Resultados.
8 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES PROPUESTAS
Conclusiones:
v Se cumplié adecuadamente con las metas propuestas inicialmente.

! v Durante el proceso de seguimiento y monitoreo de los indicadores se han
4 implementado acciones y estrategias con el objeto de mejorar los resultados.
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Recomendaciones:

v" Ponderar el accionar coordinado y comprometido entre las Unidades
Organicas involucradas para optimizar y garantizar la eficiencia en la ejecucion,
el gasto y en los servicios que se otorga.

v" Promover la capacitacion y participacion permanentemente del trabajador en
cursos de ética y valores hacia una cultura anticorrupcion.

v' Elaboracién y/o actualizacion de normas técnicas de gestion interna que
regulen y orienten el accionar de los sistemas de abastecimiento, tesoreria,
presupuesto y contabilidad para la atencién de los requerimientos de las
oficinas usuarias, en el marco de las restricciones existentes asociadas a las
politicas nacionales.

v" Incorporar talleres en el Plan de Capacitacion en temas del sistema logistico, a
fin de fortalecer las capacidades de los usuarios.

Es todo cuanto tengo que informar.

Atentamente,

MDC/EBV

= i gog 3 — ("3
4 :
;I' i 3 [

PROVEIDO N° Q\\G\:)f 2014- OGPP-OPGI /MINSA

Visto el Informe N2 085-2014-OGPP-OPGI/MINSA, que antecede, el suscrito hace suyo el
contenido, por lo que se remite al Secretario General del Ministerio de Salud, a fin de ser
remitido a la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, como
entidad supervisora de citada Politica.

2 2 AGO, 201
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