MINISTERIODESALLD Nod=E AN

VISTOS:

El Expedients N® 18-101252-001, gua contiene e Memordndum N® 167-2018-
DG-ENSARMINSA. Nota Informativa N° 001-2018-SA-ENSAFIMINGA v Oficio N° 278
2018-0G0-5G/MINEA. de la Oficina de Gestion Documental v Atencién al Ciudadana
de la Secretaria General del Ministerio de Salud y;

CONSIDERANDO:

Llue, el articulo 3 del Decreto Supremo MY 042-2011-PCM v modifcatoia,
discene la ebligacian de todas las entidades de la Administracion Pablica, de contar can
un Lo de Reclamaciones, en el cual los usuaros podran formular sus reclamos,
debiendo consignar ademds informacion relativa a su identidad aquella afra
informacién necosaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulads:

j Liue, el articulo § del citado Decrsto Suprema, dispone que mediante rasalucian
F/del htular de la entidag sa designara al responssble del Libro de Reclamaciones de I3
=" entidad, v establece la obligacién de informar a sus respectivos drganos de conirol
mnhkmtﬂﬁ sttucional sohre su cumplimienio:

Seckedmmd  NEHILCIONAl 30 mplimienio;

Cue, mediania Decreto Supremo NY Q0B-2017-3A, se aprobd 2l nuevo
Reglamente de Orgarizacién y Funcionss del Minislerio de Salud, medificada par &l
Decreto Supremo MY 011-2017-83A, a lraves de os cuales s establecs la rusva
eslrlciura arganica del Ministerio ds Salud, asi cemo fas funciones v competencias de
SUS Srganos ¥ organismaos gue lo integran, estakleciends que la Escuela Nasional da
Salud Piklica es el érgano de farmacion académiva dzl Ministeriz de Salud, dopends
del Viceministane de Prestacioncs y Aseguramiente en Salud, ancagadoe de planificar,
gestionar vy evaluar la formecon de recursos humaros en salud a3 nivel nacianal, de
acuerda a la pulitics sel sactor; con aulonomia académica, econdmica ¥ administrativa;
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Lue, a traves del oficie del visto N* 278-2018-0GD-SGMINSA, de | Oficna de
Lizstion Documental ¥ Atencién al Ciudadana de la Secretaria General o Ministerio de
Salud, la Dirsccidn Ejecutiva de la Oficing de Gestisn Documantal y Atencion al
Ciudadane, sefala que ante los cambios que se han roalizado en la estruciura organica
del Ministerio da Salud, se hace necesaric designar al funcionarice responzable del Libro
e Reclamaciones del Ministzrio de Salud:

Que, en vinud a lo expussto, resulla necesario amitir 2l acto resativa
comespondiente, en el gue se designe al responsable del Libro de Reslamaciones Fisica
y Wirtual de la Escuela Nacional de Salud Pablica:

Con &l visado del Directar General de a Escuela Nacional da Salud Pobliza W

D conformidad con lo prevists 2n el Docrate Supremao N® 042-2011-PCM
modiicatoria, Cbligac on de las Entidades del Sector Pablico de contar con un Lbre de
Recamaciones; Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Adrministrativo Genaeral, Decrefo Legislativa N° 11681, Ley de Organizacidn y Funciones
del Ministerio de Salud, Heglamento de Organizacion ¥ Funciones, aprobads por
Decreto Suprema N* 008-2017-5A, modificado por Dacreto Suprerro N° 0711-201 oA
v Resolucidn Ministarial N® 072-2018/MINSA por la cual sa de signa al Diractor General;

SE RESUELVE:

Articulo 17.- Designar a la senvidora LUISA GRACIELA RAZURI QUEVEDO,
como responsable del Libro de Rec'smaciones Flsles v Virual da |3 Escuela Nacional
de Salud Poblica.

Articule 2°.- Remitir copia fedaleada & la Oficing de Gestian Dacumental y
Atencidn al Ciudadano de la Seoretaria General del Miristeria do Salud, en =u calidad
de respansable dal Mineteno de Salud, pars los fines pertinenes fue estzblace el
Decrato Supremeo N* 242 2011-PCK v medificataria,
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VISTOS:

El Expadienta N? 18-101252-001, quo contigne &l Memorandum M® 187-2018-
DG-ENSAP/MINESA, Mota Intormativa N¥ 001-2018- SA-ENSAPMINGSA y Oficio N® 278-
2018-0G0-5GMINSA, de la Oficina de Gestion Documental y Atencitn al Ciudadano
de la Secretaria General del Ministerio de Salud y;

CONSIDERANDO:

Que, el aticulo 3 de! Decreto Supremo N 042-2011-PCM y modificatoria,
dispone |a obligacidn de tadas las entidades de la Administracion Pablica, de contar con
ur Libro d= Reclamaciones, en el cual los usuanos podran formular sus reclamaos,
debiendo consignar ademas informacion relativa a su identidad y aquela ofra
infarrnaciaon necesana a efectos de dar respuasta al reglamo formulade;

Que, el articulo 5 del citads Dacreto Suprema, dispone que mediants resolucian
widel titular de la entidad se designard al responsable del Libro de Reclamaciones de |3
iy chtidad, vy establzce |z obligacion de infermar a sus respestives drganos de control

e s i, S e S LG DDEl S0bre su cumplimiento.
rcin Jiciwd

e, mediante Deocrate Supremo N° DOS-Z017-5A, == aprobo el nusvo
Reglamento de Organizacion v Funciones del Ministerin de Salud, modificago o o
Cecreto Supremao N7 011-2017-54, a través de |os cualez se establece la nueva
estiiclug prganicd del Ministerio de Salud, asf come las funcicrnes y competencias de
SUS OrJancs y ofmanismaes que lo integran, estableciends que la Escusla Nacional de
Salud Plblica es el érgane de formacion acadtmica del Ministeric de Salud, depende
del Viceministerio de Prastaciones v Aseguramiento en Salud, ensargada de planificar,
geslicnar ¥ svalusr la formacidn de recursos humanos en salud a nivel naciona), de
acuerse a la politica del sector, con autonomia scadémica, econdrmica v administrativa;
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e, a traves del oficio del visto N® 278-2018-0GD-SGIMINSA, de la Oficira da
Gestion Documental y Atencidn al Ciudadano de la Secretarla General & Ministerio de
Salug, la Direcoicn Ejecutiva de fa Cficina de Geslidn Documental v Atencian al
Cludadana, sefala gue ante los cambios que 22 han realizade 2n |3 estructura orogdnica
del Ministerio de Salue, se hace necesano designar al funcionarie responsable del Libro
de Heclamaciones del Ministeric do Salud:

fiue, en wvirtuc a lo expuesio, resulta necesaro emitir & acto resglutiva
correspondients, en el gue se designe al rezponsable del Libro de Reclamaciones Fisico
y Wirtual d2 [a Cacuela Macional de Salud Poblica;

Con el vizade cel Director General de la Escuela Macional de Salud Piblica y;

Ce conformidad con lo previsto en el Decrelo Supremo N® 042-2011-PCM y
muodificatoria, Obligacidn de las Entidades del Sector Plblico de contar can un Linro de
Raclamaciones, Texto Unico Ordenade de la Ley NY 27444, Ley del Procedimiento
Administrative General, Decreto Legis'ative N" 1161, Ley de Craarizacion v Funcicnes
dal Ministerio de Salud, Reglamente de Chrganizacion y Funciones, aprobada por
Decrete Supremeo MN° 008-2017-8A, modificade por Decreto Supremo N° 011-2017-S4A:
¢ Resolucion Ministedal N® 072-201 8MWINSA por la cual se designé al Director General;

SE RESUELVE:

Articulo 1%.- Designar a |a servidora LUISA GRACIELA RAZURI QUEVEDD,
coma responsable del Libro de Reclzmaciones Fizies v Virtual d2 [a Escusla Macional
de Salud Pablica.

Articule 2°.- Hemitir copia fedateada a la Oficing de Gestion Documental y
Alencion al Ciudadanc de la Secretarfa General del Ministerie da Salud, en sy -alidad
de resgonsable del Ministens de Sslud, para los fines pertinentes que estascoe el
Decrata Supremo NY 342-20M1-PCM v modificateria.
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