MINISTERIO DE SALUD Nl T L

VISTO:

El Expediznte N*19-025246-001 gue contizne el [nforme MN7018-2019-2A-
EMSAPMIMNSA, emitido par |a Secretera Academics de la Escuela Macional de Salud
Fublica, sobre aprobacion del silabo y recursos de aprendizaje del Curso “Atenclén de
salud humanizada y centrada en la persona” en la modalidad Mo Presencial
Asincronico v,

CONSIDERANDO:

. Qe la Escuela Macional de Salud Poblica, s constituys coma una institucian
v B ) relevante para la salud de la peblacian, que busca generar y fortalecer estrategias para
_ﬁ L’ mejorar la Balud Poblice, & partir del uso del conocimisnto necssario en [as
n ool esmadlBvEnciones sobre la realidad sanitaria, forlaleciendo fa gastion institucianal y
S iy cantibuyendo efeciivaments al dezamollo de la fuerza de trabajo en salud pdilica, gue
parmite al Estada atender la demanda de atencion de salud, garantizando una adecuada
cferta de servicios da salud, gua cumpla can lag expactativas de la ciudadania;

Clue, ez de aplicacion en los procedimientos derivados de lss accionss
academicas v adminigtrativas para la implementacidn v gjacucion da los programas
educatvos conducidos por la Escuela Macional de Salud Publica. lo establecido 2n la
Diractiva Académica W' 001-DEGORH-ENSAPMINSA, aprobada por Resclucion
Directoral MW C05-2014-06GGDREH-EMSAPMINGA v Directiva Acadamica MN* 002-
|DGGDFEH-EN$F.F'."MIN3A aprobada mediantz Resolucion Dirgctoral MY003-2015-
Y DGEDRH-ENSAP/MMINGA, raspectivarmantes;

{fAus, mediante Oscreto Supremo N011-2017-5A, gue modifica el Decrsto
Supremao 003-2017-34, que aprugba el Reglamenta de Organizacién y Funciones dal
Ministerio de Salud, establece que la Escusla Macional de Salud Poblica es 2l dargano
da farmacion academica del Ministerio de Salud. encaroado de planificar, gestionar v
evaluar la formacidn da recursos humanos an 2alud a nivel nacional, de acuerds a la
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Que. la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, en 2l extrernc referide a Gestion de
la Capacitacion. establece gue el tipo de capacitacidn de formacion  laboral
camprandida 2n el literal &) d=l articulo 16, tiene por finalidad capacitar a log servidores
BN CUrsos U ofros, gue no conduzcan & grado academico o titulo profesional v gue
permitan en corte plazo, mejorar la calidad de su trabajo v de los serviciaz que prastan
2 la ciudadania;

Clus, mediants Informe N0 18-2018-8A-EMSAPMNIMNGA emitida por [a Secretaria
Académica de la EMEBAP, indica que sl cursa de Atensian de salud humanizada y
centrada en la persona fue disefado v ejecutado en el afio 2018 por la ENSAP. Para al
aragenta afio, l& institucion considerd convenisnte el redisefio del mencionads curss con
el propdsito de brindar aspectos basicos da |a atencidn senfrada en |a persons para el
Pt L 5 de un trato humanizada a los usuarios extermos, usuarios intarnos v parsanal de

s galud. Serd brindado de forma trensversal a todos |05 curses gue brinde el drea de
Educacion Saontinua,

La Ezcuela Macienal de Salud Poblica (ENSAP) como organo de formacian
academica del Ministerio de Salud, tigns camo una de sus funsianss brindar
capasitacion v especializacion en las tematicas de salud, con la finalidad de contribuir 2
la mejora do desempefia del persanal del Sistema Macional de Salud v apoyar la
consecucitn de los objetivos del MINSA, por o cual ha formulada el Curse Basico:
Atencidn da salud humanizada y centrada 2n la persona, en la modalidad No Presencial
Asincronico dirigido al personal de la salud adminisirative v asistencial d2 las
institucionas del estado; para el logro de un trato humanizado a los usuarios extermos y
trabajadares de la salud. Este curso tiene el caracter de ser transversal a la oferta
académica anual de ENSAP, an el drea de educacidn continua, par o que su oferta es
semmanente. durante todo el ano.

Cue, la referida actividad aducativa, cumple con o astablecido en la Resalucion
Dirgctoral MY 00-2014-DGGORH-EMSARPMINGSA v Resolucidn de Presidencia
Ejocutiva M*141-2016-SERVIR-PE;
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Que, de acuerde a lo establecido an al incisa B.3.3 del numeral 5.3 de |a Directiva
Administrativa N 137-MINSA/SGE-Y.01 aprobada mediante Resalucidn  Ministeral
M*4G8-2008MINSA de fecha 07 de julio del 2008, se establecen |as sxcepciones de los
supuestos en los que no s requiere contar con Informe Lagal; por o gue constituyendo
la aprobacidn de la aclividae educativa denaminada "Alencidn de =alud humanizada y
centrada en |3 persona”; un fama aminantameants t&cnica, no requiere d2l citado Informe
legal;

Clue, en méanto a lo expuesto, resulta necesaria emifir ) acto resolutivo
partinente, de aprabar la actividad educativa denominada “Atencidn de salud
numanizada y centrada an la persona”; conforms se colige del contenido del silabo
adjunta al Infemmes N*018-2019-5A-ENSAPMIMSA;

Ltz conformidad con la dispussta en &l Decreto Legisiative M* 1161 Ley de
Crganizacién y Funcioness del Ministerio de Salud v medificatoria, Ley N™ 30057, Ley
. del Servicio Civil, Dacreto Bupremo N" DDE-ZD17-3A Reglamento de= Organizacidn y
Funcicnes del Ministerio de Salud modificado par Decrata Supremo N® 0711-2017-5A,
Resalucian Diregtaral M* 005-2014-DEEDRH/ENSAPMINGA, gue aprueba la Directiva
Academica N° GD1-DGGDRH-ENSAPMINSA: Procssos vy Procsdimientos para la
Geslién de los Programas Académicos de fa Escuela Macianal de Salued Piblica y
Resolucidn Dirsctaral N* DD3-Z015-DGGEDRH-ENSAP/MINEA que apruaba la Direstiva
Academica NTO02-DOGDEH-ENGAP/MINGA, sobre Procsdimientas para  otorgar
Cerifizacion de Programas Académicos de la Escuela Nacianal da Salud Publica:

Con la visacidn de la Secratana Académica v Asesora Legal;
SE RESUELVE:

! ' Articulo Primero.- Aprebar el Silabo del Cursa “Atencion de salud humanizada
' y centrada en la persona” an la modalidad No Presencial Asincrénico, que consta en
Anexo M adjunto v forma parts integranta de la presenie Rasolucian,
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Articule Ssgundo.- Aprobar Iz ejecucian de la acividad académica “Atencidn
de salud humanizada y centrada en la persena® asi coma |os recursos ds aprendizaje
gue cbran en archivo digital (G0 que consta en Anexo 02 adjunte v forma pare
integrante de |a presente Resclucion Directaral.

Articule Tercero .- Digponer que la Secrataria Académica de la ENSAP, adopte
las accicnas académico - administrativas, que se desprenden de Ia gjecucion del Cursa
“Atencion de salud humanizada y centrada en |la persona”.

Articula Cuarta - Establecer gue 2 Curso denominado “Atencidén de salud
humanizada y cenfrada en la persona™ gua s& aprusba madiants la presents
Resolucian Dirgctoral, sera cerificado por la Escuela Macicnal de Salud Publica, grevio
cumplimients de los requisitos estahblecidos.

Adiculo Quinte.- Encargar a la Oficina de Transparencia vy Anticomrupcidn de la

Secretaria General, la publicacian de [a presente Resclucion Directoral ¥ sus anexos en
el Partal da Trangparencia del Ministeria da Salud.

Regfstrazea v comunlquesea.
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Anexo N* 01:
s5iLABO
. DATOS GENERALES
1.1 Mombre dz2l Curse - ATENGION DE SALUD HUMANIZADA Y

CENTRADA EN LA PERSONA,

1.2 Codigo del Curso CTad - 189

1.4 Modalidad del Curso Mo presencial agincrénico

1.4 Mamero de Horas 48 hrs.

1.8 Créditos Académicos .2

1.8 Pencdo de sjecucian Parmanents {cureo transversal)

1.7 Responsable Académico : Mg. Eliana Incio Incic
Ezscuela Nacional de Salud Publica

Or. Gelberth J. Revilla Stamp
Coordinadar Nacional de la Unidad Funcizgnal de
Gestian de la Calidad - MINSA

1.8 Raspansable Tematico

1.9 Administrador de Plataforma @ Ing. Victor Rivadeneyra Sanchez.
Escuela Macional de Salud Publica

. PRESENTACION DEL CURSD

La actitud humana es fundamental ante lag personas con necesidades de salud, sea
desde la pravencidn, promocion, recuperacién o rebabilitacién. Durante Ia interaccion con
l2s usliarios de los sarvicios, paedemos facilitar su atencion siendo empéticas o empearar
5U situacion moestrandonos inzensiblas a sus dolencias,

La hurnanizacion de la salud apunta al objstive cenfral de orientar la actuacion en el
munde de |a salud hacia el senvicio de la persona enferma, considerandolo en su
globalidad persanal y tretands de offecere una asistencia integral con calidez, que
responda a las dimenziones psicoldgica, hiclogica, social y espirtual’.

Actualmante en nuestro pais, el trate poco adecuado gue reciben de pare del psrsonal
de salud &5 la principal queja y reclama, temas como: cobros indebidos, mafirato,
desabastecimienta de insumos, desconformidad eon la atencian, entre otroz, zon los
mas reitarativas, la que implica vidreracién del derochie a la ateneidn y recuperacion.

La publicacion de la Contraloria General de la Replblica (2018), sefiala en la Consulta
Externa, quea &l 28% de [os hospitales visitados ne inicia puntualmante la atencion a los

_-gﬁr-;‘- rraa, M. L 201eL Lo humaniacitn de fa glennics £ 005 senvicios de soled: un asanto de euinirde. Rey Cuid.,
"l -in ), 122731 '
T ritralorz Heneral ce La Repdblica. Operstivs de Cantrol "Par una Sa'ud de Cal'dad®, el 28 de mays al L de junio de
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pacientes, el 36% no publica su horario de atencién y &l 75% no publica la relacion g
pacientes citedos en el dia, lo gua genera el resgoe de demord en la atencion medica,
cengestionamiante y pérdida de tiempo de los pacientes; que en Hospitalizacién, los
hozpitales & instifutos dependizntes del Ministeria de Salud en Lima hatropalitana, enun
72% no implementd €l "Plan Cere Calas™ qua contampla servicio de citas por internst,
servicia de citas por taléfono, lectores de codigos de bamas de DNI v otros aspectos.

En el marco del modela de educativo de la Escuasla Nacional de Salud Puklica-ENSAR,
gue comprende en sus ejes transversales, interculturalidad, internacionalizacion y
responsabilidad social; v en respuesta a este Ultime s2 propene fartalscer [as capacidades
de log recurses humanos en el 2nfoque de atencién de salud humanizada y cenirads en
la persona, can =i fin de contribuir & la mejora de la calidad de atencign en salud.

En ese contexto, [a Escuela Macional de Salud Publica en coardinacion con la Unidad
Funcional de Gestidn de la Calidad dal Minigterio de Salud han decidido formular gl curso
“Atencion de Salud Humanizada y Centrada en fa Persona™ nivel basica, madalidad
fio presencial-asincrénico con la finalidad de sensikilizar al personal de salud en contacto
con £l usuario y ersntar & adguisicidén da competencias para un mejor desempenao 2n su
ambito laboral.

. SUMILLA

El presente curse tiens como propodsito fomentar n el parsanal da la galud una atencion
centrada en gl pacients, a lravés de la obtencién de conocimientos para el legro de un
trato humanizade a los uguarios extemos vy recursos humanas en salud; mediante el
conocimiento basico de humanizasian en la atencidn. enfoque holistico de la atencian,
importancia de las relacionas humanas y abordaje humano en situaciones especiales
como la muarte.

Iv¥. LOGRO DE APRENDIZAE

Comprende los aspectos basicos de la atencion centrada en la parsona para el logro de
un trato humanizado a los usuarios externos, usuanos internas v personal de salud.

V. PUBLICC OBJETIVO

Dirigida a personal de la salud asistencial y administrativa del Ministerio de Salud,
ESSALUD, Fuerzas Amadas. PP, INPE, Direcsianes Regianalas de Salud {DIRESAS).
(Gersncias Regionales de Salud (GERESAs) v Direcciones de Redes Integradas de Salud
Lima Matropelitana (DIRIS) a nivel nacional.

Requisitos:
+ Profasicnal de la salud asistencial, tecnice vy auxiliar asistencial o
admimistrativo.
« Conocimiznta y mansjo de ofimatica basica vy navegasian en intarnat.
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LOGROS DE
APRENDIZAJE
Comprende el
significado de la

atencidn humanizada
cantrada an la persona.

6.1. Contenido tematico
UHIDADES
TEMATIC AS CONTENIDOS

LIMIDAD 1 Tema 1: La Humanizacion de la

Atancian Atencian 2n Salud. Bases

humanizada y Conceptuales

centrada en la Tama 2 El sistema de salud

parsnna. humanizadao.

Terna 3; La calidad de atencidn y la
Humanizacidn de la atencion en
galud.

Tema 4 La culwra da la
Humanizazian en salud.

Yideo 1: Los gue oz hace
hermanos

Video 2: Lin munda sin stiguetas
Ejercicio: Conécate a ti mismo:
Determinacion del animodo. Auto
invantario de escucha.

UMIDAD 2: Tema 1: El Enfoque Holistico de la

Madelo de atencién centrada en la persona, y la

atencian Humanizacicn de la Atencidn.

e B Tema 2; Ejlemplcs de actl'uida_?ies de
humanizacitn de la atencign en
galud nacicnal e intermacional.

Tema 3: El estres laboral v su
repercuzidn  an  uUma  atencion
deshumanizada.
Video 1: Empatia clinica
Video 2: Como lidiar con personas
dificiles
Elercicio: ,Cual 5 tu nivel de estrés
laboral?

[ UMIZAD 3: Tema 1: La Impoitancia de las

La comunicacian
caoma factor ceniral
de |a interacoion
humana.

Felaciones Humanas W la
Comunicacion.

Tema 2. El momeanto da la wardad,
Video 1: Como dar malaz noficias
Video 2: Como acompanar
momento de la muarte

Video 3: Los dlfimos dias del
erfaermo

Video 4: El duela traz la muerts
Ejercicio: Describe en una haoja A4
una experiencia  personal  oon
respecto a los temas tratadas,

=

Conoce el enfoque
holistico de la atencidn
hutmanizada centrada en
la persona.

Reconoce [a importancia
de las Fealaciones
Humanas ¥ E
Comunicacion.
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6.2. Diseno del curso

[ -UMIDADEE TEMﬁTIEAE Horas Créditos
1 | Atencidn humanizada v centrada =n la persana. 18 0.7
Z | Modelo de atencidn humanizada 15 0.5
La comunigacion caomo factor cantral de la inferaccion
] 15 (&
humana.
TOTAL 43 2

Yil. RECURS0S
7.1 Humanos:

= Responsahle Académico: Es la persona designada por la Escuela Nacional de
Salud Publica-ENSAF que coording las aciividades relacionadas a log aspectos
académicos y administrativos del cursa,

» Responsable Tematico: Es la persona designada par la institucidn solicitanie,
que sera responsable de gestianar la elaboracion de [os contenidos, recursos de
aprandizaje v &l monitoreo del desarrollo del cursag.

« Responsable de las Unldades Temdticas: Es el profesional & cargo de |3
elaboracion del contenido v los recursos de aprendizaje por unidades.

INSTITUCION g NOMERES Y APELLIDOS
Direccién General de Aseguramienta £ .. Jo=é Luis Baca Canillo
intercambiz Prestacianal - MINSA
Unidad Funcional de Gestion de la Lic. Rosaric Zavaleta Alvarez
Calidad en Salud - MINSA

+ Administrador de Plataforma: Es el encargado de la gestion del entarno
Maodle, Tiens a cargo las bages de datos de les cursos virtuales, mecanismas
de sequridad. respaldo. recuperacion. rendimienta y alla disponibilidad gue
garanticen la continuidad de la plataforma viftual

r  Soporte téenico de Plataforma: Es 2l encargado da administrar |la pagina web
de |a institucidn; apoya a las usuarios respecto al servicio de correo el2ctronion,
plataforma vitual y mensajeria.

7.2 Medios y Materiales
» Aula virtual: Eg el entorno de aprendizaje gue faciltara al paricipante 2l
desarmallo del cursa dentre dal perinda establecido, pemiitiende Ia comunicacion
ehtre paticipantes a través de lag herramientas, le visualizacién da videos
relacionades & cada tema, =l acoeso a las lacturas, ¥ los exameanes, antre ofros.

» Textos Seleccionados: Son lecturas ssleccionadas en funcian dal desarallo
de temas especificos de cada mddulo y unidad didactica y que sintetizan la mas

4
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actualizada y pertinente bibliografia. con el objeto de complementar o armplisr
los temas desarollados. Pueden sar de lectura obligatoria u opcional.

VIll. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La estrategia metedoldgica que orienta este curso ha side dizefada para realizarse en
diecisgis (16} dias, en la modalidad no presencial asincrénica aplicando la ensefianza
aprandizaje para adulto, promoviendo la avtonomia del aprendizaje v el persamianto
reflexivo y critico del participante.

Esta metadelogia inciuye un total de cuatenta y acho (48) horas de estudio por todo el
curso, sagqun la unidad tematica en funcién de las exigencias del material auto formative,
mas las actividades de evaluacion respectiva. a partir del anglisis, raflexion v critica sobre
propuestas de mejora dirigidas a la poblacion con la que laboralmente sa vincula,

Para garantizar una eficienta v eficaz participacian, es recomeandabla:

- Dedicacion excluziva del paricipante en gl aula virtual de 03 horas digrias para el
degsarrelle de acciones de aprendizaje, repaso, andlisis en el ambito de trabajo de lo
aprendida, lectura del matedal disponible en el curso y el desamollo de otras
actividades segln las instrucciones v exigencias instrumentales disponibles en el aula
virtual.

Visualizacion de loz videos presentados an la platafarma virtual.
Aplicar log canseimiantes adquiridos en su dmbito laboral.

IX. EVALUACION

La evaluacion del curso se realizard con base en los siguientes critarios:

* L& calificacion es en escala vigesimal.

* La nota aprabatoria minima del curso es de 12 [doco).

* S aplicara sdlo un axamean, & cual determinara la nota del curso.

* E| participants tiene una {01) apertunidad para rendir |2 evaluacion, en calidad
regular. En casa obtenga una calificacidn menor de 12 en el eaxamen, es decir
desaprobatoria, tendrd una (1) nueva oportunidad para rendir examen. an celidad
de sustitutario, para su aprobacidn.

* En la nota final del curso, toda fraccion igual o mayor a §,5 es redondeada al entero
inmediate supenor.

= 5 considerara la condicion "No se presantd” {NSP) por inscribires y no participar
aen el curss.

* Culmina la evaluacidn dal proceso, con 2l informe final de cursa ¥ aprobacitn de
del acta de notas mediante Resolucién Directoral de la ENSAP,

¥. CERTIFICACION

Una vez aprobada el acta de notas, se iniciard el proceso de certificacidn en cumplimienta
de |la Directiva Académica N* 002-DGGDRH-ENSAPMINSA: Procedimientos para
atergar Certificasion d2 Programas Académicaos da la Escuela Nacional de Salud Publica-
ENSAP, aprobada por B0, N* 003201 5-DGGDRH-ENSARMINGA.
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Xl. FUENTES DE INFORMACION
Bibllografia complemaentara

= MINSA (2008} Dogurmertio Tdonico: Polifica Nocional de Galidad en Satud HM, N
FE7-2000NEA, Panl: Lima
Ley del Cadigo de Etica de 1a Funcion Pablica N* 27815 {2002)
MIMSA (20081, Documente Téchico: Sistema do Gestidn de ja Calidad sn Saled”
Fari; Lima

= MINSA Reglamento de la Ley N* 20414, Ley que estableca los Derachos de las
Fersanas Usuarias de los Servicies de Salud.

= Rezglamento de la Ley N® 297583, Ley de Segurdad y Salud 2n 2l Trabaja, Decrata
Buprema M° 005-2012-TR

Videns

= httpsfewn youtube comfwatchPy=cDH nkdXaiila CLEVELAMND CLINIC. Empatia.
2014

= pttpedesana voltube comiwatch?v=RS05SeRXg2g DELGADILLO Enrgue. México.
s Came lidiar con personas dificiles? 2015

= httpsuheas youtube comfwatch?y=_ XHE7_NITM TERESA VARD.  ;Cémo decir
malaz noticias?

= hitps e voutube comferatch Pe=rShD18pEkL4 FACUNDD MANES.  Argentina.
Lo que nas hace humanas: secratos del ldbulo frontal. 2012,

s hittpedhwnayoutube comfwatch?w=tuFaEHJZEZYa PALENCIA  AVILA  Martha.
Acompanamisnto al final de la vida, Méxicso,

= https:esww youtube comfwatch?v=Iv0_rPilpl GOMZALES ALONSO DANIEL, Loz
tliimog dias del enfermo tenminal. Espana.

= hitps:thewnar voutube comfwatoh Pue=Win2Fguug=0s GONLALES ALOMSO DAMIEL.
La muerta dal anfarmo tarminal. Espana.

= hittpestwsw youtube comiwatch Py=XwoqgBOyhpE4 GONZALES ALONSD DAMIEL.
El duela tras la musre del enferme terminal. Espafa.
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Anexo N° 02:
RECURSOS DE APRENDIZAJE
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Curso “Atencién de Salud Humanizada y Centrada en la Persona”

‘Unidad Iz &tencién humanizada y centrada en Ia persana,

Temario |

—

Contenido

Tema 1: La Humanizazidn de la Atencidén en Salud, Eases|
Conceptuales

Tema 2: El sistema de salud humanizada.

Tema 3: La calidad de atencion ¥ la Humanizacién de la atenclon
2n salud.

Fresentacidn en
Pawer Paint

Presentacidn en
Pawer Paint

Presentacion en

Ponser Proint

Tema 4: La cultura de la Hemanizacion en salud.

Presentacion en
Paower Pairt

Video 1: Los gue nos hace hemanosg
| Videq 2; Un mundo sin etiguetas

Yideo MP4

Ejercicio: Condcate a fi misma: Deteminacion del animoda.
Auto invertario de escucha.

Dacuments Ward

Temario

Contenido

Tema 1. El Enfogue Hollzstizo de |la stencién centrada en la
persona, ¥ la Humanizacién do |a Atancian.

Prazssntacion en
Fower Paoirt

Tema 2: Ejemplos de actividades de humanizasian de la atencion
an salud nacianal e internacional

Tama 2: E| estrés |laboral ¥ su reparcusion en una atencion
deshumanizada,

Video 1: Empatia clinica
Yideo 2: Coma lidiar can persanas dificiles

Presantacitn an
Power Point

Fresentacidn en

Power Point |

YWidea MP4

Ejercicio: ;Cual as tu nivel de estrés laboral?

Prezentacian en
Powsar Poirit

Unidad I La comunicacidn come facter cenfral de |3 interaccién humana.

Temario

Tema 1: La Impertancia de las Relacicnes Humanas v la
Comunicacion.

Contenido |

Presentacion en

Tama 2: Las mamentos de fa verdad.

Tema 3. ; Como decir Malas Noticias?

Fresentacidn en

Peowesr Paint

Tema 4. ) Camo Actuar en Situaciones de Pérdida de un familiar?

Prower Poirt

Presentacian en

Powear Polit

Video 1: Como dar malas naoticias '
Video 2: Como acompaiiar el mamenta de la muerde

VYideo 3: Los dftimos dias del 2nfermo

Video 4: El duels fras la muerte

Yideo MP4

Drocumenta Word

Cracurnanto Wiend
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