MINISTERIO DE SALUD

VISTO:

El Expediente N°19-107263-001 que contiene e! liforme N°106-2019-SA-
ENSAP/MINSA, emitido por la Secretaria Académica de la Escuela Nacional de Salud
Publica, sobre aprobacion del silabo y recursos de aprendizaje del Curso “Formacion de
Implementadores del Sistema de Informacién de Historias Clinicas Electronicas e-
Qhali para el Primer Nivel de Atencion” y;

CONSIDERANDO:

Que, la Escuela Nacional de Salud Publica, se constituye como una institucion
relevante para la salud de la poblacién, que busca generar y fortalecer estrategias para
mejorar la Salud Publica, a partir del uso del conocimiento necesario en las intervenciones
sobre la realidad sanitaria, fortaleciendo iz gestion institucional y contribuyendo
efectivamente al desarrollo de la fuerza de trabajo en salud publica, que permite al Estado

i ose Luis & Seminai Carasco At@NAEr la demanda de atencién de salud, garantizando una adecuada oferta de servicios

Director General
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de salud, que cumpla con las expectativas de la ciudadania;

Que, es de aplicacion en los procedimientos derivados de las acciones académicas
y administrativas para la implementacidn y sjecucién de los programas educativos
conducidos por la Escuela Nacional de Saiud Pubiica, io establecido en la Directiva
Académica N° 001-DGGDRH-ENSAP/MINSA, aprokbada por Resolucién Directoral N°005-
2014-DGGDRH-ENSAP/MINSA vy Directiva Académica N°002-DGCDERH-ENSAP/MINSA
aprobada mediante Resolucion Directoral MN®003-2015-DGGDRH-ENSAP/MINSA,
respectivamente;

Que, mediante Decreto Supremo N°011-2017-3A, gue maodifica el Decreto Supremo
008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Salud, establece gue la Escuela Naciona! de Salud Publica es el érgano de formacién
académica del Ministerio de Salud, encargade de planificar, gesticnar v evaluar la formacion
de recursos humanos en salud a nivel nacional, de acuerdo a la politica del sector;

Que, la Ley del Servicio Civil, l.ey N* 30057, an el extremo referido a Gestion de |a
Capacitacion, establece que el tipe de capaciiacién de formacion iaberal, comprendida en el
literal a) del articulo 16, tiene por finzlidad capacitar a los servidores en cursos u otros, que
no conduzcan a grado académize o tituic profesional y gue permitan en corto plazo, mejorar
la calidad de su trabajo y de los servicios que presian a la ciudadania;
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Que, mediante Informe N°106-2019-SA-ENSAP/MINSA emitido por la Secretaria
Académica, sefiala que la actividad educativa fue disefiada en respuesta a la solicitud de
la Oficina General de Tecnologias de la Informacién del Ministerio de Salud mediante
Nota Informativa N° 447-2019-OGTI-OiDT/MINSA, requiriendo la elaboracién vy
aprobacion del curso semipresencial “Formacién de Implementadores en el Sistema de
Informacién e-QHALI para el primer nivel de atencion”;

Que, la implementacion del Sistema de informacion de Historias Clinicas
electronicas e-Qhali, forma parte de los lineamientos prioritarios del sector salud
definidos en la Politica General de Gobierno al 2021;

Que, el Gobierno electrénico tiene como objetivo promover el uso intensivo de

%0 las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) como soporte a los procesos de
m%w;:“‘” planificacion, produccion y gestion de las entidades publicas permitiendo a su vez
consolidar propuestas de gobierno abierto;

Que, el Sistema de Informacién de Historias Clinicas electrénicas e-
Qhali, permite gestionar y mantener la informacion referente al cuidado de la salud de
las personas en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS). En las
IPRESS-MINSA y Gobiernos Regionales se ha implementado el SIHCE denominado e-
Qhali, el cual significa “e =electrénico” y “Qali Hampi = medicina saludable”;

Que, la referida actividad académica cumple con lo establecido en la Resolucion
Directoral N°005-2014-DGGDRH-ENSAP/MINSA y Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N°141-2016-SERVIR-FE;

Que, estando a lo sefialado en la Nota informativa N°034-2019-AL-ENSAP/MINSA,
resulta necesario emitir el acto resolutivo pertinente de aprobar la actividad académica
denominada “Formacion de Implementadores del Sistema de Informacién de Historias
Clinicas Electronicas e-Qhali para el Primer Nivel de Atencién” en la modalidad
Semipresencial, conforme se colige del contenido del silabo adjunto al Informe N°106-2019-
SA-ENSAP/MINSA,;

F. Valladfires A.
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De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1161 Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud y modificatoria, Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, Decreto Supremo N°008-2017-SA Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Salud modificado por Decreto Supremo N° 011-2017-SA, Resolucion
Directoral N° 005-2014-DGGDRH/ENSAP/MINSA, que aprueba la Directiva Académica N°
001-DGGDRH-ENSAP/MINSA: Procesos y Procedimientos para la Gestion de los
Programas Académicos de la Escuela Nacional de Salud Publica y Resolucién Directoral
N° 003-2015-DGGDRH-ENSAP/MINSA que aprueba la Directiva Académica N°002-

DGGDRH-ENSAP/MINSA, sobre Procedimientos para otorgar Certificacién de Programas

Académicos de la Escuela Nacional de Salud Publica;
Con la visacion de la Secretaria Academica y Asesora Legal;
SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Silabo dei Curso “Formacion de Implementadores
del Sistema de Informacién de Historias Clinicas Electronicas e-Qhali para el Primer
Nivel de Atencidon” en la modalidad Semipresencial que consta en Anexo 01 adjuntoy
forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Aprobar la ejecucion de la actividad académica “Formacion de
Implementadores del Sistema de Informacion de Historias Clinicas Electrénicas e-
Qhali para el Primer Nivel de Atencién” en la modalidad Semipresencial asi como los
recursos de aprendizaje que consta en Anexo 02 adjunto y forma parte integrante de la
presente Resoluciéon Directoral.

Articulo Tercero.- Disponer que la Secretaria Académica de la ENSAP, adopte las
acciones académico - administrativas, que se desprenden de la ejecucion del Curso
‘Formacion de Implementadores dei Sistema de Informaciéon de Historias Clinicas
Electrénicas e-Qhali para el Primer Nivel de Atencidn” en la modalidad Semipresencial.

Articulo Cuarto.- Establecer que el Curso denominade “Formacion de
Implementadores del Sistema de Informacion de Historias Clinicas Electrénicas e-
Qhali para el Primer Nivel de Atencion”de modalidad Semipresencial que se aprueba
mediante la presente Resolucion Directoral, sera certificado por la Escuela Nacional de
Salud Publica, previo cumplimiento de los requisitos establecidos.
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«Afo de la lucha contra la corrupcién y la impunidad» de Salud Publica

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” ‘ﬁ Escuela’Nacional

SILABO
. DATOS GENERALES
1.1 Programa Académico : Formacién Continua
1.2 Actividad Académica . Curso

FORMACION DE IMPLEMENTADORES DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE HISTORIAS

18 Neombre CLINICAS ELECTRONICAS e- QHALI PARA EL
PRIMER NIVEL DE ATENCION

1.4 Cddigo . CSP04-19

1.5 Modalidad . Semipresencial

1.6 NuOmero de Horas : 61 horas académicas

1.7 Créditos Académicos . 3 créditos

1.8 Periodo de ejecucion 15188

1.9 Responsable Académico : Mag. Eliana Incio Incio

Escuela Nacional de Salud Publica

C.D. Edith Hijar Guerra
Oficina General de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de Salud

1.10 Responsable Tematico

1.11 Administrador de Plataforma : Ing. William Fuentes Flores
Escuela Nacional de Salud Publica

Il. PRESENTACION

Mediante Ley N ° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidon del Estado, el actual
gobierno establece como Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica tres
ejes transversales: Gobierno abierto, Gobierno electrénico y Articulacion inter-
institucional. En ese sentido, el Ministerio de Salud con Resolucién Ministerial N ° 1344-
2018/MINSA se aprueba el Documento Técnico: El Sistema de Informacion de Historias
Clinicas Electrénicas e-Qhali para el Primer Nivel de Atencién y su Modificatoria con la
Resolucion Ministerial N°1365-2018/MINSA.

El SIHCE e-Qhali es el Sistema de Informacién de Historias Clinicas Electronicas que
gestionara la historia clinica en la Atencion primaria de las IPRESS del Ministerio de salud
y gobiernos regionales a nivel nacional; el Ministerio de salud en cumplimiento de su
funcién rectora es responsable de conducir el proceso de implementacion del mismo y de
monitorear el cumplimiento de las metas propuestas. Es por ello, que designa a la Oficina
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General de Tecnologias de la Informacién (OGTI) del Ministerio de Salud como
responsable del desarrollo del SIHCE e-Qhali.

En ese contexto, la Escuela Nacional de Salud Publica en coordinacién con la Oficina
General de Tecnologias de la Informacién del Ministerio de Salud ponen a disposicion el
curso "Formaciéon de Implementadores del Sistema de Informacion de Historias
Clinicas Electronicas e- Qhali para el Primer Nivel de Atencién’, modalidad
semipresencial, con la finalidad de mejorar las competencias del personal de la salud y/o
informaticos vinculados a la implementacion del SIHCE e-Qhali para el Primer Nivel de
atencioén en Salud.

lll. SUMILLA

El presente curso es de modalidad semipresencial, tiene como propésito capacitar al
personal de salud y/o informaticos para la implementacion del Sistema de Informacién de
Historias Clinicas Electronicas e-Qhali para el primer nivel de atencion. El curso esta
estructurado en 4 unidades y se abordaran los siguientes temas: Generalidades respecto
a los sistemas de informacion de historias clinicas electrénicas, componentes
administrativos, componentes asistenciales, implementacién y aplicacién del SIHCE e-
Qhali.

IV. PERFIL DEL PARTICIPANTE

Dirigido a personal de salud y/o informatico del Ministerio de Salud, Direcciones
Regionales de Salud (DIRESAs), Gerencias Regionales de Salud (GERESASs),
Direcciones de Redes Integradas de Salud (DIRIS) o las que hagan sus veces en el
ambito regional.

Requisitos indispensables:

- Personal de salud y/o informatico actualmente laborando en el sector salud

- Conocimiento y manejo de ofimatica basica y navegacion en internet.

- Con experiencia previa en implementacion de aplicativos 0 manejo de base de datos
a Nivel Nacional o Regional

- Contar con disponibilidad de tiempo para desarrollar las actividades programadas.

- Autorizacién por el jefe inmediato para participar en la fase presencial.

Requisitos deseables

- Experiencia como docente o facilitador en procesos de capacitacion.
- Habilidades para la sintesis, y redaccion de documentos.

V. COMPETENCIA GENERALES DE LA ENSAP

Aplica la gestién eficiente y efectiva del sistema de salud publica con empatia y
honestidad en el establecimiento de salud donde labora para mejorar el servicio de salud.
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VI. PROGRAMACION ACADEMICA

6.1 Contenido tematico

| Escuela Nacional
de Salud Publica

COMPETENCIA: Utiliza los componentes administrativos y asistenciales del sistema de historia clinica
electrénica e-Qhali del primer nivel de atencién para su implementacion, seguin normativa vigente del

Ministerio de Salud.

UNIDADES TEMATICAS

CAMPO TEMATICO

LOGROS DE APRENDIZAJE

Unidad 1

Generalidades respecto a
los sistemas de
informacion de historias
clinicas electrénicas.

Tema 1: Registro Nacional de Historias
Clinicas Electrénicas.

Tema 2: Componentes del SIHCE e-
Qhali para el primer nivel de atencién.
Tema 3: Importancia de la privacidad de
la informacion — marco normativo
vigente.

Tema 4: Modelo de Seguridad en los
Sistemas de informacién en el sector
salud.

Tema 5: Calidad de los registros de la
informacion del sector salud.

Conoce la  normatividad,
seguridad de datos
personales, calidad de registro
de informacion y elementos de
cada componente del SIHCE
e-Qhali.

Unidad 2 Tema 1: Gestion Administrativa Comprende los
Corn t Tema 2: Ventanilla Unica procedimientos para el registro
ponentes . " i
L . Tema 3: Gestor de Usuarios. de informacion en los
Administrativos del : - .
. Tema 4: Referencias y | componentes administrativos
SIHCE e-Qhali Contrarreferencias. del SIHCE e-Qhali.
Tema 1: Trigje. Comprende los
_ Tema 2: Consulta Externa. procedimientos para el registro
Unidad 3 Tema 3: Crecimiento y Desarrollo | de  informacién en  los
Componentes (CRED). componentes asistenciales del
Asistenciales e Tema 4: Inmunizaciones. SIHCE e-Qhali.
implementacion del Tema 5: Atencion Prenatal
SIHCE e-Qhali. (WAWARED). Conoce los procesos de
Tema 6: Implementacion del SIHCE e- | implementacion del SIHCE e-
Qhali. Qhali.
Practica:
Unidad 4 I:lmsan_?cg c;r:rg)ﬁ;}?ntes Administrativas Emplea adecuadamente los
Aplicacion de los Tema 2: Componéntes Asistencilos o componentes administrativos y
cgmpqnt(an;c_es Qhali ' gs;is’tlgnczjia:es F!el SII—_ICIIE de-
administrativos : - ali del primer nivel de
asistencias e—anli. Tama 3: Procedimisnton pare la atencion. P

implementacién del SIHCE e-QHALL.
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6.2 Créditos y horas del curso

UNIDAD Horas académicas Cré‘d itPs
académicos

Unidad 1

Generalidades respecto a los sistemas de 6 0.3

informacion de historias clinicas electrénicas.

Unidad 2 6 0.3

Componentes Administrativos del SIHCE e-Qhali. )

Unidad 3

Componentes Asistenciales e implementacion del 6 0.3

SIHCE e-Qhali.

Unidad 4

Aplicacién de los componentes administrativos y 43 1.6

asistencias e-Qhali.

Total 61 3

6.3 Estrategias metodolégicas

El curso “Formacién de implementadores del sistema de informacion de historias clinicas
electronicas e-Qhali para el Primer Nivel de Atencidén” tendra la modalidad de
semipresencial y se desarrollard en tres fases: no presencial 1(9 dias), presencial (3
dias) y fase no presencial 2 (7 dias).

Para la capacitacion se utilizara la formacién por competencias y la capacitacion de
adultos como principales enfoques pedagdgicos.

Se buscara generar un conocimiento reflexivo en funcion a experiencias previas
individuales y grupales que son utilizadas como insumos para generar nuevos saberes.
El desarrollo de actitudes favorables y las habilidades seran dos piezas angulares para el
logro de las nuevas capacidades.

METODOLOGIA /
UNIDAD ESTRATEGIAS RECURSOS

Unidad 1
Qeneralidades r_especto” a los Enseﬁa_nza virtual a través de Plataforma ENSAP
sistemas de informacién de videos y lecturas.
historias clinicas electronicas.
Unidag 2 Ensefianza virtual a través de
Componentes Administrativos del videos y lecturas Plataforma ENSAP
SIHCE e-Qhali. '
Unidad 3
Componentes  Asistenciales e | Ensefianza virtual a través de
implementacién del SIHCE e- videos y lecturas. PlAa M ENSAR
Qhali.
Unidad 4
Aplicacién de los componentes Practica Aula depidamente
administrativos y asistencias e- equipada
Qhali.
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6.4 Criterios de evaluacién

i.  La nota minima aprobatoria es de doce (12).

ii.  La nota final sera el promedio ponderado de las actividades segun la matriz de
evaluacion. Solamente las calificaciones con decimales iguales o superiores al
0.50 se redondearan a la calificacién inmediata superior. Un promedio final menor
o igual a 11.49 es considerado desaprobatorio.

LOGROS DE S Ponderado
UNIDAD APRENDIZAJE Técnica Instrumento e
Unidad 1 Conoce la normatividad,
Generalidades seguridad de datos
respecto a los | personales, calidad de
sistemas de | registro de informacion y : ; ; 10%
informacion de | elementos de cada Prucha eapria Cuestionario
historias clinicas | componente del SIHCE e-
electrénicas. Qhali.
Comprende los
Unidad 2 procedimientos para el
Componentes registro de informacién en S ; 7 o
Administrativos del | los componentes Prugha esorita Cuestionario 10%
SIHCE e-Qhali. administrativos del SIHCE
e-Qhali.
Comprende los
procedimientos para el
. registro de informacion en . . . o
gmdad 3 los componentes Prueba escrita Cuestionario 10%
Oiiponentes asistenciales del SIHCE e-
Asistenciales e :
4 : Qhali.
implementacion  del
SIHCE e-Qbhali. Conoce los procesos de
implementacién del SIHCE Prueba escrita Cuestionario 10%
e-Qhali.
. Emplea adecuadamente ;
Unidad 4 - Lista de o
Aplicacién  de  los L:::ministrativocsomponente; Observacion chequeo 30%
compo'nentles asistenciales del SIHCE e- .
ad_m inshalives.. ¥ Qhali del primer nivel de Observacion Liste o8 30%
asistencias e-Qhali. atencién. chequeo
Promedio ponderado / TOTAL 100%

Vil. RECURSOS
7.1 Humanos:

¢« Responsable Académico: Es la persona designada por la Escuela Nacional de
Salud Publica-ENSAP que coordina las actividades relacionadas a los aspectos
académicos y administrativos del curso.

e Responsable Tematico: Es la persona designada por la institucion solicitante, que
sera responsable de gestionar la elaboracion de los contenidos, recursos de
aprendizaje y el monitoreo del desarrollo del curso.

* Responsable de las Unidades Tematicas: Son los profesionales a cargo del
desarrollo de los contenidos tematicos por unidades, asi como su presentacién con
ayudas audiovisuales, textos complementarios, lecturas seleccionadas,
demostraciones, entre otros pertinentes.
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INSTITUCION NOMBRES Y APELLIDOS UNIDAD TEMATICA
Ing. Claudia Guisella Coérdova | Unidad 1
Yamauchi. Generalidades respecto a
M.C. Miguel Alonso Pinazo Vidal los sistemas de informacién

Abog. Alicia Cedamanos Medina de historias clinicas
Ing. Vanesa Gonzales Escobedo electronicas.
Oficina General de | Lic. Jorge Miranda Monzén

Tecnologias de la Unidad 2
Informacion. s ; Componentes
MINSA Le. Lizath Zavaleta Sarmiemo | o« qrierstrativos del SIHOE
e-Qhali.
Unidad 3

Componentes Asistenciales
e implementacién del
SIHCE e-Qhali.

Lic. Lizeth Zavaleta Sarmiento

» Docente - Tutor: Es el profesional de la salud designado por la OGTI-MINSA que
tiene a cargo el acompafiamiento y orientacién a los participantes en el desarrollo del
curso, utilizando herramientas que permitan al grupo alcanzar los logros de
aprendizaje.

* Administrador de Plataforma: Es el encargado de la gestién del entorno Moodle.
Tiene a cargo las bases de datos de los cursos virtuales, mecanismos de seguridad,
respaldo, recuperacién, rendimiento y alta disponibilidad que garanticen la
continuidad de la plataforma virtual.

7.2 Medios y Materiales

e Aula debidamente equipada
» Aula virtual (plataforma ENSAP)
e Separatas.

VIII. CERTIFICACION

Una vez aprobada el acta de notas, se iniciara el proceso de certificacion en el
cumplimiento de la Directiva Académica vigente a los estudiantes que hayan cumplido con
el record de asistencia exigida, con la entrega de sus trabajos en tiempo - forma, y
aprobado las evaluaciones.

La asistencia a clases tedricas y practicas es obligatoria. Los estudiantes que presente
inasistencia en las clases presenciales, desaprueban el programa que cursan. Asi mismo,
los participantes que no cumplan con remitir / realizar un 80% o mas de las actividades
de evaluacion, independientemente de las calificaciones obtenidas, sera calificado en el
acta como Desaprobado por Inasistencia (DPI), equivalente a la calificacién de cero.

La asistencia a los Programas Académicos y/o Cursos no presenciales o
semipresenciales se regiran de acuerdo a lo establecido en el silabo correspondiente.

Se considerara la condicion “No se presentd” (NSP) por inscribirse y no participar en el
curso.
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IX. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD INICIO TERMINO
Seleccion de participantes 16/09/19 27/09/19
Publicacion de aptos 02/10/19
Desarrollo del curso
e Sede: Lima Metropolitana 06/10/19 24/10/19
e Sede: Arequipa 19/10/19 06/11/19
e Sede: Lima region 03/11/19 211119
¢ Sede: Chiclayo 17/11119 05/12/19
e Sede: Tarapoto 01/12/19 19/12/19

X. FUENTES DE INFORMACION
Bibliografia obligatoria

Ley N ° 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas.

MINSA (2019). Documento Técnico: Plan de Implementacién del Registro Nacional de
Historias Clinicas RENICHE. Lima, Per.

Bibliografia complementaria

Manual de Usuario de Modulo de Gestion Administrativa.
Manual de Usuario de Mddulo de Gestor de usuarios.
Manual de Usuario de Modulo de Ventanilla Unica.

Manual de Usuario de Modulo de Triaje.

Manual de Usuario de Mddulo de Consulta Externa.
Manual de Usuario de Médulo de Crecimiento y Desarrollo.
Manual de Usuario de Mddulo de Inmunizaciones.

Manual de Usuario de Médulo de Wawared.

Manual de Usuario de Modulo de REFCON.
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Anexo N ° 02:
RECURSOS DE APRENDIZAJE

Curso “Formacion de Implementadores del Sistema de Informacion de
Historias Clinicas Electronicas e- Qhali para el Primer Nivel de Atencion”

Unidad I: Generalidades respecto a los sistemas de informacién de historias clinicas
electronicas.

Temario Contenido
Tema 1: Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas
Tema 2: Componentes del SIHCE e-Qhali para el primer nivel de
atencion

Tema 3: Importancia de |a privacidad de la informacién — marco
normativo vigente

Tema 4: Modelo de Seguridad en los Sistemas de Informacion en

el Sector Salud

Tema 5: Calidad de los Registros de la Informacion del Sector
Salud
Evaluacion

Examen N ° 1 | Documento Word

Presentacion en
PowerPoint

Formato video MP4

Unidad Il: Componentes Administrativos del SIHCE e-Qhali.

Temario Contenido
Tema 1: Gestion Administrativa
Tema 2: Ventanilla Unica Formato video MP4

Tema 3: Gestor de Usuarios.
Tema 4: Referencias y Contrarreferencias (REFCON)
Evaluacion

Examen N ° 2 Documento Word

Unidad Ill: Componentes Asistenciales e Implementacion del SIHCE e-Qhali.

Temario Contenido
Tema 1: Trigje.

Tema 2: Consulta Externa.
Tema 3: Crecimiento y Desarrollo (CRED). Formato video MP4
Tema 4: Inmunizaciones.

Tema 5: Atencion Prenatal (WAWARED).
Tema 6: Implementacién del SIHCE e-Qhali.
Evaluacion

Examen N ° 3 | Documento Word

Unidad IV: Aplicacién de los Componentes Administrativos y Asistenciales del SIHCE e-

Qhali. _
Temario Contenido
Trabajo practico:
1. Componentes Administrativos del SIHCE e-Qhali. Presentacion en
2. Componentes Asistenciales e-Qhali. PowerPoint

~ | Evaluacién

2\ Examen N ° 4 | Documento Word
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VS = lele 11 l] “Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” ‘ Escuela Nacional
¢ ; g «Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad» de Salud Publica

Bibliografia

Obligatoria
Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas
Electronicas decreto supremo N ° 039-2015-SA
Ley N ° 30024, Ley que crea el Registro Nacional de
Historias Clinicas Electrénicas.

Complementaria

Documento PDF

Documento PDF

Manual de Usuario de Modulo de Gestién Administrativa.
Manual de Usuario de Médulo de Gestor de usuarios.
Manual de Usuario de Médulo de Ventanilla Unica.
Manual de Usuario de Médulo de Triaje. Documento PDF
Manual de Usuario de Mddulo de Consulta Externa.
Manual de Usuario de Médulo de Crecimiento y Desarrollo.
Manual de Usuario de Médulo de Inmunizaciones.

Manual de Usuario de Modulo de Wawared.

Manual de Usuario de Mdadulo de REFCON.
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