MINISTERIO DE SALUD

VISTOS:

El Expediente N° 20-049060-001, Resolucién Directoral N°® 020-2020-
ENSAP/MINSA de fecha 06 de mayo de 2020; Informe N° 06-2020-CPP-ENSAP/MINSA
de fecha 17 de junio de 2020 emitido por el Coordinador de Planificacién y Presupuesto
de la Escuela Nacional de Salud Pulblica - ENSAP e Informe Legal N° 018-2020-AL-
NIVP-ENSAP/MINSA de fecha 18 de junio de 2020 emitido por la Asesora Legaly;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1504, de fecha 11
de mayo de 2020, en la Unica Disposicién Complementaria Modificatoria, que modifica
entre otros articulos la Cuarta Disposicién Complementaria Final del Decreto
Legislativo N°1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Salud, estableciendo que la Escuela Nacional de Salud Publica — ENSAP, como
drgano académico que depende del Ministerio de Salud, encargado de proponer y
generar politicas para el fortalecimiento de capacidades en Salud Publica, planifica,
organiza, gestiona, ejecuta, imparte, evalta y certifica el desarrollo de programas de
formacién, especializacion, perfeccionamiento y capacitacién y; goza de autonomia
académica, financiera y administrativa, de conformidad con lo previsto en la Tercera
Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30220, Ley Universitaria;

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-201 7-SA, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, modificado por Decreto Supremo
N®011-2017-SA, establece que la Escuela Nacional de Salud Publica es el Organo de
Formaciéon Académica del Ministerio de Salud, depende del Viceministerio de
Prestaciones y Aseguramiento en Salud, encargado de planificar, gestionar y evaluar
la formacién de recursos humanos en salud a nivel nacional, de acuerdo a la politica
del sector;

Que, a través de Resolucion Directoral N° 020-2020-ENSAP/MINSA de fecha
06 de mayo de 2020 se aprueba el Organigrama Funcional de la Escuela Nacional de
Salud Publica — ENSAP;

Que, asimismo, mediante Informe N° 06-2020-CPP-ENSAP/MINSA de fecha
17 de junio de 2020 el sefior Coordinador de Planificacion y Presupuesto de la Escuela
Nacional de Salud Publica - ENSAP, sustenta el Manual de Operaciones el cual ha
sido puesto en conocimiento de las instancias de gestion de la Escuela Nacional de
Salud Publica, contando con la debida conformidad,;
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Que, a través del Informe Legal N° 018-2020-AL-NIVP-ENSAP/MINSA de
fecha 18 de junio de 2020, emitido por la Asesora Legal de la Escuela Nacional de
Salud Publica, sefiala que de acuerdo a la opinién vertida en el Informe N° 06-2020-
CPP-ENSAP/MINSA de fecha 17 de junio de 2020 emitido por el Coordinador de
Planificacion y Presupuesto de la Escuela Nacional de Salud Publica - ENSAP, resulta
necesaria la aprobacion del Manual de Operaciones; como medida transitoria para
garantizar la operatividad y la gestion eficiente y eficaz de la de la Escuela Nacional
de Salud Publica — ENSAP;

De conformidad con lo dispuesto en la Unica Disposicion Complementaria
Modificatoria del Decreto Legislativo N° 1504, que modifica la Cuarta Disposicion
Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1161 Ley de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud y modificatoria, Decreto Supremo N° 011-2017-SA
de fecha 24 de abril de 2017, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud aprobado mediante Decreto
Supremo N° 008-2017-SA, y Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS;

L. TAVERAS.

Con las visaciones del Coordinador de Planificacién y Presupuesto y Asesora
Legal,

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - Aprobar el Manual de Operaciones de la Escuela Nacional
de Salud Publica conforme obra en Anexo adjunto y forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo Segundo. — Disponer la realizacion de acciones que resulten
necesarias para su correspondiente implementacion, en un plazo de treinta (30) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion de la presente Resolucién.

Articulo Tercero. - Dejar sin efecto toda disposicién que se oponga a la
presente Resolucion.
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Articulo Cuarto. - Encargar a la Oficina de Transparencia y Anticorrupcion de
la Secretaria General, la publicacion de la presente Resolucién Directoral y anexo en
el Portal de Transparencia del Ministerio de Salud.

Registrese y comuniquese.

) o

TSERMINARIO CARRASCO
Director General

o Nacional de Salud Publica
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MANUAL DE OPERACIONES DE LA
ESCUELA NACIONAL DE SALUD PUBLICA

TiTULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
FINALIDAD

Articulo 1°.- Finalidad

El presente Manual de Operaciones tiene como finalidad normar los procesos estratégicos,
misionales y de soporte de la Escuela Nacional de Salud Publica para contribuir a la mejora
continua en el servicio educativo destinado a los recursos humanos en salud.

Articulo 2°.- Alcances

Lo establecido en el presente Manual de Operaciones es de aplicacion obligatoria en el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de soporte de la Escuela Nacional de
Salud Publica, en el marco de los lineamientos de politicas y mecanismos regulatorios
establecidos por el Ministerio de Salud.

CAPITULO Il
NATURALEZA JURIDICA

Articulo 3°.- Naturaleza juridica

La Escuela Nacional de Salud Publica — ENSAP, como érgano académico que depende
del Ministerio de Salud, encargado de proponer y generar politicas para el fortalecimiento
de capacidades en Salud Publica, planifica, organiza, gestiona, ejecuta, imparte, evalta y
certifica el desarrollo de programas de formacién, especializacion, perfeccionamiento y
capacitacion y; goza de autonomia académica, financiera y administrativa, de conformidad
con lo previsto en la Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30220, Ley
Universitaria®.

Articulo 4°.- Misién y Vision?
La Escuela Nacional de Salud Publica, se enmarca y proyecta en lo siguiente:

a) Misién de la ENSAP
Somos una comunidad académica calificada para ofrecer a los recursos humanos en
salud la mejor experiencia de formacion, capacitacién e investigacion en salud publica
con responsabilidad social.

! Decreto legislativo N° 1504. Disposicién complementaria modificatoria, tinica.- Modificacion de los articulos 4-A, 5, el TITULO IV y
la Cuarta Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.

2 Los Modelos de Calidad de la Educacién Superior y Universitaria del Estado Peruano exigen la mision y vision como parte del PEL
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b) Visién de la ENSAP
Ser la comunidad académica referente en la formacién, capacitacién e investigacion de
los recursos humanos en salud publica con responsabilidad social.

Articulo 5°.- Principios de la Escuela Nacional de Salud Publica
La ENSAP se rige por los siguientes principios:

a) Respeto, orientado a reconocer la dignidad de cada persona, la libertad de pensamiento,
expresion y catedra; la importancia de la salud y de la vida en sus diferentes
manifestaciones, promocion de la equidad y el rechazo a toda forma de violencia,
intolerancia y discriminacion.

b) Actitud ética, orientado a velar la practica de los valores y el bien en el ejercicio de la
salud publica, en el desempefio académico y de investigacion.

c) Calidad académica, que busca el perfeccionamiento en el servicio educativo y fomenta
el pensamiento critico, la creatividad, la investigacién y la innovacién en permanente
busqueda de la verdad.

d) Compromiso con el desarrollo del pais, que oriente a responder adecuadamente a las
demandas del sector salud en concordancia con los intereses nacionales y regionales.

CAPITULO 1lI
ENTIDAD A LA QUE PERTENECE

Articulo 6°.- Entidad a la que pertenece
La Escuela Nacional de Salud Publica depende del Ministerio de Salud.

CAPITULO IV
FUNCIONES GENERALES

Articulo 7°.- Funciones generales
Son funciones de la Escuela Nacional de Salud Publica® las siguientes:

a) Proponer politicas, normas, lineamientos y otros documentos en materia de formacién
de recursos humanos.

b) Brindar maestrias de posgrado en el campo de Salud Publica, en el marco de Ley
Universitaria.

c) Formular y desarrollar programas y proyectos de formacion de los recursos humanos en
las tematicas de salud publica.

d) Brindar capacitacion y especializacién en las tematicas de salud, distintas a las
establecidas en la Ley Universitaria.

e) Proponer el disefio y actualizacién de la curricula de especializaciones y/o
capacitaciones en salud.

¥ Decreto Supremo N° 011-2017-SA, Articulo 122-B.
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f) Otorgar a nombre de la Nacion los grados académicos y titulos profesionales que
correspondan, de conformidad a la Ley Universitaria.

g) Promover el desarrollo de investigaciones orientadas a producir y desarrollar
conocimiento en salud publica, en coordinacion con los gobiernos regionales.

h) Promover alianzas de formacion profesional que garanticen el desarrollo vy
fortalecimiento de las capacidades de los recursos humanos en salud publica.

i) Promover programas de becas para la capacitacién, formacion y especializacion del
recurso humano en salud publica.

) Las demas funciones que le corresponda de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aquellas que le asigne el/la Viceministro/a de Prestaciones y Aseguramiento
en Salud.

k) Ejecutar actividades de desarrollo de capacidades para el fortalecimiento de las
competencias de los RHUS con impacto en la mejora del desempefio®.

CAPITULO V
BASE LEGAL

Articulo 8°.- Base legal
La presente Directiva Académica tiene su base legal en las siguientes disposiciones:

a) Ley N° 26842, Ley General de Salud.
b) Ley N° 28044, Ley General de Educacion.
c) Ley N° 30220, Ley Universitaria.

d) Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General — Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

e) Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil

f) Decreto Supremo N° 35/64-DGS de fecha 25 de febrero de 1964, se crea la Escuela de
Salud Publica del Peru, con el objeto de preparar en Salud Publica al personal
profesional que requiere el Sector y realizar investigaciones sobre los problemas de
salud del pais.

g) Decreto Ley N° 23072 de fecha 28 de mayo de 1980 — Escuela de Salud Publica tendra
rango universitario. Se reconoce a la Escuela de Salud Publica como Centro de Post-
Grado del Tercer Ciclo de Educacién Superior, con rango universitario para ofrecer
estudios de Maestria de caracter profesional en el campo de la Salud Publica.

h) Decreto Legislativo N° 1161 de fecha 07 de diciembre de 2013 - Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud — Cuarta Disposicién Complementaria Final, reactiva
la Escuela Nacional de Salud Publica.

i) Resolucién Ministerial N° 692-2014/MINSA de fecha 15 de setiembre de 2014 -
Disponen iniciar proceso de reactivacion de la Escuela Nacional de Salud Publica.

4 PLANDES BICENTENARIO, MINSA 2018, Pag. 37.
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i) Decreto Supremo N° 008-2017-SA de fecha 05 de marzo de 2017 - se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud (ROF MINSA).

k) Ley N° 30545 de fecha 11 de marzo de 2017, que deroga el Decreto Legislativo N°1305
y en el Articulo Segundo — Restitucién de las normas derogadas o modificadas por el
Decreto Legislativo 1305- inciso 2.2. Cuarta Disposicién Complementaria Final del
Decreto Legislativo 1161 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.

[) Decreto Supremo N° 011-2017-SA de fecha 24 de abril de 2017, Decreto Supremo que
modifica el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud,
incorporando el Articulo 122-A a la Escuela Nacional de Salud Publica como Organo de
Formacion Académica del Ministerio de Salud y el Articulo 122-B establece las funciones
de la Escuela Nacional de Salud Publica.

m) Resolucidén Ministerial N® 1337-2018-MINSA “Plan Nacional de Formacion Profesional y
Desarrollo de Capacidades de los Recursos Humanos en Salud 2018 - 2021".

n) Decreto Supremo N° 007-2020-SA Reglamento de la Ley N° 30947 Ley de Salud Mental.

o) Decreto Legislativo N° 1504 “Modificacion de los articulos 4-A, 5, el TITULO IV y la
Cuarta Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N® 1161, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud”.

Las normas mencionadas incluyen sus disposiciones modificatorias, reglamentarias,
complementarias y conexas.

TITULO I
DE LA ESTRUCTURA

CAPITULO |
ORGANIZACION

Articulo 9°.- Direccién General

La Direcciébn General es el érgano de la Alta Direccién que se encarga de dirigir y
representar institucionalmente a la Escuela Nacional de Salud Publica. Conduce, planifica,
supervisa y evalla la gestion académica y administrativa de la ENSAP en concordancia
con las normas legales vigentes. Esté a cargo de un Director General y su nombramiento
se efectia por Resolucién Ministerial.

Para el cumplimiento de los procesos establecidos en el presente Manual de Operaciones,
las actividades de Relaciones Interinstitucionales, de Asesoria Legal, de Tramite
Documentario y de Comunicacién e Imagen, ejercen tareas subordinadas y son cargos
funcionales de la Direccién General de la Escuela Nacional de Salud Publica.

Articulo 10°.- Direccion Académica

Pagina 5 de 40



La Direccion Académica es el 6rgano de linea encargado de la gestién académica de la
Escuela Nacional de Salud Publica para la formacién y capacitacién de los recursos
humanos en salud.

Para el cumplimiento de los procesos establecidos en el presente Manual de Operaciones,
la Subdireccién de Posgrado y la Subdireccion de Formacién Continua, ejercen funciones
subordinadas y son cargos estructurales de la Direccién Académica.

Articulo 11°.- Direccién de Investigacién

La Direccion de Investigacion es el érgano de linea encargado de fomentar y realizar
investigaciones para responder a las prioridades sanitarias con énfasis en la realidad
nacional y de cada una de las regiones, a través de la produccién de conocimiento en salud
puhlica.

Articulo 12°.- Direccion de Responsabilidad Social

La Direccién de Responsabilidad Social es el 6rgano de linea encargado de la gestion ética
y eficaz del impacto generado por la ENSAP en la sociedad, el ambiente, organizaciones
publicas y privadas debido al ejercicio de sus funciones académicas, de investigacion y de
servicios de extension.

Articulo 13°.- Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion es el 6rgano de administracion
interna responsable de coordinar en la ENSAP el sistema administrativo del Proceso de
Planeamiento Estratégico y Operativo establecido por el Ministerio de Salud (MINSA) a
traves de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién (OGPPM), en
cumplimiento de lo dispuesto en el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
(SINAPLAN) y las directivas establecidas en el Sistema de Presupuesto, establecido por la
Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), a través de la Oficina General de Administracion (OGA) del MINSA.

Articulo 14°.- Oficina de Calidad Educativa

La Oficina de Calidad Educativa es el dérgano de administracién interna responsable de
evaluar la calidad educativa de la ENSAP en correspondencia con las normas legales
vigentes.

Articulo 15°.- Oficina de Administracion

La Oficina de Administracién es el rgano de administracién interna que cumple funciones
de soporte administrativo, las mismas que comprenden los sub procesos de logistica,
administracion de recursos humanos y control patrimonial.

Articulo 16°.- Oficina de Tecnologias de la Informacién

La Oficina de Tecnologias de la Informacién es el 6rgano de administracién interna
responsable de proveer el soporte informatico, planificar, implementar y gestionar los
sistemas de informacién requeridos para los programas académicos, de investigacion,
responsabilidad social y procesos organizacionales de la ENSAP.
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CAPITULO Il
FUNCIONES

Articulo 17°.- Funciones de la Direccion General
La Direccion General tiene a su cargo las siguientes funciones:

a) Definir, aprobar y ejecutar politicas, normas, lineamientos y otros documentos
alcanzados por los érganos de linea en la conduccion académica y administrativa de |a
ENSAP.

b) Proponer politicas y lineamientos sobre la formacion de los recursos humanos en salud
al despacho del Viceministro/a de Prestaciones y Aseguramiento en Salud.

c) Coordinar con la DIGEP del MINSA, MINEDU y MIMP, |la formulacién de programas de
capacitacién en salud mental.

d) Presentar la Memoria y el Informe de Gestion de la ENSAP.
e) Conducir y representar institucionalmente a la Escuela Nacional de Salud Publica.

f) Refrendar diplomas, grados académicos otorgados a Nombre de la Nacidén por la
Escuela Nacional de Salud Publica y otros que correspondan.

g) Establecer y mantener vinculos entre la ENSAP y los 6rganos internos del MINSA,
universidades, GORES e instituciones y organismos privados o publicos, nacionales y
extranjeros; para coordinar y/o suscribir convenios de colaboracién, acuerdos
interinstitucionales de cooperacion, en cumplimiento de sus fines.

h) Establecer las politicas institucionales de comunicacién y relaciones publicas

i) Disponer las medidas que aseguren la atencién a las comunicaciones recibidas por la
ENSAP y custodiar el acervo documentario.

i) Administrar los recursos de la ENSAP, autorizando |a ejecucion de los gastos.

k) Las demas funciones que le corresponda de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aquellas que le asigne el/la Viceministro/a de Prestaciones y Aseguramiento
en Salud.

Articulo 18°.- Funciones de la Direccion Académica
La Direccion Académica tiene a su cargo las siguientes funciones:

a) Formular, proponer y ejecutar las politicas, normas y procedimientos necesarios para el
desarrollo de los programas académicos de la ENSAP.

b) Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.

c) Disefiar e implementar los programas académicos de posgrado y formacién continua
para |la realizacion de los fines académicos de la ENSAP.

d) Coordinar con la Subdireccién de Posgrado y la Subdireccién de Formaciéon Continua o

con quien haga sus veces, la elaboracion y ejecucion de los Programas Académicos de
la ENSAP.

e) Aprobar la pre-selecciéon de docentes y tutores para los Cursos y Programas
Académicos de la ENSAP.
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f) Refrendar los diplomas, certificados académicos, cuadro de méritos, notas, informes y
cualquier otro documento de gestion académica.

g) Revisar y aprobar los disefios curriculares y silabos de la ENSAP.

h) Actualizar los programas académicos a partir de la evaluacién del impacto de los
mismos.

i) Las demas funciones que le corresponda de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aquellas que le asigne el Director General de la ENSAP.

Articulo 19°.- Funciones de la Direccion de Investigacion
La Direccion de Investigacion tiene a su cargo las siguientes funciones:

a) Proponer, dirigir y ejecutar las politicas, normas y procedimientos para el fomento y
realizacion de la investigacion en la ENSAP.

b) Facilitar y supervisar el cumplimiento de los lineamientos éticos en investigacién y de
propiedad intelectual aprobados por el Comité de Etica de la Escuela.

¢) Emitir opinidn técnica para evaluar y asegurar la integridad cientifica y ética de las
investigaciones y publicaciones en salud publica de la ENSAP y en otros ambitos de su
competencia.

d) Proponer y ejecutar investigaciones para evaluar las contribuciones y el impacto de los
Cursos y programas académicos ofertados por la ENSAP, en el sistema de salud.

e) Coordinar con las instancias publicas y/o privadas correspondientes la formulacion de
las lineas prioritarias de investigacién en salud publica.

f) Dirigir investigaciones en salud publica en coordinacién con las instancias publicas y/o
privadas correspondientes, de acuerdo a las prioridades regionales y nacionales de
salud publica.

g) Brindar asistencia técnica y capacitacion en investigacion de salud publica a los
diferentes niveles de gobierno.

h) Organizar la difusién del conocimiento y el resultado de las investigaciones promovidas
y/o ejecutadas por la ENSAP.

i) Las demas funciones que le corresponda de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aquellas que le asigne el Director General de la ENSAP.

Articulo 20°.- Funciones de la Direccién de Responsabilidad Social
La Direccién de Responsabilidad Social tiene a su cargo las siguientes funciones:

a) Proponer, dirigir y ejecutar las politicas, normas y procedimientos para el fomento y
realizacion de la responsabilidad social en la ENSAP.

b) Emitir opinion técnica en el ambito de su competencia.

c) Brindar asistencia técnica para la capacitacion en salud publica a las entidades del
entorno.

d) Evaluar el impacto de los proyectos de responsabilidad social de la ENSAP.

e) Promover en los servidores de salud a través de actividades educativas la maxima
interaccion y empatia con los ciudadanos de todo el pais.
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f) Las demas funciones que le corresponda de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aquellas que le asigne el Director General de la ENSAP.

Articulo 21°.- Funciones de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto tiene a su cargo las siguientes funciones:

a) Coordinar y participar en la formulacion del Plan Anual de Actividades y Plan Multianual
de Actividades de la ENSAP, en base a las acciones inherentes de las funciones
sustantivas, funciones generales y funciones especificas que desarrollan las unidades
organicas de la ENSAP, para cumplir con la misién y objetivos institucionales.

b) Conducir, coordinar, asesorar y sustentar el Presupuesto Anual y el Presupuesto
Multianual, en base a los resultados del Plan Operativo Anual y la Programacion
Multianual.

¢) Administrar y evaluar permanentemente la ejecucion de los créditos presupuestarios
asignados a la ENSAP, y preparar los Informes Trimestral, Semestral y Anual.

d) Realizar el monitoreo de las Actividades programadas y evaluar las metas fisicas
ejecutadas por los 6rganos de linea de la ENSAP y preparar los Informes que sustentan
los logros, avances y desviaciones en la ejecucion.

e) Elaborar la Memoria Anual de la ENSAP y otros documentos de planeamiento en
coordinacién con sus demas 6rganos.

f) Aplicar las disposiciones establecidas en la Ley de Modernizacion del Estado y las
normas de actualizacidn que se dicten para la mejora organizacional y la capacitacion
de los servidores de salud.

g) Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.
h) Proporcionar a la Direccién Genera la informacion requerida para la toma de decisiones.

i) Las demas funciones que le corresponda de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aquellas que le asigne el Director General de la ENSAP.

Articulo 22°.- Funciones de la Oficina de Calidad Educativa
La Oficina de Calidad Educativa tiene a su cargo las siguientes funciones:

a) Elaborar, proponer y ejecutar el Plan de Gestién de la Calidad de la ENSAP.

b) Asesorar a los érganos de linea de la ENSAP en la implementacion de los estandares
de calidad educativa.

c) Coordinar la certificacion de los procesos de la calidad educativa de la ENSAP.

d) Actualizar los documentos inherentes al proceso de mejora continua en el ambito
académico de la ENSAP.

e) Evaluar e informar el cumplimiento de las acciones previas, de desarrollo y posteriores
de cada una de las actividades académicas; de acuerdo a los estandares de calidad
establecidos.

f) Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.

g) Las demas funciones que le corresponda de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aquellas que le asigne el Director General de la ENSAP.
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Articulo 23°.- Funciones de la Oficina de Administracion
La Oficina de Administracion tiene a su cargo |as siguientes funciones:

a) Aplicar procedimientos y disposiciones administrativas internas para el adecuado
funcionamiento de la ENSAP, en el marco de los procesos bajo su competencia.

b) Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.

c) Elaborar el Cuadro Anual de Necesidades de la ENSAP, para su incorporacion al PAC
cuando corresponda.

d) Coordinar el proceso logistico de la ENSAP, asegurando la provisién de bienes y
servicios en la cantidad, calidad y oportunidad requerida por la Direccién General, las
Unidades Orgéanicas de linea y los Organos de administracién interna.

e) Administrar los bienes patrimoniales verificando su uso correcto y estado de
conservacion.

f) Coordinar el subproceso de administracion de los recursos humanos requeridos por los
Organos de la ENSAP, en las etapas de seleccion, incorporaciéon y permanencia.

g) Las demas funciones que le corresponda de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aquellas que le asigne el Director General de la ENSAP.,

Articulo 24°.- Funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
La Oficina de Tecnologias de la Informacién tiene a su cargo las siguientes funciones:

a) Implementar, gestionar y resguardar las bases de datos de los participantes en las
acciones capacitacion.

b) Asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de las bases de datos de la
ENSAP.

c) Disefiar, adaptar, editar y/o complementar recursos de aprendizaje virtual en
coordinacion con los responsables tematicos y el gestor de contenidos.

d) Gestionar la plataforma de aprendizaje virtual de cursos auto-formativos y
semipresenciales.

e) Brindar apoyo tecnolégico para el funcionamiento de la Biblioteca virtual: y disefiar y
mantener operativo el Observatorio de la Direccién de Investigacion.

f) Emitir opinién técnica en el &mbito de su competencia.

g) Participar del disefio y efectuar la instalacion, configuracion y mantenimiento de
sistemas de informacion y aplicaciones académicas.

h) Coordinar con la OGTI del MINSA la aplicacién de los lineamientos y disposiciones en
materia de tecnologias de la informacion.

i) Proponery actualizar los manuales técnicos y los manuales de usuarios de los sistemas,
médulos y programas informaticos desarrollados.

) Las demas funciones que le corresponda de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aquellas que le asigne el Director General de la ENSAP.
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TiTULO 1Nl
DE LOS PROCESOS

CAPITULO |
PROCESOS ESTRATEGICOS

Articulo 25°.- Gestién de la Planeacidn y Desarrollo Institucional

Su objetivo es desarrollar, implementar y evaluar la ejecucion de los planes aprobados para
el cumplimiento de los objetivos de la ENSAP articulado a las politicas del sector salud y
del sector educacién. El responsable del proceso es la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion.

El proceso comprende:
PE.01.01 Gestion del planeamiento.
PE.01.02 Desarrollo Institucional.

Articulo 26°.- Gestion de Relaciones Interinstitucionales

Su objetivo es establecer acciones de coordinacién e intercambio que contribuyan a la
generacion de alianzas y convenios interinstitucionales, asi como su ejecucion,
seguimiento y evaluacion a fin de obtener beneficios reciprocos en el marco de las politicas
y normas de salud. El responsable del proceso es la Direccién General de la ENSAP.

El proceso comprende:
PE.02.01 Gestién de relaciones.
PE.02.02 Gestion de seguimiento.

Articulo 27°.- Gestion de la Calidad Educativa

Su objetivo es Lograr la calidad educativa de la ENSAP a través de la mejora continua de
los servicios de postgrado, de formacién continua y capacitacion dentro del marco legal
vigente. El responsable del proceso es la Oficina de la Calidad Educativa de la ENSAP.

El proceso comprende:

PE.03.01 Gestién de la calidad.

PE.03.02 Evaluacién de los procesos.
PE.03.03 Planificacion de la mejora continua.

Articulo 28°.- Gestion de la Comunicacion e Imagen Institucional

Su objetivo es lograr el posicionamiento de la ENSAP en la opinién publica a través de una
comunicacion interna y externa efectiva. El responsable del proceso es la Direccion
General de la ENSAP.

El proceso comprende:

PE.04.01 Gestion de la comunicacién.
PE.04.02 Gestion de la imagen institucional.
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CAPITULOII
PROCESOS MISIONALES

Articulo 29°.- Gestion de la Investigacion

Su objetivo es fomentar y realizar investigaciones para responder a las prioridades
sanitarias con énfasis en la realidad nacional y de cada una de las regiones, a través de la
produccion de conocimiento en salud publica. El responsable del proceso es la Direccién
de Investigacion de la ENSAP.

El proceso comprende:

PM.01.01. Identificacion de problemas en salud publica.
PM.01.02. Formulacién de lineas de investigacion.

PM.01.03. Evaluacién del proyecto de investigacion.
PM.01.04. Ejecucion y redaccién del informe de investigacién.
PM.01.05. Difusion de la investigacion.

Articulo 30°.- Gestion Académica

Es el proceso orientado a fortalecer las competencias profesionales de los recursos
humanos del sector salud a través del postgrado, la formacion continua y capacitacién en
el ambito nacional en concordancia con la rectoria del MINSA. El responsable del proceso
es la Direccion de Académica de la ENSAP,

El proceso comprende:

PM.02.01. Identificacién de necesidades de formacion y seleccién de programas académicos.
PM.02.02. Disefio y elaboracion de programas académicos.

PM.02.03. Ejecucion de los programas académicos.

PM.02.04. Evaluacion del programa académico.

Articulo 31°.- Gestidn de Responsabilidad Social

Es el proceso orientado a gestionar ética y eficazmente el impacto generado por la ENSAP
en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones académicas y de investigacion. El
responsable del proceso es |la Direccion de Responsabilidad Social de la ENSAP.,

El proceso comprende:
PM.03.01. Identificacion de necesidades.
PM.03.02. Disefio de actividades de Responsabilidad Social.

CAPITULO I
PROCESOS DE SOPORTE

Articulo 32°.- Gestion Administrativa y Financiera

Su objetivo es conducir la gestion administrativa de los recursos humanos, materiales y
financieros de manera oportuna, eficiente y transparente para un adecuado funcionamiento
de la ENSAP en el cumplimiento de su finalidad institucional. Los responsables del proceso
son la Oficina de Administracién y la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion de la ENSAP.
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El proceso comprende:

PS.01.01. Gestion presupuestal y financiera.
PS.01.02. Gestion logistica.

PS.01.03. Gestion de las personas.

Articulo 33°.- Asesoria Legal

Su objetivo es brindar asesoria legal a la Direccién General, Organos de Linea y Organos
de Administracion Interna de la ENSAP. El responsable del proceso es el equipo de
Asesoria Legal de la ENSAP

El proceso comprende:
PS.02.01. Coordinacién de acciones legales internas.
PS.02.02. Coordinacién de acciones legales externas.

Articulo 34°.- Gestién Documentaria y Transparencia

Su objetivo es brindar de manera oportuna la atencién a los requerimientos de los
ciudadanos, promoviendo la ética y la transparencia en la ENSAP asi como la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la misma. El responsable del proceso es el equipo de
Tramite Documentario de la ENSAP

El proceso comprende:

PS.03.01. Administracién del Sistema de Tramite Documentario y Atenciéon de Consultas.
PS.03.02. Administracién de archivo documentario.

PS.03.03. Transparencia y acceso a la informacion.

Articulo 35°.- Gestién de las Tecnologias, Informaciéon y Comunicacion

Su objetivo es proveer el soporte informatico, planificar, implementar y gestionar los
sistemas de informacion requeridos para los programas académicos, de investigacion, de
responsabilidad social y procesos organizacionales de la ENSAP. El responsable del
proceso es la Oficina de Tecnologias de la Informacion de ENSAP.

El proceso comprende:

PS.04.01. Gestion operativa de plataformas virtuales.
PS.04.02. Sistematizacion de la informacion.
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ANEXOS

Mapa de Procesos de la ENSAP.

Fichas Técnicas de los Procesos de la ENSAP.
Matriz de Funciones de la ENSAP.
Organigrama Funcional de la ENSAP.
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FICHA TECNICA DEL PROCESO

1. Nombre del Praceso

Gestidn de Planeacién y Desarrollo Institucional | 2. Cddigo | PE.O1 ‘ 3. Tipo de Proceso | Estratégico | 4. Versién

V.01

5. Objetivo del Proceso

Desarrollar, implementar y evaluar la ejecucién de los planes aprobados para el cumplimiento de los objetivos de la ENSAP articulado a
las politicas del sector salud y del sector educacidn.

6. Duerio del Proceso

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn de la ENSAP

7. Alcance

Comprende las acciones de desarrollo y evaluacién de la gestién del planeamiento de la ENSAP.

8. Base Legal

Ley N* 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestién del Estado y su Reglamento.

Ley N° 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

Ley N° 28044, Ley General de Educacidn,

Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 30489, Ley que modifica el primer parrafo de la tercera disposicion complementaria final de la Ley N°® 30220, Ley Universitaria y
que reafirma que la Escuela de Salud Publica tiene los deberes y derechos de otorgar grados y titulos a nombre de la nacién,

Ley de Descentralizacién y otra Ley de Gobiernos Regionales.

Decreto N° 35/64-DGS, crea la Escuela de Salud Publica del Pert en el Ministerio de Salud Pblica vy Asistencia Social.

Decreto Ley N° 23072, reconoce a la Escuela de Salud Publica del Perd como centro de postgrado de educacién superior con rango
universitario, para ofrecer estudios de maestria de caracter profesional en el campo de la salud publica,

DL N°1161 Que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del MINSA y su modificatoria.

Resolucién Ministerial N° 1134-2018, que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2019 -2021 del MINSA.

Planes Nacionales.

9. Proveedores 10.Entradas / Insumos 11. Proceso Nivel 1 12.5alldas / Productos 13.Rece;t:;f;:i el
- Plan Estratégico Institucional = PEI MINSA . —
- Plan Operativo Institucional = POl MINSA ) D'a_gr_'ﬁsmo s|tuacmr.13I
- Objetivos del desarrollo del milenio ) Attividides gperativas. de: e
- Presupuesto sectorial e institucional ENSAP: .
. ENSAP - Politica Nacional de Salud Reporte. de ‘cumplimiento. del
_ MINSA - Andlisis de la situacién de salud » ESSDI‘TE 4  wgbleis. ¥
i MEF -Reporte de necesidades en formacion vy | PE.0O1.01 Gestidn camslisiits 98l 8OA. &R il ENSAP
capacitacion del sector del Planeamiento P = MINSA
i CEPLAN - Fichas técnicas y estudios de pre inversién CEFLAN "
- GORE - Guia técnica en procesos y procedimientos i Infinie de evaltacian
- Convenios con niveles de gobiernos presupuestal .
- Cartera de servicios - Reporte de los niveles de
- Normatividad ejecucion presupuestal y fisica,
e . - Andlisis de costos
- Requerimientos de los usuarios
- Diagnéstico situacional - Manual de Operaciones
- Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién - Mapa de Procesos
- ENSAP Pliblica PE.01.02 Desarrollo Procedimientos MAPROs - ENSAP
- MINSA -Reglamento de Organizacién y Funciones del | |nstitucional - Propuestas de instrumentos | - MINSA
MINSA normativos
- Mapa de Procesos MINSA - Memoaoria anual

14.Indicador de Desempefio

Porcentaje de cumplimiento de las actividades realizadas en relacién a las actividades propuestas/programadas de la ENSAP
{EFICACIA)

Actividades de capacitacion desarrolladas en relacién o los recursos econdmicos y financieres invertidos en coda actividad.
(EFICIENCIA)

Recursos empleados en la realizacion de las actividades logradas, (ECONOMIA)

15.Controles

Informe de monitoreo permanente del cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos,
Reportes escritos de los diferentes responsables en los distintos niveles de gestion de la ENSAP.

Informe de evaluacidn del cumplimiento de las actividades de o ENSAP.

16.Recursos

Recursos humanos

.| - Equipo de planeacion ENSAP.

Todos  los
pertinentes.

- Personal directivo ENSAP. recursos  informdticos

Sistemas informdticos

Instalaciones

- ENSAP PC, laptops, proyectores, otros.

Equipos

17.Elaboracidn, revisién y aprobacion

Nombre y Apellidos Organo / Unidad Organica Firma y Sello Fecha

Elaborado por;

Econ. Luis Alberto Tavera Salazar.

i 0 ENSAP
M. Ed. José Luis Guerra La Torre. o

10/06/2020

Revisado por:

Aprohado por:
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'FICHA TECNICA DEL PROCESO

=

. Nombre del Proceso

Gestidn de Relaciones Interinstitucionales 2. Cddigo | PE.02 |3. Tipo de Proceso | Estratégico | 4. Versién v.01

11,

. Objetivo del Proces_o'

Establecer acciones de coordinacién e intercambio que contribuyan a la generacién de alianzas y convenios interinstitucionales, asf como
su ejecucion, seguimiento y evaluacién a fin de obtener beneficios reciprocos en el marco de las politicas y normas de salud.

(=23

. Duefio del Proceso

Direccién General de la ENSAP

~

. Alcance

Comprende acciones de cooperacién, suscripcién de convenios y acuerdos, seguimiento y evaluacién de los compromisos adquiridos.

oo

. Base Legal

Decreto N° 035/64-DGS, crea la Escuela de Salud Piblica del Perti en el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social.

Decreto Ley N° 23072, reconoce a la Escuela de Salud Piblica del Perd como centro de postgrado de educacién superior con rango universitario, para ofrecer
estudios de maestria de caracter profesional en el campo de la salud piiblica.

Ley N° 30489, Ley que modifica el primer pérrafo de la tercera disposicién complementaria final de la Ley N° 30220, Ley Universitaria y que reafirma que la
Escuela de Salud Publica tiene los deberes y derechos de otorgar grados v titulos a nombre de la nacion,

Ley de Descentralizacién y otra Ley de Gobiernos Regionales.

DL N° 1161 Que aprueba la Ley de Organizacidn y Funciones del MINSA y su modificatoria.

DS N° 011-2017-5A que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del MINSA y sus modificatorias — ROF MINSA

RM N° 468-2008/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa 138-MINSA/SG-V.01, que establece procedimientes relativos a redaccién de
documentos oficiales, trdmite de actos resolutivos y aprobacién a ser suscritos por el MINSA,

Acuerdos de Ministros de Salud de CSS-UNASUR

*Red de Escuelas de salud Puablica (RESP)}- UNASUR

*Red de Escuelas de Técnicos en Salud RETS

OPS/OMS AGENDA INTERNACIONAL VINCULADO AL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LOS RECURSOS HUMANQOS

9. Proveedores 10.Entradas / Insumos 11. Proceso Nivel 1 12.Salidas / Productos 13.Receptor final del producto
= ENSAP
- MINSA -Suscripcion de acuerdos de

+Oficios, invitaciones, cartas,

- Organism ionales e ) i cooperacion nacional el -
STRARISOS NRCIanEE convocatorias de | PE.02.01 Gestién de ; it : A
internacionales : sl ¢l internacional. - MINSA
- RR.EE. /APCI _‘f:tg;m;?::aier;acmna €S & | TRlakiohEs - Suscripcién de alianzas | -  Organismos nacionales e internacionales
naci . . . . .
- MINEDU interinstitucionales.
- GORE
FAcuerdos de cooperacién
del sector.
Finformes técnicos sobre
: mi’; oportunidades y requisitos -Informe de monitores o ENSAP
i ara la realizacion  de | PE.02.02 Gestidn de .
- RR.EE./APCI P . o seguimiento de los acuerdos vy | - MINSA
- MINEDU :Cuerdqs de cnqperacmn. seguimiento Jo alianzas. - Organismos nacionales e internacionales
- GORE I Convenios suscritos.

Base de datos de contactos
nacionales e
internacionales.

14.Indicador de Desempefio

- Porcentaje de efecucion o cumplimiento de los convenios suscritos. (EFICACIA)
Recursos empleados en la realizacidn de las gestiones y concrecidn de acuerdos y alianzes interinstitucionales. (E CONOMIA)

15.Controles

- Informe del cumplimiento de los compromisos asumidos por parte de la ENSAP.
- Informe de los beneficios alcanzados a través de los convenios suscritos y la cooperacion.

16.Recursos

Recursos humanos

- Director General ENSAP.

- Encorgado de Relaciones Interinstitucionales. Sistemas informaticos - Programas Office
- Personal de Relaciones Interinstitucionales. i

Instalaciones

Lo 57 = PC, laptops, proyectores, video
- Sala de reuniones ENSAP Equipos conferencias, otros.
- Movilidad.

17.Elaboracidn, revisién y aprobacion

Nombre y Apellidos Organo / Unidad Organica Firmay Sello Fecha
! : Econ. Luis Alberto Tavera Salozar. 10/06/
Elaborado por: M. Ed. José Luis Guerra La Torre. ENSAP 2020

Revisado por:

Aprobado por:
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FICHA TECNICA DEL PROCESO

1. Nombre del Proceso

Gestidn de la Calidad Educativa

2. Codigo |PE.03 |3. Tipo de Praceso. - | Estratégico 4, Version

V.01

5. Objetivo del Proceso

dentro del marco legal vigente.

Lograr la calidad educativa de la ENSAP a través de la mejora continua de los servicios de postgrado, de formacién continua y capacitacidn

6. Duefio'del Proceso

Oficina de la Calidad Educativa de la ENSAP.

7. Alcance

Comprende la revisién de normasy esténdares de calidad vigentes, evaluacién de los procesos académicos y la planificacién de la mejora
continua de los servicios de formacién continua y capacitacién de la ENSAP.

8. Base Legal

Ley N° 28044, Ley General de Educacidn.

Ley N* 28740, Ley de creacidn del SINEACE

Ley N® 30220, Ley Universitaria y modificatoria,
DL N® 1161-2013-5A, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.
Ley N* 30895 Ley que fortalece la funcidn rectora del Ministerio de Salud,

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

Decreto N° 35/64-DGS, crea la Escuela de Salud Piblica del Perti en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Decreto Ley N° 23072, reconace a la Escuela de Salud Pablica del Pert como centro de postgrado de educacién superior con range universitario, para
ofrecer estudios de maestria de caracter profesional en el campo de la salud publica.

: ; 11, P 3 13.Receptor final d
9, Proveedores 10.Entradas / Insumos racsEo, 12,Salidas / Productos ; R liel
Nivel 1 § producto
- d i i la ENSAP.
- Reglamento de supervisién de la SUNEDU. Rlan'ce Gestion de.la Calidad l.je ak :
- ENSAP " iy - Cronograma del Plan de Gestién de la Calidad
- Documento: “Modelo de acreditacién para ENSAP
i rogramas de estudios de educacidn superior PEEL deln ENEAP, SUNEDU
MINEDU P 'g L P Gestion de la | - Elaboracidn de estdndares de calidad de la NEAC
SUNEDU universitaria”. calidad ENSAP SINEACE
SINEACE - Documento: “Estdndares de acreditacién de las I ; MINSH
- C SitrarEAIvarEEaae” - Informe de ejecucién del Plan de Gestién de la
' Calidad de la ENSAP.
- Informe de evaluacion del desempefio docente.
Informe de evaluacién de los silabos y materiales
- Plan de Gestidn de la Calidad de la ENSAP, did4cticos.
- Cronograma del Plan de Gestidn de la Calidad - Informe de satisfaccidn de los usuarios.
ENSAR de la ENSAP, PE.03.02 - Informe de verificacién de la infraestructura y Tl
MINSA - . 3 = SUNEDU
«  SUNEDU - Elaboracién de estdndares de calidad de la | Evaluacién de servicios. CiNEALE
. SINEACE ENSAP, los procesos | - !nforme de verificacién de los soportes iliEa
- Informe de ejecucién del Plan de Gestién de la informaticos.
Calidad de la ENSAP., - Informe de cumplimiento de los esténdares
propuestos para cada drea.
- Informe de evaluacién externa
- Informe de autoevaluacién ENSAP,
- Informe de evaluacidn externa.
- Informe de evaluacién del desempefio
PE.03.
ENBAR docente. 0.3.03 . Plan de mejora continua ENSAP. ENGAP
- MINSA . ! ; Planificacién ) . ) SUNEDU
- SUNEDU - Informe de satisfaccién de los usuarios. de I5 majara| " Informe de la ejecucién del Plan de mejora SINEACE
- SINEACE - !nfo.rrfle de verificacidn de la infraestructura y continua continua ENSAP. MINSA
servicios.
- Informe de verificacién de los soportes
informaticos.
14.indicador de | Ntmero de actlvidades académicas evaluadas respecto a las actividades académicas realizadas. (EFICACIA)
.Deseri'\pe fio = Compara o evaluacion de las actividades académicas con los recursos utilizados en el proceso de evaluacion de la calidad. (EFICIENCIA)

- Recursos destinados a la efecucidn de la evaluacidn de la calidad de las actividades académicas. (ECONOMIA)

15.Controles

- Informe del cumplimiento del Pian de Gestidn de la Calidad ENSAP.

- Informe de los procesos de evaluacion.

16.Recursos

Recursos humanos

{ : INFORHUS.
Sistemas informdticos. |- Plataforma Moodle.
; Z - Pagina Web ENSAP.,

Equipo del Area de la Calidad Educativa ENSAP,

Instalaciones

Sala de reuniones ENSAP

Equipos | ' - PC, laptops, proyectores, otros.

Oficinas administrativas.

' 17.Elaboracién, revisién y aprobacisn

Nombre y Apellidos Organo / Unidad Organica Firmay Sello Fecha

Elaborado por:

Econ. Luis Alberto Tavera Salazar.

ENSAP
M. Ed. José Luis Guerra La Torre.

10/06/2020

Revisado por:

Aprobado por:
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FICHA TECNICA DEL PROCESO

1. Nombre del Proceso

Gestién de la Comunicacion e Imagen Institucional 12. Cédigo |PE.04 ]3. Tipo de Proceso | Estratégico [ 4. Versién

V.01

5. Objetivo del Proceso

Lograr el posicionamiento de la ENSAP en |z opinién publica a través de una comunicacion interna y externa efectiva,

6. Duefio del Proceso

Direccién General de la ENSAP

7

Alcance

El proceso comprende la identificacién de la necesidad de comunicacién e imagen, la implementacidn del plan y |a evaluacién delimpacto
logrado.

8. Base Legal

Decreto Supremo N° 008-2017-SA que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de Salud y su modificatoria.
Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, aprueban el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

9. Proveedores 10.Entradas / Insumos 11, Proceso Nivel 1 12.Salidas / Productos 13.Receptor final del producto
- Plan de  Comunicacién
- Visién y Misién de MINSA. ENSAP.
: " e - ENSAP
. ENSAP - Planes de corto y mediano plazo del - Informacién institucional | _ MINSA
ENSAP. PE.04.01 Gestién de (publicada en padgina web o G
- MINSA ) B - Instituciones publicas y/o
. il - Manual de Operaciones. la comunicacién ENSAP). -
- Sociedad civil A ¢ privadas
- Informacidn relevante de la ENSAP. - Comunicados, notas de 5 v
. - Sociedad civil
- Programacién académica anual. prensa.
- Publicacién de materiales.
- f{nesggztgongle Comunicacion | ENSAP
- Calendario de actividades. PE.04.02 Gestién de ; ' - MINSA
- ENSAP L X - Atencién de eventos o @ —
- Eventos institucionales of la imagen R - Instituciones publicas y/o
- MINSA R institucionales ¥ ;
protocolares. institucional privadas
protocolares. \ -
e i - Sociedad civil
- Auspicios y patrocinios.
14.Indicador de - Numero de actividades de comunicacién e imagen institucional respecto a las actividades programadas (EFICACIA)
Desempefio - Compara las actividades de comunicacidn e imagen institucional con los recursos utilizados. (EFICIENCIA)

15.Controles

- Informe de las actividades de comunicacidn e imagen institucional de la ENSAP.
- Informe del cumplimiento de actualizaciones del Portal Web.

16.Recursos

Recursos humanos

- Equipo del drea de comunicacién e imagen

institucional ENSAP.

Sistemas

- Plataforma Moodle.

iermaticos - Pdgina Web ENSAP.

Instalaciones

- Sala de reuniones ENSAP
- Oficinas administrativas.

Equipos

- PC, laptops, proyectores, otros.

17.Elaboracién, revisién y aprobacidn

Nombre y Apellidos

Organo / Unidad Orgénica

Firmay Sello Fecha

Elaborado por:

Econ. Luis Alberto Tavera Salazar,
M. Ed. José Luis Guerra La Torre.

ENSAP

10/06/2020

Revisado por:

Aprobado por:
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 FICHATECNICADELPROCESO

‘i;-'.Nmeré del P_rncéso_ . | Gestidn de la Investigacion IZCédlgol PM.O1 "3‘. podeProceso Misional |4 fVérsi,ﬁr;l

‘| Fomentar y realizar investigaciones para responder a las prioridades sanitarias con énfasis en la realidad nacional y de cada una de las
regiones, a través de la produccién de conocimiento en salud publica.

Direccién de Investigacion de la ENSAP

5, Objetivo del Proceso.

6. Duefio del Proceso.
! “| Comprende la identificacién de la problemética, formulacién de lineas de investigacion, evaluacién de factibilidad, planificacién,
ejecucidn, redaccién del informe de investigacién, publicacién y difusién.
| Ley N® 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.
| Ley N° 30220, Ley Universitaria.
Decreto Supremo N° 018-2007-ED Reglamento de la Ley N° 28740 Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacidn
de la Calidad Educativa.
Normas establecidas por el Instituto Nacional de Salud.
Normas de la SUNEDU sobre la investigacién universitaria.
| Ley N° 30895, Ley que fortalece la misidn rectora del Ministerio de Salud.
Decreto Supremo 011-2017-5A y sus modificatoria— Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

‘7. Alcance

7 "Pz'.;'_ = 7 o + | 13.Receptor final del
: Proveedores [ producte
) i : : ia-sarvicio | PM.OL.01 Diagndstico de necesidades de investigacidn
A?éhﬂs d.gla artlfcu.lacldln dogenclasendslo |dentificacion de |~ Informes técnicos necesidades de investigacién, - ENSAP
; :?'.“’“j' ndpro es::lc.ma& . tacid Propuestas de investigacion. - MINSA
n.u:|.tu es de Es.tu os ce |nves. Jeacion: problemas en salud Actas de acuerdo con el INS. - GORE
Prioridades regionales y nacionales de publica. S — —_—
investigacisn, - Brechas de investigacién
- ENSAP ) !nfom.les .Fer:mcos necesidades de PM.01.02. : - Lineas de investigacion de la ENSAP segtin - ENSAP
- MINSA investigacion. Formulacidn de lineas coprama o TnrsD -~ MINSA
- Sociedad Civil |- Propuestas de investigacién. de investigacién. Rrok v '
- Colegios - Lineas de investigacion de la ENSAP segin | PM.01.03 Evaluacidn |- Resolucién de aprobacién del proyecto de . ENSAP
Profesionales programa y/o curso. del proyecto de investigacion. - MINSA
|- Universidades |- Solicitudes de investigacién. investigacidn. - Registro de los proyectos aprobados.
e Institutos - Informes de avance de ejecucién de investigaciones.
- MINEDU - Resolucién de aprabacidn del proyecto de | PM.01.04 Ejecucidn y | - Informes finales y resimenes ejecutivos de - ENSAP
- SUNEDU Investigacidn, redaccion del informe investigacidn. MINSA
- SINEACE - Registro de los proyectos aprobados. de investigacion. - Informes de coordinacién/articulacién con GORES |~
sobre investigacidn en salud piblica.
- CONCYTEC
- ENSAP
- GORE - Revista de la ENSAP. - MINSA
- Publicacién de informes y articulos cientificos en - GORE
-Informes  finales y  resimenes | PM.01.05 Difusién de revistas. - SUNEDU
ejecutivos de investigacién. la investigacidn. - Libros y otras publicaciones.
- Politicas de proteccién de la propiedad intelectual, - SINEACE
- Registro de docentes ENSAP en el DINA - CONCYTEC
- Sociedad civil

- Porcentaje de investigaclones realizadus respecto a investigaciones programodos. (EFICACIA)
Compara las investigaciones realizadas de acuerdo a los recursos asignados. (EFICIENCIA)
Recursos osignados pora las investigaciones realizadas. (ECONOMIA)

- Informe de monitoreo permanente de los proyectos aprobados segun su programacion,

- Informe de los asesores de investigacién.

Infarme de los proyectos de investigacidn del Comité de Etica.
- __Informe de avances y final de los investigadores.

| 16.Recursos

|| - Director General ENSAP,
- Responsable del Area de Investigacion ENSAP.
‘| - Equipo técnico de Investigacidn.
- Responsable del Area Acodémica ENSAP.
- Asesores de Investigacidn. : : y
- Comité de Etica. Eraspony
- Aulas fisicas para los cursos presenciales de investigacién. R
- Aules virtuoles para los curses no presenciales y ‘Equ]pos AT
semipresenciales de la investigacion. e A
: 17.Elaboracién, revisién y aprobacién
Nombre y Apellidos Organo / Unidad Orgénica Firmay Sello Fecha

Econ. Luis Alberto Tavera Salazar.
Elab r: T ;
Rhorasome i M. Ed. José Luis Guerra La Torre. ENSAP 10/06/2020

- INFORHUS.
|- Plataforma Moodle

Sistemas Infarmitico
Liz e - Biblioteca virtual ENSAP.

PC, laptaps, prayectores, otros.

Revisado por:

Pégina 20 de 40




" FICHATECNICADELPROCESO

1. Nombre del Proceso, - | Gestion Académica 2. codigo ‘| PMm.02 3. Tipo de Proceso. | Misional 4, Versién V.01

/| Fortalecer las competencias profesionales de los recursos humanos del sector salud a través del postgrado, de la formacion continua y

‘5. Objetivo d'e'hl Praceso ) 2 .
] | R T, - | capacitacion en el dmbito nacional en concordancia con la rectoria del MINSA.

6. Duefio del Proceso

Direccidon Académica de la ENSAP

7. Alcance

| Comprende la identificacion de las necesidades de formacién y capacitacién, disefio del programa académico, direccidn, gestion y
;| evaluacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje que desarrolla la ENSAP.

8. Baselegal

Ley N 30220, Ley Universitaria.

Ley N® 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.
Decreto N° 35/64-DGS, crea la Escuela de Salud Plblica del Pert en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Decreto Ley N° 23072, reconoce a la Escuela de Salud Publica del Pert como centro de postgrado de educacién superior con rango
universitario, para ofrecer estudios de maestria de cardcter profesional en el campo de |a salud publica.

Ley N° 28044, Ley General de Educacidn.

Ley N° 30489, Ley que modifica el primer pérrafo de la tercera disposicién complementaria final de la Ley N® 30220, Ley Universitaria y
"2 | que reafirma que la Escuela de Salud Publica tiene los deberes y derechos de otorgar grados y titulos a nombre de la nacién.

| Ley N® 30895, Ley que fortalece la misién rectora del Ministerio de Salud.
| Decreto Legislativo N° 1161-2013-5A Ley de Organizacién y Funciones del MINSA.
| Decreto Supremo N® 011-2017-SA y sus modificatoria— Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

9._-Pro'\__leed'or_e5' . 10.Entradas / Insumos 11. Proceso Nivel 1 12.5alidas / Productos 13.R'e:-:é‘pto.r final del producto
-Diagndstico de las Necesidades de
Formacién y Capacitacién a nivel nacional.
-Informe final del programa académico, que
" S ) . - ENSAP
- ENSAP incluye la evaluacién de reaccion, de -Documento  de Programacion | _ MINSA
MINSA proceso y de aprendizaje. PM.02.01 Académica Anual de la ENSAP. ) GORE
- SUNEDU -Informe de evaluacién del impacto del | Identificacion de | -Informe de las necesidades de | FEAA
. SERVIR programa académico en el medianoy largo | necesidades de | formacién y capacitacién a nivel | P.I.\I.P.I
- SINEACE pia.zg. formacion y seleccién | nacional . o . SUNEDU
-Solicitudes de desarrolle de programas | de programas | -Reporte de identificacion vy
- GORE . . RN - SERVIR
: 5.3 académicos de los Organos del MINSA, | académicos. priorizacion ~ de  programas
- Sociedad civil . - SINEACE
GORE vy las del sector. académicos. i cr
i = Sociedad civil
- Informes técnicos del sector Salud.
-Lineamientos SUNEDU
-Directrices MINEDU
- Informe de Conformacién de Mesas
Tematicas
) o - Especificaciones  técnicas de los
-Documento de Programacion Académica recursos de aprendizaje de acuerdo al
Anual de la ENSAP. tipo, modalidad y publico objetivo del | - ENSAP
-Informe de las necesidades de formacién y Programa Académico. - MINSA
- ENSAP capacitacién a nivel nacional PRIBROE Diishia - Informe;de Validacidn de los Recursos | - GORE
- MINSA -Reporte de identificacién y priorizacién de ke Y| deAprendizaje Lo FF.AA.
. P elaboracién de | -Informe que sustenta la aprobacién
- Profesionales de programas académicos. L - P.N.P.
3 » programas del Programa Académico SUNEDU
la salud -Informe de evaluacién de reaccién, de SEdEniiERs. - Informe de verificacién de los recursos | - UN
- Sociedad civil proceso de aprendizaje y operativo del de aprendizajes para el inicio del | - SERVIR
programa académico. programa de acuerdo al tipo vy |- SINEACE
-Documento de Procesos de la Actividad modalidad académica; - Sociedad civil
Académica de la ENSAP. - Oficializacion del Programa Académico
- Resolucién ENSAP de aprobacién de
los programas académicos (Silabos,
recursos académicos y cronograma).
-Informe de Conformacidn de Mesas - Verificacion de la inscripcidn.
Temdticas -Aprobacién de la Convocatoria
- Especificaciones técnicas de los recursos -Relacién nominal de inscritos de
de aprendizaje de acuerdo al tipo, acuerdo a la convocatoria
modalida ibli bjetivo del -Inf d i
; dypublc.oo Jesivg OF PM.02.03 Ejecucién % 0'.-".‘8 £ se.leccu.'m‘ .de
- ENSAP Programa Académico. dor las L oBanRs participantes segun  criterios | - MINSA
-Informe de validacidn de los Recursos de académicosp 8 establecidos en el Programa |- Personal de salud
Aprendizaje Académico: Aptos y No Aptos.
-Informe que sustenta la aprobacién del -Informes de monitoreo vy
programa académico seguimiento.
-Oficializacion del Programas Académico- -Informe final del programa
Resolucién ENSAP académico.
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-Resolucion de aprobacién de Acta
de notas,
-Certificados  emitidos a los
participantes que han aprobado
el programa académico.

-Verificacion de la inscripcién.

-Aprobacidn de la Convocatoria

-Relacidén nominal de inscritos de acuerdo a
la convocatoria

-Informe de evaluacion de
reaccién, de proceso de
aprendizaje y operativo del

-Informe de seleccién de participantes P - ENSAP
segln criterios establecidos en el | PM.02.04 Evaluacién prog to - MINSA
: -Informe de evaluacion del
- ENSAP Programa Académico: Aptos y No Aptos. del Programa | . : - GORE
; s impacto del programa académico
-Informes de monitoreo y seguimiento. Académico : - SERVIR
| . en el medianc y largo plazo.
-Informe final del programa académico. . . - Personal de salud
N i -Documento de sistematizacion de
-Resolucién de aprobacién de Acta de ;
notas los productos académicos de los

icipantes.
-Certificados emitidos a los participantes pAriUpaEs

que han aprobado el programa académico.

o - Porcentaje de actividades académicas ejecutadas en relacidn a las actividades académicas programados segin modalidad.
(EFICACIA)

- Compara los actividades académicas ejecutados respecto a los recursos utilizados. (EFICIENCIA)

- Total de recursos empleados para la realizacién de las actividades académicas. (ECONOMIA)

- Informes de ejecucidn de cada actividad académica.

Informe de participacidn de los recursos humanos en salud en las actividades académicas segin dmbito territorial.

. 16.Recursos

Personal directivo ENSAP,
- Equipo del Area Académica ENSAP.

- Oficinas administrativas.

- Aulas fisicas pora los cursos presenciales. i
- Aulas virtuales para los cursos no presenciales y |
semipresenciales. :

INFORHUS.
Plataforma Moodle.

PC, laptops, proyectores, otros.

Econ. Luis Alberto Tavera Salazar.

M. Ed. José Luis Guerra La Torre, ENgAR 10/06/2020
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' FICHATECNICA DEL PROCESO

'i.n_Noxr__:i_'rbkl_‘é.'él_el;P'ruEesc‘: i

Gestion de Responsabilidad Social 2. Cédigo | PM.03 3.’ Tipo de Proceso | Misional |'4".' Version | v.01

5. ‘Objetivo del Proceso

Gestionar ética y eficazmente el impacto generado por la ENSAP en la sociedad zl ejercicio de sus funciones académicas y de
investigacién.

6. Duefio del Proceso

Direccién de Responsabilidad Social de la ENSAP.

7. Alcance -

Comprende la identificacién de necesidades, actividades de RS y evaluacién del impacto sobre el ambiente y la sociedad.

Decreto N° 35/64-DGS, crea la Escuela de Salud Publica del Pert en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

| Decreto Ley N° 23072, reconoce a la Escuela de Salud Publica del Per(i como centro de postgrade de educacion superior con rango

8, Base Legal

universitario, para ofrecer estudios de maestria de caracter profesional en el campo de la salud publica.

‘| Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

Ley N® 30220, Ley Universitaria.

| Ley N° 30488, Ley que modifica el primer pérrafo de Ia tercera disposicién complementaria final de la Ley N°30220, Ley Universitaria y

que reafirma que la Escuela de Salud Publica tiene los deberes y derechos de otorgar grados y titulos a nombre de la nacién.

| Ley N° 30835, Ley que fortalece la misién rectora del Ministerio de Salud.

Ley N2 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
Decreto Legislativo N° 1161-2013-SA Ley de Organizacion y Funciones del MINSA.

'.] Decreto Supremo N° 011-2017-SA y sus modificatorias— Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N°003-2009-MINAM Medidas de ecoeficiencia para el Sector Publico y sus modificatorias.

... 9. Proveedores'

; 1d.E§|tradas /Insumos © 11. Proceso Nivel 1 .12.Saiidas I‘Pfoductps ‘13.Receptor ﬂnal_ del pchiuu_:to

- ENSAP:

- MINSA

- GORE

- Sociedad civil

-Reporte de identificacién vy
priorizacién de necesidades del

- Solicitudes de desarrollo de entorno a ser cubiertas por la

programas académicos de los Organos PM.03.01 ENSAP. - ENSAP:

del MINSA, GORE y las del sector. Ideﬁtificacibn de -Identificacién de espacios de |- MINSA
-Informes técnicos del sector Salud. Heasidada coordinacién/articulacién con | - GORE
-Lineamientos SUNEDU ’ Gobiernos Regionales o Locales. | - Sociedad civil
-Acuerdos y convenios de la ENSAP. -Plan de capacitacién  vy/o

asistencia técnica a Gobiernos
Regionales o Locales.

- ENSAP

-Reporte de identificacion %

priorizacion de. necesidades del PM.03.02 Disefic de -Programa ”de act.mdades de ) ENSAP
entorno a ser cubiertas por la ENSAP. L Responsabilidad Social ENSAP. - .
) actividades de ) - Publico objetivo de la RS
-Documento de Programacién Responsabilidad -Informe de evaluacion de las ENSAP
Académica Anual de la ENSAP. So(s:::;l M actividades de Responsabilidad | _ Sactaduicivi
-Cronograma de actividades de la Social ENSAP.
ENSAP.

14.Indicador de _Deséﬁ'lp‘eﬁin

= Nimero de actividades de RS ejecutadas respecto a las actividades de RS programadas. (EFICACIA)
Numero de actividades de RS ejecutadas en relacidn a los recursos asignados. (EFICIENCIA)
- Relacidn de recursas asignados para las actividades de RS. (ECONOMIA)

15.Controles - Informe de monitoreo de las actividades de RS de la ENSAP.
i £ & 16.Recursos ; Rl
Recursos himanos - Area de Responsabilidad Social ENSAP Sistemas Informaticos |- rORHLS,

Plataforma Moodle.

"I'ns-'té_rlaé!d‘r_\'é:s

- Aulas fisicas para las actividades.
~ Aulas virtuales para las campaiias de RS ENSAP.

Equipos | PG laptops, proyectores, otros.

s 17.Elaboracién, revisién y aprobacién Tl
' NombreyApellidos ' Organo / Unidad Orgénica |  FirmaySello | Fecha

'_Eljélbn‘l"'éi:lru"bqr:‘ e

Econ. Luis Alberto Tavera Salazar,

M. Ed. José Luis Guerra La Torre. ENIAR d/oE/2020

Revisado por:

:A'prol:iadb por:
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_ FICHATECNICADELPROCESO

| Gestign administrativa y financiera 2. Codigo. | Ps.01 3. Tipode
Lodigo -0 ettt

fersién. | v.01

4‘;-;pgsc~; Soporte |4

Conducir Ia gestion administrativa de los recursos humanos, materiales y financieros de manera oportuna, eficiente y transparente para
un adecuado funcionamiento de la ENSAP en el cumplimiento de su finalidad institucional,

-.| Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién de la ENSAP /Oficina de Administracidn de la ENSAP

j Comprende la gestién presupuestal, financiera, logfstica y de personas para el adecuado funcionamiento de la ENSAP.

7. Alcance - ¢

| RPE. N* 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la directiva N°002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la gestion del sistema administrativo de gestidn de

Ley N* 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2019,
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, Art. 6° y su Reglamento.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

recursos humanos en las entidades publicas”.

Decreto N° 35/64-DGS, crea la Escuela de Salud Publica del Perd en el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social.

Decreto Ley N° 23072, reconoce a la Escuela de Salud Publica del Perti como centro de postgrado de educacidn superior con rango universitario, para
ofrecer estudios de maestria de cardcter profesional en el campo de |a salud piblica.

DL N” 1161 Que aprueba |a Ley de Organizacidn y Funciones del MINSA y su modificatoria.

“Proveedores: 1.ProcesoNivel1 | = 12salidas / Producto et 13"‘“??“"?“3"—'*&' 1
S P R MBS Shfesifag e A S SRR ) e i Lo AL _producto
- Plan Operativo Institucional — POI MINSA
- Presupuesto Institucional de Apertura — PIA
- Presupuesto Institucional Medificado -
- ENSAP PIM PS.01.01 Gestidn | - Reportes de ejecucidn presupuestal
- MINSA - Programa de comgramisos anuales - PCA presupuestal y |- Informes trimestrales, semestrales de |~ ENSAR
- Plan Operativo Anual - POA ENSAP i 3 . s ! - MINSA
- MEF - SISPRES financiera ejecucion presupuestal.
- Contratos, 6rdenes de compra y érdenes de
servicios.
- Apertura de caja chica
- ENSAP K Requeri.mlentos delusuarlos. ) - Cuadra de Necesidades consolidado.
- MINSA - Evaluacién de la situacién actual del | PS.01.02 Gestidn - Supervisién de contratos de adquisicién. - ENSAP
- MEF equipamiento e infraestructura. Logistica - Custodia y almacenamiento de bienes. - MINSA
- SIGA - Informe de gestidn de los servicios generales,
- Leyde Presupuesto Anual
= Gedign de B - Plande trabajo
- Reguerimientos de los drganas y unidades - Cuadro de indicadores
organicas (TDR, expediente técnico). - Perfiles de puestos
- Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), ; R 1
del MINSA - Diagnéstico de necesidades de recursos
- ENSAP - Presupuesto Institucional Modificado (PIM) | P$.01.03 Gestidn de Asdok: . o - ENSAP
- MINSA del MINSA las persanas - Diagnostico de necesidades c.!e CapacKaFIdH. - MINSA
N - Pr.opuesta de Planes. de.accmn de mejora del
- Reglamento Interno de Trabajo. clima y cultura nrgamzacnonall. o
. . - Propuesta de Plan de comunicacién interna.
- Matriz de monitoreo (De la evaluacidn de - P d luclonies sdministrativ
desempefia). royectos de re.so ucion !n ativas.
¥ - Memordndum interno de rotacidn de personal.
- Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo

14Indicador de -
. Desampefio -

|- Nimero de informe de gestidn elaborados respecto del nimero total de informes de gestidn programados. (EFICACIA)
- Recursos destinados a la gestidn administrativa y financiera. (ECONOMIA)

‘15.Controles "

| - Informe de gestién mensual.

LR e O 16Recursos

3

e

‘Recursos huma

- Director General ENSAP.
- Encargado de planificacidn y presupuesto de la ENSAP.

; SIAF, SIGA, SIGPRES.
- Encargado de administracidn y logistica de la ENSAP.

Servidores informdticos.
PC, laptops, proyectores, impresoras,
otros.

Local ENSAP Equipos

*.17.Elaboracién, revisién yaprobacién . 0 i

Fecha

; ":"'Nnmbi'é:y;Apellidos“' W Organo / Unidad Orgdnica | “FirmaySello =

Econ. Luis Alberto Tavera Salazar.
M. Ed. José Luis Guerra La Torre. EN3AP 10/06/2020
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2 FICHA TECNICA DEL PROCESO

1. :Nqﬁ‘nbrédei'i’rqcééﬁ':‘ Asesoria legal 2. Cédigo | PS.02 Ia Tipo de Proceso | Soporte |4. Versién e V.01
5, ‘Dbjétivn del Proceso. | Brindar asesoria legal a la Direccion General, Organos de Lineay Organos de Administracién Interna de la ENSAP

6. Dueﬁo del Procesu e Equipo de Asesoria Legal de la ENSAP.

7. Alcance S0 | comprende el asesoramiento de acciones legales de la ENSAP.

Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo.
DL N°1161 Que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del MINSA y su modificatoria.
Decreto Supremo N° 011-2017-SA que modifica el Decreto Supremo N° 008-2017-SA Reglamento de Organizacion y funciones del
| Ministerio de Salud. Que incorpara el articulo 122- A la ENSAP como érgano de formacién académica del Ministerio de Salud y el articulo
‘| 122-B establece las funciones de la misma.
Ley N° 27444, Nuevo TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019.

S.JB.aété:Légal e

i 9;-_ﬁt6§;edo‘fés'; i : -.-1d;'En:tfada_§ /,'Ir-nsu'mos" s -il.iPrnceso._NiveI 1| . 12:salidas/ P.rot;Iuctr;'s'f ' ;1.3.Recep_t_c_:é final &e!'é;pﬂq:tq'»'

- Bases Normativas.

- Oficios de las unidades - Proyectos de resoluciones.
- ENSAP e ora
MINSA solicitantes. PS.02.01 - Revisién de proyectos de ENSAP
- Propuestas de proyectos | Coordinacion de Rescluciones.
- MINJUS X ] - MINSA
normativos. acciones legales - Informes legales. ; -
- GORE . N ) - Sociedad civil
. - - Recursos de apelacion internas - Nota Informativa.
- Sociedad civil i
- Recursos de - Memoréndum.

Reconsideracion

- Asesoramiento legal.

- Informe legal.
- Absolucién de consultas legales
. - Revision de convenios
- ENSAP Is:flé?rt::cicf;izz:cltaadlsglzls. zzfrzd-it:\zacién - interinstitucionalesy Contratos. | - ENSAP
- MINSA . : - Remisién de documentos a la |- MINSA
- Sociedad civil unldadgs. csiones legales Oficina General de asesoria |- Sociedad Civil
- Denuncia. externas

juridica en lo que corresponda o
archivamiento de las denuncias.

- Respuestas a entidades (oficios,
cartas, otros).

e coonormanin ool o Nimero de Resoluciones e informes legales elaborados respecto al nimeros de resoluciones e informes legales
14.Indicador de Desempeifio. programados (EFICACIA)
Cioo ) Recursos empleados en las actividades de asesoria legal. (ECONOMIA)
15.Controles -~ . .0 | |nforme de produccién mensual.
ol *16.Recursas
T R Smh el - Windows, .
Recursoshumanos' '~ = |- Abogado(a) de lo ENSAP Sistemas informaticos . SPIS WS, ARGEENES
Instalaclones = 0 L [ocol ENSAP 'Equipos’ B - PC otros.

(A7, Elaboracldn, revision y aprobaclén’ |

Nombre yApelltdos : Organu] Unidad Orgamca | Firmay Sél‘_'l'o:. i sl
oy i Econ. Luis Alberto Tavera Salazor.
Elgbarado pqrf. M. Ed. José Luis Guerra La Torre. RRGAR 107082020

Revisado por:,

Aptﬁﬁa&o_pbf;
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| FICHA TECNICA DEL PROCESO

Gestion Documentaria y Transparencia |12, 'Céq“l_gof'f r PS.03 | 3_.-’:11pa‘|:!éer'oi:¢'so |Soporte f4;*.\‘lel_'sié'n: S| v.0o1

Brindar de manera oportuna la atencién a los requerimientos de los ciudadanos, promoviendo la ética y la transparencia en la ENSAP as/
como [a integridad, confidencialidad y disponibilidad de la misma.

Equipo de Trémite Documentario de la ENSAP,

Comprende los aspectos documentarios de la ENSAP en medio fisico y digital, asi como la atencién al ciudadano.

Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de |a Gestidn del Estado.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica.

DL N 1161 Que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del MINSA y su modificatoria.

| Decreto Supremo N° 011-2017-SA Reglamento de Organizacién y funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

'] Ley N° 27444, Nuevo TUQ de la Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado mediante Decreto Supremo N2 004-2019.

_..,Ba'sé Legal ;

9. Proveedores’ o Entradas /insumos .| 11. P_récééb Nivel1. | - 12.5alidas / Productos -_iiiﬂlécgptdrflﬁéﬂfde;'pr,o,dd'c'j‘qi-:
- Proyecto de respuesta de
» Bases Normativas. b3 0501 - ;:;S:Ltta;;eci:f":;:::a- de cartas
- ENSAP - Oficios de las unidades solicitantes. | Administracién  del not:rial s P ENSAP
- MINSA - Solicitud de consulta académicas, Sistema de Trdmite | R ueseta.s  ertidades {oficios MINSA
- GORE - Cartas Notariales Documentario y cart;;s otfos) ’ GORE
- Sociedad Civil - Denuncias. Atencién de i LOS s - Sociedad Civil
" . - Respuesta de Reclamos
- Libro de Reclamaciones Consultas )
- Nota Informativa.
- Memordndum,
- Acta de consolidacién de
. o - TSI | oxue
- MINSA Administracién ~ de | "o i - MINSA
- Denuncias. ) - Informe de evaluacion de
- GORE : . archivo ) . . - GORE
. : - Libro de Reclamaciones ) administracion documentaria ) -
- Sociedad Civil - documentario ) - Sociedad Civil
- Oficios - Informe de quejas y reclamos
atendidos
- Reporte de llamadas
. ENSAP . PS.03.03 telefénicas a!:endidas . ENSAP
- Consultas por central telefénica , - Reporte de visitas mensuales
- MINSA N Transparencia y ) - MINSA
- Visitas a instalaciones de ENSAP - Reporte de consultas atendidas
- GORE A acceso a la ; - GORE
: o - Consultas por correo electrénico . : por correo electrénico. i s
- Sociedad Civil informacién G - Socledad Civil
- Reporte de solicitudes de
atencidn al ciudadano

| - Numero de requerimientos de atencién ejecutados respecto a nimero de requerimientos de atencién programados.
| (EFICACIA)

- Recursos empleados en la realizacidn de las atenciones ejecutadas (ECONOMIA).

- _Grado de satisfaccién de los usuarios atendidos.

Informe de evaluacidn mensual/semestral/anual de la gestién documentaria de la ENSAP,

ey i'G'.Re‘cufs;ds_‘: AR
= Asistentes odministrativos de la ENSAP .S]st'e et Wineaiws, Internet
s - SPU
Local ENSAP Equipos) = - PG otros.

17:Elaboracién, revisién y aprobacién

_-Nombre y Apellidos '

FirmaySello Fecha '

Econ. Luis Alberto Tavera Salazar.

M. Ed. José Luis Guerra La Torre. BN 10/06/2020

=

F
"C-"a-n oS
L. TAVERAS.
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© FICHATECNICADELPROCESO

mbre del Proceso

Gestién de las Tecnologias, Informacidn y
Comunicacién

3. cadigo”

PS.04 Tipo de Proceso

Soporte |/ 4. '

V.01

Proveer el soporte informatico, planificar, implementar y gestionar los sistemas de informacién requeridos para los programas

. Objetivo del P . - re e o " e

SiOpictvoce e académicos, de investigacién, de responsabilidad social y procesos organizacionales de |a ENSAP,

6. Duefio del Proceso . | Oficina de Tecnologias de la Informacién de la ENSAP.

7. A‘I‘één.ce: o Comprende los recursos tecnolégicos, sistemas y equipamiento indispensables para brindar en forma eficaz las actividades de formacién

continua y capacitacién de la ENSAP.

8 Baselegal

Decreto N° 35/64-DGS, crea la Escuela de Salud Publica del Perd en el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social.
Decreto Ley N° 23072, reconoce a la Escuela de Salud Piblica del Perti como centro de postgrado de educacién superior con rango universitario, para
| ofrecer estudios de maestria de cardcter profesional en el campo de la salud publica.
| Ley N* 30220, Ley Universitaria.
|| Ley N® 29158, Ley Organica del Pader Ejecutivo.
DLN°1161 Que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del MINSA y su modificatoria.
D.5. N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.
/| Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales, Aprobado mediante Decreto Supremo N°052-2008-PCM, modificado mediante Decreto Supremo N°
070-2011-PCM
Resolucién Ministerial N° 179-2004-PCM, Uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacidn. «Procesos
.| del Ciclo de Vida del Software», 1° Edicién en entidades del Sistema Nacional de Informatica.
Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, Lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico
Decreto Supremo N° 083-2011-PCM que crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)

9, Proveedores:

_ . 10.Entradas / Insumos

11.Praceso Nivel 1 _.

12.5alidas / Productos

13.Receptor final del

_‘ ; bk ' producto’
- Provisién de servicios informdticos, sistema
- IRfBRmE da — de informacién,  telecomunicaciones,
- ENSAP T T informética y telemdtica en el ambito
- MINSA opondntdaces ds apteaton 98 | ps.04.01 Gestidn institucional.
. tecnologias de informacién. . - . . ENSAP
- Proveedores privados . operativa de -Provisién de tecnologias educativas para el
. Informe de seguridad, - . MINSA
- Organismos : - =7 plataformas desarrollo de acciones de formacién que
Gubernamentales integracién y operatividad de | 7, Frislamerial Eansla personal de salud
. las redes de informacién y base | Virtuales. ; I :
- ONG's i ek -Gufa Instruccional de los recursos de
Eiaalosinstttcionales: aprendizaje en la modalidad no presencial,
virtual de la ENSAP.
- Indicadores estadisticos de
- ENSAP zzl;dlavwﬁf:z;a;:’cr;sig:;ams -Informe de validacién, consistencia,
: rI:'.:Ioi\;lf:.::dc>ress rivados Reportes del gestor académico. | PS.04.02 z;‘;ltit‘;?:fdn;?:ﬁ:f:fm:;;C:;;:;?;:'C?C'é" ! ENSAP
i P Datos no procesados de la | Sistematizacion de T ) MINSA
. Organismos ENSAP s Infsrenscicn -Informe de la administracion de Plataforma personal de salud
Gubernamentales R Materi'ales S BRaGE nie el Virtual sobre su utilidad en relacién con los
- ONG's ; : iantes.
(sesicnes, exdmenes, listas, estudiante

cronograma, otros)

.i{%.lndibador'dg Dese'mpeﬁo

- Concurrencia de usuarios y almacenamiento ejecutado respecto a concurrencia de usuorios y almacenamiento
programados. (EFICACIA)

- Concurrencia de usuarios y almacenamiento de datos en relacidn a los recursos econdmicos y financieros invertidos en
fos gestion de las TIC durante un periode. (ECONOMIA)

- Grado de satisfaccidn de los usuarios con el servicio informadtico de la ENSAP. (CALIDAD)

- Recursos empleados en la utilizacidn del soporte informdticos de la ENSAP. (ECONOMIA)

| - Informe de concurrencia de usuarios y almacenamiento en plataforma.

B - Informe de encuesta de satisfaccidn de usuarios.

+16.Recursos ; i R
e TR . INFORHUS.
Recursos humanos .| - Personal del Area de Informatica de ENSAP. Slstemas informaticos: [ - Plataforma Moodle.
Ao e i e e A G 1;'\'. ? ‘;' - Prﬁgrﬂmﬂs.

M. Ed. José Luis Guerra La Torre.

S - Local ENSAP e = Servidores informdticos.
Instalaciones ~ | - Servidores MINSA Equipos - PC, laptops, proyectores,
A A AT | - Aulas ENSAP AR : otros.

e T 17.Elaboracién; revisién yaprobacién 70 Dol ne e ;

Nombre y Apellidas ~ Organo / Unidad Orgénica Firmay Sello © 7 Fecha
Elaboradq por:' : Econ. Luis Alberto Tavera Salazar. ENSAP 10/06/2020

Revisado édr: s

Aprol:v_szEEgF i
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