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Presentacidon

El Ministerio de Salud -MINSA-, en cumplimiento del Sétimo y Noveno Lineamiento de Politica
Sectorial para el Periodo 2002-2012, para la Modernizacion del Ministerio de Salud y
Democratizacion de la Salud, ha asumido el firme compromiso de promover una cultura de
transparencia en la gestidon, la rendicion de cuentas, la participacién de la poblacién y sus
organizaciones en el proceso de construccion de las politicas de salud, en su ejecucion y
evaluacion.

En este contexto, corresponde propiciar los mecanismos que permitan a ciudadanas y ciudadanos
acceder a la informacion publica que produzcan o posean sus dependencias, dentro del marco
normativo vigente.

En el MINSA estas funciones han sido encargadas a la Defensoria de la Salud y Transparencia,
organo de la Alta Direccion que promueve de manera permanente la adopcion de politicas y
desarrolla planes y acciones orientados a promover una cultura de ética y transparencia, el
derecho de acceso a la informacién publica y la vigilancia ciudadana de los actos propios de la
funcion de los/las servidores/as y funcionarios/as.

Dentro de este marco, la Defensoria de la Salud y Transparencia y la Oficina General de
Estadistica e Informética han disefiado y desarrollado el Sistema de Atencién de Solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica, como herramienta que se pone a disposicion de las personas,
organizaciones de la sociedad civil, funcionarios, funcionarias, trabajadores y trabajadoras del
MINSA y sus 6rganos desconcentrados.

El Sistema de Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica es una herramienta
desarrollada para su utilizacién via Internet, con mdltiples opciones, como forma de facilitar el
acceso desde cualquier lugar del pais y del mundo a la informacién publica que produce o posee
el MINSA.

El Sistema de Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica persigue dos objetivos
centrales, primero, permitir a las personas y organizaciones que solicitan informacién publica al
MINSA y sus organos desconcentrados, presentar su solicitud a través del acceso al Portal del
MINSA vy realizar el seguimiento de lo solicitado hasta su atencién y, segundo, proporcionar a
funcionarios, funcionarias, trabajadores y trabajadoras una herramienta que facilite la gestion y
atencion de las solicitudes presentadas.

El presente Manual de Usuario del Sistema de Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica desarrolla de manera gréfica y didactica las opciones y sus alcances a las que podran
acceder personas, organizaciones de la sociedad civil, funcionarios, funcionarias, trabajadores y
trabajadoras del MINSA y sus 6rganos desconcentrados.
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Para ingresar al Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica, usted puede utilizar dos

vias:
1) A través del Portal del Ministerio de Salud — MINSA.
2) Mediante la direccién de la pagina web de Transparencia donde se encuentra el Sistema.

A continuacion, se detallan los procedimientos a seguir para el ingreso:

1. A TRAVES DEL PORTAL DEL MINISTERIO DE SALUD - MINSA:
Paso 1:

Ingrese al Portal del MINSA http://www.minsa.gob.pe y haga clic en la opcion “Transparencia”,

ubicada en el menu superior del Portal, segun se ilustra en laimagen N° 1.

A través de la pagina www.minsa.gob.pe,

puede elegir la opcién Transparencia desde
donde se podra acceder al Sistema de Atencion
a Solicitudes de Acceso a Informacién Publica

11-10-01 hrs. Viernes, 21 de enero del 2011 & Buscador =4 Contictenos &% intranet

Ministerio MINISTERIO DE SALUD

PERU de Salud

Personas que atendemos Personas

= Enlaces de Interés el In] ] rRadio MINSA

| Prevencion t« ¥ M Profesionales CHAT
en R dela : Infosalud
' i salud i 0800-10828

Portal del Estado Peruano
§ ADQUIRIR INSUMOS QUE C... (=>4 Transparencia - MINSA

MINISTRO UGARTE SE REUNIG CON 500 ESTUDIANTES
PERUANOS DE MEDICINA B...

: Aseguramiento Universal
MINSA RECOMIENDA EVITAR DESHIDRATACION CON UNA : Salud - AUS
ADECUADA ALIMENTACION Y... L en saiud -

CONTINUA AFILIACION AL SIS GRATUITO EN PRINCIPALES
MERCADOS DE LIMA ...

Imagen N° 1
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Paso 2:

Haga clic en la opcion “Sistema de Atenciéon de Solicitudes de Informacion Puablica”, ubicada

en la columna derecha de la pagina, ver imagen N° 2.

Seleccione la opcién al “Sistema
de Atencion a Solicitudes de
Acceso a Informacion Publica”

Portal Web / Inicio

Ministerio Transparencia y Acceso
de Salud a la Infermacion-Publica

. r
Datos Generales PresentaC|On
Solicitud de Acceso y Sistema
Informacidn Financiera y El Portal de Transparencia del Ministeric de Salud es un medie informatico que e Atencién de Solicitudes de
Presupuestal N promueve el libre acceso de la comunidad en tiempo real vy oportuno 2 la \cceso de Informacién Piblica
informacién plblica que manejz el Ministerio de Salud. Via Internet del MINSA
Proyectos de Inversidn Lz implementacidn del Portal de Transparencia del Ministeric de Szlud responde a g h . istema de Acceso v 9
|z estrategiz contenida en los Lineamientes de Politica Sectorizl para el Pericdo - a de Inf ¥
2002-2012, de promover lz participacién v el control ciudadzano. Asimisme, Como J-Volw) cCE=0 de Jrrormnaciy
materializa el interés de la Alta Direccidn del Ministerio de Salud de transparentar Informacién Publica via)
y publicitar |a actuscién dal Ministerio, s=ain lo normads por el Texts Unico =
Fersanal Ordenzde de |z Ley N0 27806, Ley de Tranzparenciz y Acceso 2 |z Informacién internet del MINSA §
Publica.
Imagen N° 2

Haga clic en la opcién “Sistema”, ubicada al centro de la pagina, ver imagen N° 3.

Solicitud de Acceso y Sistema de Atencidn de Solicitudes
de Acceso de Informacion Piblica Via Internet del MINSA

m Salicitud de Acceso 2 |z Informacidn Poblica

m Seguimiento de |lz= sclicitudes.
/J Ingresa al Sistema de “Sistema

18 tanuzl de Uzuzrio de Atencion a Solicitudes de
Acceso a Informacion Publica’

4

Norma Legal que aprueba el sistema

m Resolucidn Ministerial N® 538-2007/MINSA

Imagen N° 3
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2. MEDIANTE LA DIRECCION DE LA PAGINA WEB DE TRANSPARENCIA

DONDE SE ENCUENTRA EL SISTEMA:

Paso 1:

Ingrese a la direccién
http://www.minsa.gob.pe/portada/transparencia/solicitud/Index.htm

Ver imagen N° 4.

oo s
ﬁ pery | Ministerio | Defensoria dela Saludy

de Salud Transparencia

DE ATENCION DE SOLICITUDES SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA”

Iz presante resolucidn.

SCLICITUCES SCERE ACCESO A LA INFORMACION FUBLICA®, gue forma parte  integr:
Seguimiento

piiblico 2n &l M
ncuantra baje su control,

Identificacion
de Usuario

Usuaric

Contrasefia

resolucidn

Articulo 4, Encargar = 12

calendarios. contad o i =
Articulo 5.- Derogar 1z Resolucién Ministerial N° 1062-2002-SA/0M

[Usuario Incorrecta ] “R.M. 538-200T/MIMSA que aprueba la DIRECTIVA QUE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO

Formulario SE RESUELVE:
Articulo 1.- 2prstar 1z Directiva N® 115-MINSA/DSTV-01 | serem “DIRECTIVA QUE ESTAELECE EL  FROCEDIMIENTD DE ATENCIGN DE

Articulo 3.- Encargar a ls Oficina Genersl de Comunicaciones y Defensora de la Salud y Transparencia difundir ls  Directiva aprobada en &l arficuke 17 d |s presente

ificacion de la informacidn que =2 encuentre =n 2l Ministerio de Salud, an el plazo 4= 80 dias

Imagen N° 4
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El Sistema de Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica contiene tres opciones
principales: INICIO, FORMULARIO Y SEGUIMIENTO, las mismas que se explican a continuacion.

1. INICIO
Usted se encuentra ahora en la pagina principal del Sistema de Atencién de Solicitudes de Acceso

a la Informacion Publica (ver Imagen N° 5).

En esta pagina se muestra el Marco Legal que regula el Procedimiento de Atencion de Solicitudes
de Acceso a la Informacion Publica en el MINSA, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°©
538-2007-MINSA, Directiva N° 115 — MINSA/DST-V.01. Puede descargar esta norma haciendo
clic sobre la norma resaltada en negrita, ver Imagen N° 5.

Hacer clic sobre la Resolucion Ministerial N2
538-2007-MINSA, Directiva N° 115 -
MINSA/DST-V.01, para poder acceder al
texto completo de la norma.

o P :
ﬁ pery | Ministerio  (Befensora dela Saludy

de Salud Transparencia

[ Usuario Incorrecto ]

SE RESUELVE:

Articulo 1.- 2peberSsLlirectiva N" 115 I'u'IIN SA/DST VOIS serominads “DIRECTIVA QUE ESTABLECE EL  FROCECIMIENTD DE ATENCION DE
SOLICITUDES SOERE ACCESO A - MOEToms pate  integrante de I presente resolucidn,
Seguimiento

Identificacion
de Usuario
Usuario idad de Archive Central,
Contracefia
Articulo 3.- Encargar a Iz Oficina General de Comunicaciones y Defensoria de |z Salud y Transparsncia difundir la  Directiva aprobads en el articulo 17 d2 Iz presente

resalucidn.
Articulo 4.-Encargar 3 1z Ssoretariz sl I3 elsborscién de un proyecto de clasificscién de la informacion que s2  encuentre =n =l Ministerio de Salud, en =l plazo de 50 diss
calendarios, contados 3 partir de 12 pu

Articulo 5.- Derogar ls Resclucidn Ministerisl N* 1062-2003-SA/DM.

3 presente  resclucidn.

Imagen N° 5

2. FORMULARIO

Para acceder al formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica, haga clic sobre la
opcion FORMULARIO que aparece en la columna izquierda de la pagina. Si requiere informacion
adicional sobre el llenado de la solicitud, marque la opcion AYUDA, ubicada en el extremo

superior izquierdo del formulario. Ver Imagen N° 6.
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AYUDA para el llenado del
FORMULARIO

SAIP-MINSA

itudes d i-.» CCESo a la

r (*) Datos Obligatorios
- J —— Ministerio SOLICITUD DE ACCESO N° DE SOLICITUD
§ — | A LA INFORMACION PUBLICA

| PERU de Salu d {Texto Unico Grdenado de I Ley N° 27808, Ley de Transparencia

— — + Acoeso a la Informacion Piblica. aprobade por
¢ Seguimiento » FORMULARIO - Supramo N* 043-2001
N . FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION

ldentificacién
Il. DATOS DEL SOLICITANTE :
Usuario APELLIDOS Y NOMBRES | RAZON SOCIAL || *
Contrasefa TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD @pnt. Orm Cruc Oce Ootro *
_ A DOCUMENTO DE IDENTIDAD *
DOMICILIO Av | Calle | Jr | Psj *
N° | DPTO. / INT. URBANIZACION =
DEPARTAMENTO - Seleccione- |+ | *
PROVINCIA - Seleccione- ¥ 8
DISTRITO - Seleccione- » *
CORREQ ELECTRONICO
TELEFONO |
Iil. INFORMACION SOLICITADA |
IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION © MINSA @ OTROS

- Seleccions-

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION

(® COFIASIMFLE QO opiskere O co () CORRED ELECTRONICO O omro =

VI. OBSERVACIONES

“54 l:l Escriba los caracteres de la
e imagen Superior
| Enviar Solic. |

Imagen N° 6

2.1. Llenado del Formulario de la Solicitud de Acceso ala Informacién Publica Via Internet

El formulario de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica consta de cuatro secciones, cada

una de ellas requiere que usted ingrese los datos solicitados.

En la Seccién | si no conoce el nombre del funcionario responsable de entregar la informacion,
puede dejar esta seccién en blanco. En este caso, su solicitud sera recibida por la Defensoria de

la Salud y Transparencia, la que se encargara de derivarla al &rea correspondiente.

En la Seccion 1V, si conoce la dependencia que posee la informacion, puede ubicarla a través de
la opcién MINSA, donde encontrara el listado de oficinas y direcciones correspondientes y a
través de la opcion OTROS, el listado de institutos especializados, direcciones de salud,

hospitales y redes. Si no conoce el nombre de la dependencia, puede dejar esta seccion en

9
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blanco. En este caso, su solicitud seré recibida por la Defensoria de la Salud y Transparencia, la

gue se encargara de derivarla al area correspondiente.

\]

Si tiene dificultades para el llenado del formulario, puede usar la opcién AYUDA ¥ que figura en

el margen superior.

2.2 Envio de la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica via internet.

Una vez llenado el formulario e ingresado el cédigo numérico aleatorio de seguridad haga clic
sobre la opcion ENVIAR SOLIC. Si no desea remitir el formulario, haga clic en la opcion

CANCELAR. Ambas se encuentran ubicadas en la parte inferior central del formulario.

Recuerde que es importante revisar el llenado adecuado de la Seccidn Il correspondiente a la
INFORMACION SOLICITADA, para facilitar la identificacion de la informaciéon requerida. Ver

Imagen N° 7.

Ingresar los datos marcados con asterisco de color
rojo. El resto de informacion es opcional.

Ayuda (7] (*) Datos Obligatorios

f’o"\ M.n.ster.o N° DE SOLICITUD
[ j | VIINISLET A LA INFORMACION PUB

y PERU de Salud {Texto L,ri:amo =

FORMULARIO
. FUNCIONARIO RE SPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION

I DATOS DEL SOLICITANTE
APELLIDOS Y NOMBRES | RAZON SOCIAL ||
TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD ®pnt OLm Oruc Oce OQotrO *
DOCUMENTO DE IDENTIDAD *
DOMICILIO Av [ Calle | Jr | Psj *
N° ! DPTO. | INT. URBANIZACION

Al escoger la opcion MINSA,
se mostraran las Oficinas y
Direcciones

correspondientes. La opcién

DEPARTAMENTO - Seleccione- |+ *
PROVINCIA - Seleccione- N = OTROS mUGStra ) IOS
DISTRITO — v . Institutos Especializados,

CORREQ ELECTRONICO
TELEFONO

Direcciones de Salud,
Hospitales y Redes.

Iil. INFORMACION SOLICITADA

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION ¢

- Seleccione-

V.FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION
(& COPIASIMPLE O osEme O co ) CORREO ELECTRONICO ¢ oro

VL. OBSERVACIONES Luego de terminar el

ingreso de los datos, pulse
la opcion ENVIAR SOLIC.

Escriba los caracteres de la
imagen Suj

| Enviar Soiic. [j Cancclar |

Imagen N° 7

10
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2.3 Registro de la solicitud en el Sistema

La solicitud enviada se registra automaticamente en el Sistema de Atencion de Solicitudes de

Acceso a la Informacién Publica y se le asigna un NUMERO DE SOLICITUD, que aparece en

el lado superior derecho de la pagina. A través de dicho numero, usted podra realizar el

seguimiento de su solicitud. Ver Imagen N° 8.

N

(*/Datos Obligatorios

SOLICITUD DE ACCESO H° DE SOLICITUD

A LA INFORMACION PUBLICA

(Texto Unico Ordenado de I Ley N° 27808, Ley de Transparencis
y Aooese a ls Informacion Pibiics, aprobsda por
FORMULARIO Decreto Supremo N 043-2003-PCH)

. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION

Ayuda 9)

- | Ministerio
PERU de Salud

NUMERO DE
SOLICITUD

I. DATOS DEL SOLICITANTE

i

Imagen N° 8

3. SEGUIMIENTO

Esta opcién le permite verificar el estado, la dependencia y el funcionario responsable que tiene a

su cargo la solicitud presentada. La opcion SEGUIMIENTO figura en la columna izquierda de la

pagina principal del Sistema. Ver Imagen N° 9.

La opcién SEGUIMIENTO permite conocer
el estado, la dependencia y el funcionario
aue tiene a su carao la solicitud nresentada.

o oy 3
7 | Ministerio
Q PERU | de Salud

Contrasefis |

Tipo Dependendcia: | SELECCIONAR v Periodo :

Numero de Solicitud :

(Ingrese Solo los Digitos)

| Consutar_J _incializar_|

Informacion Solicitada

Informacion Brindada

ESTADO :

Detalle de la Solicitud Realizada

Dependencia / Area

Imagen N° 9

11
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Cuando ingrese a la opcion SEGUIMIENTO, deberé ingresar los dltimos seis digitos del NUMERO
DE SOLICITUD. Luego, haga clic en la opcion CONSULTAR vy recibira la informacion
correspondiente al estado de la solicitud, los dias en proceso de atencion, la dependencia y al

funcionario responsable de su atencion.
Si desea realizar una nueva busqueda, haga clic sobre la opcion INICIALIZAR. Ver Imagen N° 10.

INICIALIZAR para una Registre los seis ultimos AYUDA para el llenado
nueva blsqueda. digitos del NUMERO DE de la Consulta
SOLICITUD
Seguimiento de Solicitudes _ﬂﬂ{)
Tipo Dependendcia: | SELECCIONAR [v] Perio-do:\

Humero de Solicitud :

{Ingrese Solo los Digitos)

Detalle de la Solicitud Realizada

Informacion Solicitada

. Al terminar de ingresar el NUMERO DE

/I SOLICITUD, pulse la opcién

CONSULTAR y se mostrara el resultado
de la basqueda en la parte inferior de la
ESTADO :

pagina.

Imagen N° 10

Si tiene dificultades para el uso de esta opcion, puede usar la opcién AYUDA € que figura en el

margen superior derecho.

12
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;C6émo utilizar el médulo de Usuario
Interno?
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Para acceder al Mddulo de Usuario Interno, el funcionario responsable debera registrar la
IDENTIFICACION DE USUARIO asignada. Ingresar el Usuario y Contrasefia y hacer clic en la
opcién ACEPTAR. Ver Imagen N° 11.

Ingrese el Usuario y la Contrasefia. Luego
haga clic en la opcién ACEPTAR

N - s
- | Ministerio | Defensoria de la Salud'y SA'P_M'NS
ﬁ PERU de Salud Transparencia LA A
istemna ; : - s OO\ACCA0 2

r Thicio “R.M. 825-2005{M|NSA que aprueba la DIRECTIVA QUE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO
! DE ATENCION DE SOLICITUDES SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA™
(3 :
Formulario

3

(8 S T ™\ Articulo 1. 2groter = Directiva N® 070-MINSA/OGC V.01, c=rominzdz "DIRECTIVA QUE ESTAELECE EL  FROCEDIMIENTD DE ATENCION DE
& egu miento J SOLICITUDES SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA”, que forma parts intsgrants de I3 presents resolucion

Identificacién

de Usuario

Contraseia

| Aceptar

stos
n los

de Archivo Gentral

it} Diractores de Hospitales,

Articulo 3.- Encargar a I Oficina General de Comunicaciones y Defensoria de la Salud y Transparencia difundiria  Directiva aprobada 2n el aricule 1° de la presente
resolucién

Articulo 4.0
calendarios, conts:

12 slzbor
= I3 pres =
Articulo 5.- Derogar Iz Resolucidn Ministerial N° 1062-2003-SA/DM

ificacion de la informacion que s encuentre en el Ministerio de Salud, en &l plazo de 30 dias

Imagen N° 11

El Modulo de Usuario Interno contiene cuatro opciones adicionales CONTROL Y SEGUIMIENTO,
HERRAMIENTAS, CONSULTAS Y ADMINISTRACION las mismas que se explican a

continuacion:

En esta misma columna figura el archivo del MANUAL DE USUARIO. Ver Imagen N° 12.

[ Cerrar Sesion] Se muestra el Usuario que
ingreso.

7 -
— )
Inicio L
=)
: Formulario
. i
o

et ) Opciones adicionales:

- 2 - CONTROL Y SEGUIMIENTO
- CONSULTAS
- ADMINISTRACION

-
N
a h A
Formulario
A
(= N

ldentificacion
de Usuario

Consultas

I— |
Contrasefiz | paee | | Administracion
k

USEROGEI

Usuzrio

[ Aceptar |

o
: ‘4 Manual de Usuario.
I Cezcargus Manusl oz
it |

Imagen N° 12

[ L
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1. CONTROL Y SEGUIMIENTO

En esta opcidén se podré supervisar y verificar la situacion de las solicitudes presentadas. Para
ingresar, haga clic sobre la opcion CONTROL Y SEGUIMIENTO. Puede seleccionar por Periodo
y Situacion (Pendiente, Atendido o Todos). Al pulsar la opcién Consultar, ubicada en la parte
superior derecha aparecera un listado de las solicitudes seleccionadas, de acuerdo a los criterios
de busqueda. En ésta figurardn a manera de filas, los datos de la solicitud, del solicitante y el

estado actual de la solicitud. Ver Imagen N° 13.

Control y Seguimiento de Solicitudes

Usuario : ADMINISTRADOR
Periodo: 2011 [v]
Tipo Dspendndci:

Dependencia / Area | OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURS0S5 HUMANOS [il

Situacion : O Pendientes O Atendidos © Todos

Detalles de las Solicitudes Realizadas [<l <= EBrst
Dependencia / Area S

11000047 | 11/01/2011 [MINSAJOFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS  JAURORA URQUIA REYNA 9932030870 EMAIL 1 PENDIENTE
11000073 | 18/01/2011 | MINSAJOFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS  [UAN MANUEL MONZON O 4513554 EMAIL 5 FENCIENTE
11-000080 | 18/01:2011 JMINSAJOFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANDS  HUAN MANUEL MONZON O 4813604 EMAIL PENCIENTE

Dependencia [ Area Informacion Solicitada
OFICINA GENERAL DE COMUNICAGIONES
CFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURE0S HUMANDS

SABER EN QUE AREA TRABAJA EL SR. JONY GABIDIA TELEFONO FIJO O
ELULAR ES URGENTE GRACIAS

TOTALES : Alerta Solicitud Atendida o en Tramite . Alerta Solicitud por Vencer Alerta Solicitud Vencidas

magen N° 13

Para facilitar la atencién de las solicitudes en el plazo legal, se ofrece un Sistema de Alertas al
funcionario responsable, que diferencia el estado de las solicitudes remarcandolas con cuatro

colores rojo, amarillo, verde y beige y abreviaturas, cuyos significados son los siguientes:

P: PENDIENTE
P-P: PENDIENTE CON PRORROGA

ROJO: solicitudes pendientes de
atencion con més de 5 dias.

AMARILLO: solicitudes pendientes
de atencién con plazo de 4 a 5 dias.

P: PENDIENTE P-P: PENDIENTE CON
PRORROGA

BEIGE OSCURO: solicitud
seleccionada.

15
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Para mayor detalle acerca de la solicitud, deber&d ubicar el cursor en la fila correspondiente. Ver
Imagen N° 14.

Control y Seguimiento de Solicitudes
Usuario : ADMINISTRADOR

Periodo: 2011 [v]

Tipo Dependendcia - Situacion de la solicitud.
Dependencia/Area: | OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURS0S HUMANTT—

Situacion : O pendientes O Atendidos @ Todos

Detalles de las Solicitudes Realizadas [« EErE =[]

Péaginas e C3 Solciante
Mombres / Razon Social

Detalle de la solicitud seleccionada, donde

. . S [AURORA URQUIA REYNA 2332030870 EMAIL | 1 FENDIENTE
mcluye las oficinas por donde ha pasado la S _[JUAN MANUEL MONZON O 4513534 EMAIL |5 FENDIENTE
JUAN MANUEL WIONZON & 45713554 ERAIL PENDIENTE

solicitud.

Dependencia [ Area Informacion Solicitad:
CFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES
CFICINA GENERAL OE GEETION DE RECUREDE HUNANDS

SABER EN QUE AREA TRABAJA EL SR. JONY GABIDIA TELEFONO FIJO O
ELULAR ES URGENTE GRACIAS

TOTALES : Alerta Solicitud Atendida o en Tramite . Alerta Solicitud por Vencer Alerta Solicitud Vencidas

Imagen N° 14

2. HERRAMIENTAS

Esta opciéon permite al funcionario responsable realizar, via internet, diversas acciones vinculadas

con la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion publica. Ver Imagen N° 15.

Barra de Herramientas

\
I e ot et | [ [ [ o)

Imagen N° 15

A través del uso de Herramientas se pueden realizar las siguientes acciones:
ENueva Solicitud:

Con esta opcioén, usted debera ingresar los datos de la solicitud recibida a través de Tramite
Documentario.
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EEditar Solicitud:

Permite modificar uno o0 mas datos o informacion del formulario que usted ingreso. Para ello,
debera seleccionar con el cursor la solicitud que aparece a manera de registro en la parte inferior
de la pagina, en este caso la fila de registro tomara un color gris. Luego, haga clic sobre el
simbolo. Aparecera el formulario para que pueda realizar las modificaciones. No olvide guardar
los cambios. Recuerde que esta opcion es valida unicamente para aquellos formularios que usted
haya ingresado en forma manual y no para aquéllos recibidos via internet. Ver Imagen N° 16.

Al pulsar Editar Solicitud se visualizara la
la informacion ingresada para el cambio
correspondiente, de corresponder.

l L. FUSLIBHARLD MESPONSABLE DE ESNTREGAR LA INFORRALION
MLLANTANA LUAYZA LI SAN ALLUSTD

Por esta Vfa no es posfb!& realizar [APELLIDOS ¥ MOMIEES § RAPON SOETAL | CARLI CHUGLILLNAD .
modificaciones cuando la solicitud LI R T Duy Qe O
» POLUSLSTE DL IDLSTIDAD -
ha sido ingresada via Internet. LONICILIO AV £ CALLE /30 £ DL
Emitira el siguiente Mensaje: o :T:";:-f“'rwwﬂ“** :
FRUVINLIA LA

O AT ASESTO Tk
K ORAED ELECTRONICO
TuironNo

PATUZ A TDIE

IW. DEPCSOESNCIA DE LA CUAL SE REQUIESE LA [NPORSAL Iis O Mpiza & oTROE

Microsoft Internet Explorer

¥. FORMA DF FRTHEGA DF LA TNFORSAT TGN

! E La Solicitud no puede ser Modificada [Ingreso Automatico] coplA SINPLE O DISETTE O €0 B CORRED FLECTRONICO

|

Imagen N° 16

EEliminar Solicitud:

Con esta opcion solo podra eliminar el formulario que usted haya ingresado. Se rige bajo los
mismos procedimientos de la herramienta anterior. Ver Imagen N° 17

Por esta via no es posible Eliminar la solicitud Al pulsar Eliminar Solicitud requerira
ingresada via Internet. Emitira el siguiente Confirmacién.
Mensaje:

Microsoft Internet Explorer

ConFirme Eliminacion de Solicitud M4°: 05-000027
! E La Solicitud no puede ser Eliminada [Ingreso Automatico] Dependencia :Ministerio de Salud - MINSA

| Eliminar || Cancelar |

Imagen N° 17
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EVer Solicitud:

Haciendo clic en esta herramienta, previa seleccion con el cursor de la solicitud, usted podré ver
en pantalla el formulario. Esta opcion es vélida para cualquier modalidad de ingreso de la
solicitud. Si desea, puede imprimir el documento. Para salir, presione la opcion CANCELAR. Ver
Imagen N° 18.

o R ¥ SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION o
S PERU Ministerio PUBLICA SOTIC[I)'IEUD
e de Salud {Texto Unico Ordenado de la Ley WO 27808, Ley de 10 - DODD17
Transparencia v Acceso a la Informacidn Publica,
FORMULARIO aprobado por Decreto Suprema M° 043-2003-popM) L 10/1/2010

NARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION
SAITO SILVA CARLOS AGUSTIN

II. DATOS DEL SOLICITANTE

APELLIDOS Y NOMBRES f RAZON SOCIAL |PILLMAN YELASQUEZ SALOMOM AMERICO *
IPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD D.M.L. L.M. C.E. OTRO *
DOCUMENTO DE IDENTIDAD 08131577 *
DOMICILIO AV f CALLE / IR / PSL Ay FRANCISCO PIZARRO it
Mo / DPTO. f INT. URBANIZACION 575 *
DISTRITO 28 -RIMAC *
PROVINCIA [IERIEEY &
DEPARTAMEMNTO 15-LIbddy *
CORREO ELECTROMNICO APILLMANT@EYAHOO ES
ELEFONO 310058

III. INFORMACION SOLICITADA

DATOS DE MORTALIDAD ¥ MORBILIDAD DE LOS DISTRITOS DE COMAS, RIMAC, SAN MARTIN DE
FORRES, LOS OLIYOS, INDEPENDIEMCIA, CARABAYLLO, PUENTE PIEDRA, ANCOM Y SANTA ROSA
DURAMTE LOS AMOS 2008 ¥ 2009

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION

¥. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION
COPIA SIMPLE DISKETTE cD

CORREQ ELECTRONICO OTRO u

OBSERYACIONES

Opcién de impresion.

Imagen N° 18

gDerivar Solicitud:

Esta herramienta es util en los casos en los que usted haya recibido un requerimiento de
informacion que no posea o0 no haya producido la dependencia a su cargo, debiendo derivarla al
area correspondiente. En este caso, seleccione el registro de la solicitud, luego marque el

simboIoB‘. Aparecera un recuadro donde deberd seleccionar la dependencia responsable de
brindar la informacién solicitada. Pulse el botén aceptar. La derivacion se habra realizado. Ver
Imagen N° 19.
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Puede elegir entre las MINSA o DISAS, Hospitales,
Redes, Institutos u Otros establecimientos.

ADMIMISTRADOR

Fecha Derivacidn FIAIZ0T0 Fecha de Registro 01/0152011
Motivo

I Aceptar I Cancelar

Imagen N° 19

EAtender Solicitud:

A través de esta opcion, usted debera actualizar en el Sistema la atencién brindada a la solicitud.

Para ello, haga clic en el simboloﬂ. Debera ingresar la fecha en la que se brinda la informacion.
Luego, marque con el cursor, segun el tipo de respuesta, ATENDIDA o NO ATENDIDA. En el
caso de la opcion ATENDIDA, debera indicar la informacién proporcionada. En el caso de la
opcién NO ATENDIDA, debera consignar la sustentacion del motivo por el cual la informacion
solicitada no puede ser proporcionada, en el marco de las excepciones establecidas por los
articulos 15, 16 y 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27806 o porque no se posee 0 no ha
sido producido por la dependencia. Para finalizar, haga clic en el boton aceptar. La contestacion
se habra realizado. Ver Imagen N° 20 y 21.

Se mostrard la siguiente (imagen N° 20) cuando se trate de responder una solicitud y el usuario
no tenga registrado en el sistema un correo con el cual podré responder al usuario.

Su Correo ho esta registrado para atender solicitudes.
Debe registrar su corres.

Contactese con el administrador al teléfono 315-6600 Anexo 2154

Cerrar

Imagen N° 20
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Puede insertar un archivo el cual debe contener la
informacién que solicita el usuario. Primero haga clic en
EXAMINAR, elija el archivo y luego clic en CARGAR.

]

Atender Solicitud N° : 11000004 {MINSA)

Fecha Atencion ;: PR{FEORE B

Adjuntar Examinar... Cargar

|
Ingrese la respuesta adecuada
segun lo solicitado por el usuario.

I Aceptar I Cancelar

Imagen N° 21

i ativo NO feendide - [

_@]Prorrogar Solicitud:

Esta opcion se empleara cuando existan circunstancias que impidan, de manera justificada,
entregar la informacion solicitada. El plazo para comunicar la prérroga es, como maximo, hasta el
sexto dia de presentada la solicitud, debiendo ser por un plazo maximo de cinco dias habiles y
consignarse el motivo que la justifica. En caso de no cumplir con poner en conocimiento del
solicitante oportunamente, el Sistema emitird un mensaje de alerta. Ver Imagen N° 22.

Solicitud por vencer

Solicitud ya fuera de Limite de Prorroga

Prorrogar Solicitud 05-000042
Cuantos Dias?
Justificacion de la Prorroga 1|

Con prérroga

Solicitud ya Tiene Prorroga Aceptar__|_Cancelar Ingrese dias de prérroga y el

motivo de la misma

Imagen N° 22
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3. CONSULTAS

Esta opcion permite al funcionario responsable realizar consultas, con los siguientes criterios de

bldsqueda:
e Periodo
¢ Tipo de dependencia
e Dependencia/Area
e Situacion de la solicitud

e Rango de fechas

Luego de seleccionar las opciones presentadas, pulse la opcion CONSULTAR, a fin de visualizar

el resultado de la busqueda.

El sistema le permite exportar la informacion obtenida a un archivo del programa Excel, a través

del simbolo que figura en el margen superior derecho. Asimismo, puede imprimir el resultado

de la basqueda con la opcion & ubicada al lado derecho. Ver Imagen N° 23.

Criterios de busqueda

Botones de exportacion e impresion.

AR Consultas de Solivivsags de Informacion - MINSA
ESTADISTICA E INFORMATICA

[ Cerrar Sesion | B

2005 v
k1054, w

Periodo :

Tipo Dependendeia:

Fecha Inizial = l:l EI
Fecha Final : l:l E

Dependencia / Area:

| OFICINA GEHERAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA v|

Situacion :

O pendientes O Atendidos ® Todos

ARID ARCENADILLD ATENDIOO

AOFICINA GENERAL OE ESTADISTICAE INFORMATICA

DE09/2005 |SILWA ALEGRILA
120972005 [HEMREY FIOOOR TRILLO

2FE0705
HPETE

ATENDIOO
ATENDIOO

OF ICINA GEMERAL DE ESTADISTICAE INFORMATICA 05-000004 | 120972005 IGARY RAWELLD 97365452 | 1171172008 OTRO 144 ATENDIDD
OF ICINA GENERAL DE ESTADISTICAE INFORMATICA 05-000005 | 1209/2005 [CARLDS CHUQUILLANQLU 97653122 Bl 142 ATENDIDD
(OF ICINA GENERAL DE ESTADISTICAE INF ORMATICA, O5-000003 | 1309/2005 S|L\g.:£l‘UEé_HAE ALEGRIA ATOSSI2 cD 143 ATENDIDD HC
AOFICINA GENERAL DE ESTADISTICAE INFORMATICA 05-000007 | 1309/2005 IGARY RAWELLD 97654321 OTRO 143 ATENDIDD
RAIHEAOF ICINA GENERAL DE ESTADISTICAE INFORMATICA 05-000002 | 12002005 frALTER ALZAMORA DG7EEA32 co 142 ATENDIDD
4 GEMERAL DE ESTADISTICAE INFORMATICA, 05000000 | 1200/2006 LILAN ARKUO TEEAET BAML 142 ATENDIOO
A GENERAL DE ESTADISTICAE INF ORMATICA 05-000010 | 13000/2005 |LUTS ROBLES 216545 BAAIL | 143 | ATENDIDD
CONSUL TA S: mﬂesfra A GENERAL DE ESTADISTICAE INFORMATICA ID5-I'IDDD'I'I 130972005 POSE LUIS 21659454 | 2351 1/2005) co 143 ATENDIDO
“ H . A GENERAL DE ESTADISTICAE INFORMATICA 05-000013 | 130972005 |SUNLAKE 3216548 | 3041172005 co 143 ATENDIDD
resu':tados Segun cr“tenos 4 GENERAL DE ESTADISTICAE INFORMATICA 05-000014 | 1200,/2005 EPRING TELLOD 3216854 | 1141052005 OTRO 142 ATENDIDD
seleccionados. A GENERAL DE ESTADISTICAE INF ORMATICA 05-0000115 | 13000/2005 ARG HUAPATAR G15E00 | S0 1/2005] BIAMIL | 143 | ATENDIDD
A GENERAL DE ESTADISTICAE INF ORMATICA 05-000017 | 13000/2005 [ALF REDD CORDOWAARANDIA 1ZA0Z005] COPIA | 193 | ATENDIOO
TOTALES :

Imagen N° 23.
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4. ADMINISTRACION

Esta opcién permite realizar cambios de la contrasefia asignada al funcionario responsable. Ver

Imagen N° 24.
T MANUAL SAIP gl - R0obe Az robat Pro e
Archive Udeibnh  Ver Avahzadas  Ventans  Ayuda ®

) o - @W- i) Colsborar = Proteer = rimar =[] Pomulaios = [y Mukimedis = comartario =

OB ECI® e =i G g0 e :
L T =

Esta opcion permite realizar cambios de la contrasefia asignada al funcionario

responsable.

Ingresa la contrasefia
anterior

Modificacion d sefia

Clave Nusva : I

Confirmacion : [N

ADMINISTRACION: realiza
cambios de contrasefia por
seguridad. 4 = i
lngrese la nueva cor ysuc ion
(ingrese la t e elegida).
T s treom, | s (TR i oefoneona..._| 3 st = [t a, | Emaasal. | g Moot s, VESPCRE 06:005m.
Imagen N° 24.
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