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Resumen 

 
El Sistema de Información de Historia Clínica Electrónica del Ministerio de Salud para 

el Primer Nivel de Atención, en adelante, SIHCE Primer Nivel – MINSA, es una 

herramienta informática asistencial y administrativa que ha sido desarrollada por el 

Ministerio de Salud para los diferentes niveles de atención por Establecimientos Salud 

de Primer Nivel de Atención, compuesto por módulos administrativos y asistenciales. 

La implementación del SIHCE Primer Nivel - MINSA, traerá como consecuencia la 

eliminación de las Hojas HIS físicas, ya que cada componente creado interoperará 

con la aplicación HISMINSA, alimentando esta Base de Datos, permitiendo de esta 

manera realizar las estadísticas necesarias para la definición de las políticas públicas 

necesarias para el Sector Salud. Asimismo, el SIHCE Primer Nivel - MINSA, permitirá 

que la evaluación del paciente sea óptima, rápida y acertada emitiendo un diagnóstico 

adecuado luego de realizar un acto médico al usarse mecanismos de 

interoperabilidad con SIS, RENIEC, CNV, HISMINSA, enfocándose el profesional de 

la salud de forma prioritaria a la atención del paciente, reduciendo los tiempos de 

espera y trabajo administrativo. Por otro lado, la maduración del SIHCE Primer Nivel 

- MINSA, como la implementación de la firma digital, siendo este un requisito para ser 

considerado con un Sistema de Información de Historia Clínica Electrónica – SIHCE, 

según la definición indicada en el Reglamento de la Ley N° 30024. 
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1. Ingreso a la plataforma 
Acceder a https://sihce.minsa.gob.pe/ 

 
Ingresar sus credenciales 

 
Seleccionar su establecimiento o dirección 

 
 

 

https://sihce.minsa.gob.pe/
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Aparecerá la pantalla de inicio de la plataforma 

 
Verificará el rol que tiene dentro de la plataforma en la columna de la derecha. Los roles 
del Coordinador de adolescentes dependen del ámbito que supervisan:  

• Establecimiento de Salud (EESS) 
• Microred 
• Red 
• Dirección de Salud 
• Ministerio de salud (Minsa) 

 

La plataforma tiene dos enlaces principales: 

• Evaluaciones: Donde se pueden crear evaluaciones y 
visualizar sus resultados de manera general. 
• Estadísticas: Donde se pueden revisar los datos 
obtenidos de las evaluaciones realizadas a los 
establecimientos. 

 

Para acceder a la siguiente pantalla haga clic en 
“Acceder”: 
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2. Panel de Evaluaciones 
Si su rol es diferente a Coordinador Adolescentes EESS, aparecerá el buscador de 
establecimientos. Ahí podrá buscar los establecimientos dentro de su ámbito que 
fueron evaluados con anterioridad. Puede buscar por nombre de establecimiento, 
Dirección Sanitaria, Categoría, Red, Departamento, Provincia y Distrito. Abajo aparecerá 
la tabla con los establecimientos. Al hacer clic en alguna de las filas accederá al panel 
de evaluaciones del establecimiento seleccionado. 

 

 
Al hacer clic en el botón “Nuevas Evaluaciones” se pasará a la siguiente pantalla dónde 
podrá elegir qué establecimiento de salud quiere evaluar 
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En esta nueva pantalla Se encuentra en el campo para buscar el establecimiento. 

 
Empiece a escribir el nombre del establecimiento, después del cuarto carácter 
empezará a buscar, pero los resultados más exactos si coloca el nombre completo. 

 
Cuando observe el establecimiento quiere evaluar, haga clic en él en la lista. Sus datos 
completos aparecerán abajo. Si está conforme, puede hacer clic en el botón 
“Continuar”. Esto lo llevará al panel de evaluaciones del establecimiento seleccionado. 
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Si su rol es Coordinador Adolescentes EESS, entonces aparecerá directamente el panel 
de evaluaciones del establecimiento de salud al que pertenece.  

 
Si es la primera vez que su establecimiento va a ser evaluado, saldrá el siguiente aviso: 

 
Para pasar al panel de evaluaciones del establecimiento haga clic en “Continuar”. 

Hay dos formas de evaluación que pueden realizar: 
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• Autoevaluación: Evaluación realizada por los miembros del establecimiento de 
salud. 

• Evaluación externa: Evaluación realizada por personal externo al establecimiento 
de salud. Debe programarse con un tiempo no mayor a 3 meses a la última 
autoevaluación realizada por el establecimiento. 

Si su rol es Coordinador Adolescentes EESS, solo podrá realizar autoevaluaciones. 

Se pueden realizar cuatro tipos de evaluaciones: 

 
• Evaluación de criterios: Evalúa la situación de los procesos y criterios dónde 

establecimiento de salud. 
• Encuestas a adolescentes: Evalúa la satisfacción de los adolescentes que son 

atendidos en el establecimiento de salud. 
• Verificación de condiciones: Verifica que el establecimiento de salud cumpla con 

las condiciones determinadas por la resolución ministerial: RM-356-2023-
MINSA. 

• Revisión de insumos: Revisa los insumos que se encuentran dentro del 
establecimiento de salud. 

 
Cada evaluación tiene 4 estados que se muestran en botones al lado del tipo de 
evaluación: 

• Empezar: Inicia una evaluación 
• Continuar: Continúa con una evaluación que no se culminó. 
• Finalizada: Muestra el Puntaje Obtenido en la última evaluación realizada. Al 

hacer clic redirige al resumen de la evaluación. 
• Nueva: Aparece cuando se tiene una evaluación culminada y permite realizar una 

nueva evaluación. 

3. Asignar Equipo de evaluación 
Cuando cree una nueva evaluación se le solicitará asignar un equipo. Por defecto 
aparecerán los datos del usuario que accedió al sistema 
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Para agregar más utilice el campo del buscador. A diferencia del buscador de 
establecimientos, este campo sí requiere el DNI completo de la persona a buscar. Solo 
permite DNI de personas registradas al INFORHUS. 

 
Al escribir el DNI haga clic en el botón “Buscar”. Los datos de las personas aparecerán 
en la tabla debajo del campo. Seleccione un rol del listado de la columna “Rol”. Cuando 
tenga todas las personas que pertenecen el equipo de evaluación, haga clic en el check 
de la columna líder a la persona que se le asigne esa posición dentro del equipo 

 
Cuando tenga el equipo conformado, haga clic en el botón “Continuar”, pasará a la 
pantalla del instrumento de la evaluación elegida. 

4. Evaluación de Criterios 
La evaluación de estándares y criterios consiste en puntuar del 1 al 4 según el 
cumplimiento del establecimiento respecto al criterio. 
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Cada pestaña de la evaluación corresponde a un macroproceso (procesos misionales, 
procesos estratégicos, procesos de soporte). Los procesos de cada macroproceso se 
encuentran en la columna izquierda. Cada proceso muestra sus estándares en bloques 
y dentro de cada de uno de esos bloques se encuentran sus criterios. 

 
Para puntuar un criterio a seleccione uno de los números del 1 al 4. Al lado aparecerá el 
peso o ponderado y luego un puntaje ponderado.  El valor de los puntajes son los 
siguientes: 

• Optimo: todos los elementos abordados y sin vacíos en el cumplimiento (80-
100%). Sin recomendación (tienen la oportunidad de mejorar). 

• Por fortalecer: Mayoría de los elementos del criterio abordados (más del 61 a 
79%). Recomendación u oportunidad de mejora requerida 

• En proceso: Algunos complementos de criterio bordados (31 al 60%).  
Recomendación requerida, se requiere un análisis de los procesos y plan de 
mejora. 

• Inicial: Pocos de los elementos del criterio abordados. (30% a menos).  
Recomendación requerida, se requiere un análisis de los procesos y plan de 
mejora 
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Mientras se va realizando la evaluación, los 
elementos se van a sombrear según su estado: 

• Sin sombrear: Sin evaluar 
• Rojo: falta completar 
• Verde: evaluado 

 

Cada criterio tiene un botón para consultar la guía de como evaluar el criterio y las 
evidencias que se deben tomar en cuenta. 

 

 
 
Si se presentan observaciones para el criterio evaluado, se hace clic en el botón 
“Observación” para que aparezca el bloque emergente y pueda ingresar la observación. 
Permite la escritura de texto y adjuntar archivos del tipo texto, archivos pdf, imágenes, 
además de archivos de office, como Excel y Word. 

 



 Módulo: Adolescentes - SIHCE  

 

 
 

P á g i n a  12 | 32 

 

Solo se puede hacer una observación por criterio, después de realizar la observación 
aparecerá un punto rojo en el botón de “Observación” y el botón se deshabilitará 

 
Para almacenar los resultados de la evaluación debe hacer clic en el botón “Guardar” al 
final de la pantalla. 

 
 

 

 

Aparecerá el siguiente mensaje de 
confirmación: 

 

 

 
Si va a almacenar un resultado parcial, 
saldrá el siguiente mensaje: 

 

 

 
Al Presionar continuar aparecerá el aviso 
de confirmación: 
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Aparecerá el botón que permite pasar a la pantalla de resumen de la evaluación. 

 
En la pantalla de resumen se verá un gráfico que indica el resultado de los tres 
macroprocesos. Los puntajes y el gráfico se presentarán coloreados según el nivel. 

 
También se presenta un resumen de los resultados de los procesos. 
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Al hacer clic en el botón “Ver Tabla”, se observa el resumen total de los procesos. 

 
 
Para finalizar la evaluación se debe hacer clic en el botón “Finalizar” al final de la 
pantalla. 

 
Después de finalizar aparecerá la opción de Descargar el archivo Excel de la evaluación. 

 

  



 Módulo: Adolescentes - SIHCE  

 

 
 

P á g i n a  15 | 32 

 

5. Encuestas a adolescentes 
Las encuestas se realizan para evaluar el nivel de satisfacción de los adolescentes al ser 
atendidos en el establecimiento de salud. Las encuestas se evalúan por grupo, según la 
norma técnica se recomiendan realizar 10 encuestas. Al iniciar una evaluación del tipo 
de encuestas se presenta una pantalla que indica que todavía no hay encuestas. Para 
iniciar el proceso de toma de encuestas hay que hacer clic en el botón “Nueva 
encuesta”. 

 
Las encuestas deben realizarse con el consentimiento del adolescente, por lo que se 
requiere solicitarlo. Cuando el adolescente brinde el consentimiento de acuerdo con el 
permiso presentado en la pantalla, se presiona el botón “Permiso consentido”. Luego 
aparecerá el botón para pasar a la pantalla siguiente. 

 
 
El siguiente paso consiste en recopilar la información del encuestado, tal como su 
condición, edad, sexo, nivel de estudio, tipo de seguro, el tipo de estudio y la 
especialidad del servicio que solicitó. 
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Antes de pasar a la siguiente pantalla se solicita al encuestador asegurar que la 
información recolectada sea correcta. 

 
Luego se procede a realizar la encuesta con el instrumento. Las encuestas se basan en 
preguntas de expectativas y de percepción. Lo que espera el adolescente frente a lo que 
percibe cuando recibe la atención. 

 
Estas se puntúan del 1 al 7, siendo 1 un puntaje bajo y 7 un puntaje alto.  

 
 

 

Se tienen que completar las preguntas de 
expectativa antes de pasar a las preguntas de 
percepción 

 
 

Si se presentan observaciones para pregunta realizada, se hace clic en el botón 
“Observación” para que aparezca el bloque emergente y pueda ingresar la observación. 
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Permite la escritura de texto y adjuntar archivos del tipo texto, archivos pdf, imágenes, 
además de archivos de office, como Excel y Word. 

 
 

Solo se puede hacer una observación por criterio, 
después de realizar la observación aparecerá un 
punto rojo en el botón de “Observación” y el botón 
se deshabilitará. 

 
 
 
 
 
Al almacenar una encuesta sin 
terminar las preguntas, saldrá el 
siguiente mensaje: 

 

 

 

 

Si se tienen todas las preguntas 
respondidas saldrá el siguiente 
mensaje: 
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Al almacenar las respuestas 
saldrá la confirmación: 
 

 

 

 

El resumen de la entrevista muestra la satisfacción obtenida para esa encuesta. Se 
considera una respuesta satisfactoria cuando el puntaje de la percepción es igual o 
mayor al puntaje de la expectativa. 

 

Para finalizar la encuesta se debe hacer clic en el botón “Finalizar”. 
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Cuando se empiezan a realizar encuestas se puede observar su resultado como tarjetas 
en la pantalla de grupo de encuestas. Se puede observar si finalizaron y si fueron 
satisfactorias o no. 

 
Para finalizar el proceso de encuestas se debe hacer clic en el botón “Finalizar”. Cuando 
un grupo de encuestas ese finaliza se muestra una tabla con la cantidad de 
adolescentes satisfechos e insatisfechos según la pregunta. Estas se ordenan de la más 
insatisfecha a la más satisfecha. También aparece la opción de descargar el archivo 
Excel del resumen de encuestas. 
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6. Revisión de Insumos 
El instrumento de revisión de insumos cuenta con una lista con un switch por cada 
insumo. 

 
Si el insumo se encuentra presente en el establecimiento de salud se hace el check en 
el switch de la columna cumple. 

 
Si se presentan observaciones el insumo revisado, se hace clic en el botón 
“Observación” para que aparezca el bloque emergente y pueda ingresar la observación. 
Permite la escritura de texto y adjuntar archivos del tipo texto, archivos pdf, imágenes, 
además de archivos de office, como Excel y Word. 

 
 

Solo se puede hacer una observación por insumo, 
después de realizar la observación aparecerá un 
punto rojo en el botón de “Observación” y el botón 
se deshabilitará. 
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Al guardar la revisión se presentará el 
siguiente mensaje, indicando que los 
insumos no marcados se considerarán 
como insumos que no se encuentran: 

 
 

 
 
 
Saldrá el siguiente mensaje de 
confirmación de la revisión almacenada. 

 
 
 
 
 

 
Al pasar a la pantalla de resumen de la revisión se observa el porcentaje de 
cumplimiento de la revisión: 

 
Se finaliza la revisión haciendo clic en el botón “Finalizar”. 
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7. Verificación de condiciones 
La verificación de condiciones es similar a la revisión de insumos, es un instrumento que 
consiste en una lista de chequeo. 

 
Para indicar que un establecimiento de salud cumple con una condición se hace clic 
en el check de la columna “Cumple”. 

 
Si se presentan observaciones en la condición verificada, se hace clic en el botón 
“Observación” para que aparezca el bloque emergente y pueda ingresar la observación. 
Permite la escritura de texto y adjuntar archivos del tipo texto, archivos pdf, imágenes, 
además de archivos de office, como Excel y Word. 

 
 

Solo se puede hacer una observación por 
condición, después de realizar la observación 
aparecerá un punto rojo en el botón de 
“Observación” y el botón se deshabilitará. 
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Al guardar la verificación se 
presentará el siguiente mensaje, 
indicando que las condiciones no 
marcadas se considerarán como 
condiciones que no se cumplen: 

 

 

 

Saldrá el siguiente mensaje de 
confirmación de la revisión 
almacenada.  

 

 

Al pasar a la pantalla de resumen de la revisión se observa el porcentaje de 
cumplimiento de la revisión: 

 
Se finaliza la revisión haciendo clic en el botón “Finalizar”. 
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8. Panel de estadísticas 
Si el rol de ingreso es diferente a Coordinador Adolescentes EE.SS., el panel de 
estadísticas muestra las estadísticas de los resultados de las evaluaciones. 

Presenta un filtro que permite buscar los establecimientos por Dirección Sanitaria, 
Categoría, Red, Microred, Departamento, Provincia y Distrito. 

 
Abajo aparecen pestañas con el resultado de las estadísticas por tipo de evaluación: 
Evaluaciones, Encuestas, Verificaciones, Revisiones y Planes de mejora 
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Debajo de las pestañas aparece una tabla con los establecimientos evaluados. 

 
Se puede exportar un reporte con los datos filtrados realizando un clic en el botón 
“Exportar a Excel” en la sección de filtrps 
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Para observar las estadísticas específicas de un establecimiento hay que hacer clic en 
la fila del establecimiento en la tabla. 

Si el rol de ingreso es Coordinador Adolescentes EE.SS. se observa directamente las 
estadísticas de su establecimiento. Los resultados que observará son los más recientes. 

 
Para observar resultados pasados se ingresa al historial haciendo clic en el botón 
“Historial”. Se ve un acordeón con cuerpo por cada tipo de evaluación, Al hacer clic en 
el botón “Ver Detalles” se mostrará el resumen de la evaluación. 
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Las observaciones realizadas en las evaluaciones se observan en la sección 
observaciones y se ingresa a esa pantalla mediante el botón “Observaciones”. Aparecen 
bloques con una la cantidad de observaciones realizas por cada evaluación. Similar al 
historial, aparecerá el acordeón por tipo de evaluación. 

 
En cada fila se observa el criterio, el puntaje obtenido y la observación realizada. Para 
ver la observación se hace clic en el botón de la columna “Observaciones” y aparecerá 
un bloque flotante con el contenido. 

 

 
Si la observación tiene archivos adjuntos estos se observan como enlaces listados 
debajo de la observación. Al hacer clic en ellos se abrirá un bloque flotante con el 
contenido si es imagen, si son archivos se descargarán 
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9. Plan de Mejora 
Además de poder realizar las evaluaciones y revisar las estadísticas, la plataforma 
permite crear un plan de mejora para cada establecimiento de salud. Para ello se hace 
clic en el botón “Plan de mejora”. 

 
 

 

Si el establecimiento no tiene 
uno el sistema pedirá crearlo. 
Saldrá un aviso pidiendo la 
confirmación. 

 
 
 
 

 
 

 

 

Luego se pedirá el nombre del 
plan y su objetivo general. 

 

 

 

Después se dirigirá a la pantalla del plan de mejora. 
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En la pantalla se mostrará el presupuesto total asignado al plan, cuantos responsables 
hay, cuantas tareas se crearon y el cronograma con la duración estimada del plan. 

 

Para crear un nuevo objetivo específico se hace clic en el botón “Nuevo objetivo 
Específico”. Se abrirá un bloque emergente con los datos necesarios para el objetivo, 
como el nombre y la categoría a la que pertenece. 

 
Al crearlo aparecerá un bloque con el nombre y el objetivo. 
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Con el objetivo creado se pueden crear 
las tareas que lo componen. Para ello 
se utilizan los botones dentro del 
bloque 

 
 

 

Al hacer clic en “Nueva Tarea” aparecerá 
el bloque emergente con los datos 
necesarios para la tarea, tales como el 
nombre, la descripción, producto o 
resultado esperado, la metas a cumplir, 
quienes serán los responsables, la 
fechade inicio y fin de la tarea y el 
presupuesto asignado a la misma. Para el 
caso de las metas y responsables, cada 
nuevo elemento debe ocupar una nueva 
línea. 

 
 
 
 
 
 
 

Las tareas aparecerán dentro del bloque del objetivo. Las tareas se pueden editar 
mediante el botón azul del lápiz; borrar, con el botón rojo del tacho de basura; y 
completar, con el botón celeste del check. Si se quieren eliminar o completar varias 
tareas se utilizan los checkboxes del lado izquierdo del a tabla. 
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Cuando se quiere completar 
una tarea sale el siguiente 
mensaje de confirmación. 

 
 

 

 

 

 

Si son varias sale el siguiente. 

 

 

 

 

Las tareas completadas se quedan en el bloque y no se pueden editar ni eliminar 
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Cuando se quiere eliminar una tarea sale el 
siguiente mensaje de confirmación. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
Cuando se quieren eliminar varias 
sale el siguiente. 
 
 
 
 
 

 
Las tareas eliminadas desaparecen de la interfaz. 
 
 
 
 




