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Resumen

El Sistema de Informacion de Historia Clinica Electronica del Ministerio de Salud para
el Primer Nivel de Atencion, en adelante, SIHCE Primer Nivel — MINSA, es una
herramienta informatica asistencial y administrativa que ha sido desarrollada por el
Ministerio de Salud para los diferentes niveles de atencién por Establecimientos Salud
de Primer Nivel de Atencion, compuesto por médulos administrativos y asistenciales.
La implementacion del SIHCE Primer Nivel - MINSA, traerda como consecuencia la
eliminacion de las Hojas HIS fisicas, ya que cada componente creado interoperara
con la aplicacion HISMINSA, alimentando esta Base de Datos, permitiendo de esta
manera realizar las estadisticas necesarias para la definicion de las politicas publicas
necesarias para el Sector Salud. Asimismo, el SIHCE Primer Nivel - MINSA, permitira
que la evaluacion del paciente sea 6ptima, rapida y acertada emitiendo un diagnéstico
adecuado luego de realizar un acto médico al usarse mecanismos de
interoperabilidad con SIS, RENIEC, CNV, HISMINSA, enfocandose el profesional de
la salud de forma prioritaria a la atencién del paciente, reduciendo los tiempos de
espera y trabajo administrativo. Por otro lado, la maduracion del SIHCE Primer Nivel
- MINSA, como la implementacién de la firma digital, siendo este un requisito para ser
considerado con un Sistema de Informacion de Historia Clinica Electrénica — SIHCE,
segun la definicion indicada en el Reglamento de la Ley N° 30024.
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Ingreso a la plataforma

Acceder a https://sihce.minsa.gob.pe/

SIHCE del MINSA

Ingresar sus credenciales

Ingrese su usuario y contrasefia para acceder al sistema

Usuario

Usuario

Contrasefia

trasena R

Ingresar 3]

Seleccionar su establecimiento o direccién

— . ATENCION INTEGRAL DE SALUD DE ADOLESCENTES

Seleccién de sede

SAN GENARO DE
4 vILLA

Dentro de esta sede, Ud. tiene acceso a los

siguientes médulos.
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Aparecera la pantalla de inicio de la plataforma

= SAN GENARO DEVILLA ATENCION INTEGRAL DE SALUD DE ADOLESCENTES USUARIO COMPLETO @

“.BWJBQAUHADIAQA3MIAJI

Coord. Adolescentes EESS

@ Puerperio

Verificara el rol que tiene dentro de la plataforma en la columna de la derecha. Los roles
del Coordinador de adolescentes dependen del ambito que supervisan:

e Establecimiento de Salud (EESS)
e Microred
e Red

e Direccién de Salud

e Ministerio de salud (Minsa)

Su rol es:
Coord. Adolescentes EESS

La plataforma tiene dos enlaces principales:

»SI I"!ELCN_E B e Evaluaciones: Donde se pueden crear evaluacionesy

visualizar sus resultados de manera general.

Evaluaciones

o Estadisticas: Donde se pueden revisar los datos
obtenidos de las evaluaciones realizadas a los

establecimientos.

Para acceder a la siguiente pantalla haga clic en Su rol es:
Coord. Adolescentes EESS

“Acceder”:
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2. Panel de Evaluaciones

Si su rol es diferente a Coordinador Adolescentes EESS, aparecera el buscador de
establecimientos. Ahi podra buscar los establecimientos dentro de su ambito que
fueron evaluados con anterioridad. Puede buscar por nombre de establecimiento,
Direccion Sanitaria, Categoria, Red, Departamento, Provinciay Distrito. Abajo aparecera
la tabla con los establecimientos. Al hacer clic en alguna de las filas accedera al panel

de evaluaciones del establecimiento seleccionado.

Establecimientos Evaluados

B MNuevas Evaluaciones

Establecimiento Direccion

Provincia Distrito

Establecimientos Evaluados

Nombre del Establecimiento

Direccidn Sanitaria Red
Seleccionar una direccion Seleccione una red
Departamento Provincia

Seleccionar un departamento

Mostrar| 10 v registros
Establecimiento DIRIS/DIRESA/GERESA
BRENA DIRIS - LIMA SUR
BUEN PASTOR GERESA - LA LIBERTAD

Seleccionar una microred

Seleccionar una provincia

Nuevas Evaluaciones

Codigo del establecimiento

Categoria
v Seleccionar una categoria
Distrito
Seleccionar un distrito v
Departamento Provincia Distrito
LIMA BRENA

LA LIBERTAD TRUJILLO EL PORVENIR

Al hacer clic en el botdn “Nuevas Evaluaciones” se pasara a la siguiente pantalla donde

podra elegir qué establecimiento de salud quiere evaluar
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Establecimientos Evaluados

Nuevas Evaluaciones

En esta nueva pantalla Se encuentra en el campo para buscar el establecimiento.

Establecimiento a evaluar

Empiece a escribir el nombre del establecimiento, después del cuarto caracter
empezard a buscar, pero los resultados mas exactos si coloca el nombre completo.

Establecimiento a evaluar

Buscar Establecimiento

mayo

HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO - HOSPITAL NACIONAL (LIMA)

Cuando observe el establecimiento quiere evaluar, haga clic en él en la lista. Sus datos
completos apareceran abajo. Si esta conforme, puede hacer clic en el botén
“Continuar”. Esto lo llevara al panel de evaluaciones del establecimiento seleccionado.

Establecimiento a evaluar

HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO *

Nombre de Establecimiento: HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO Categoria: HOSPITAL NACIONAL

Diraccidn: AV CRAUBZ7 _ LIMA

Departamento: LIMA Provincia: LIMA Distrito: LIMA Red: LIMA CENTRO

Teléfono: 01-3156600
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Establecimiento a evaluar

x

HOSPITAL NACIONAL RAMIRO PRIALE PRIALE

Nombre de Establecimiento: HOSPITAL NACIONAL RAMIRO PRIALE PRIALE - 8652 Categoria: [1I-1

Direccion: AVENIDA INDEPENDENCIA N° 296 Servicio: SERVICIOS NO DIFERENCIADO
Departamento: JUNIN Provincia: HUANCAYO Distrito: EL TAMBO

DIRIS/DIRESA/GERESA: DIRESA - JUNIN Red: NO PERTENECE A NINGUNA RED Microred: NO PERTENECE A NINGUNA MICRORED

Si su rol es Coordinador Adolescentes EESS, entonces aparecera directamente el panel

de evaluaciones del establecimiento de salud al que pertenece.

Establecimiento

Nombre: SAN GENARO DE VILLA - 00006000
Categoria: |-4

Ubicacién: LIMA

Evaluaciones

Tipo AutoEvaluacién
Evaluacién de Criterios 71.15%
Encuestas a adolescentes Continuar

Si es la primera vez que su establecimiento va a ser evaluado, saldra el siguiente aviso:

)
~—cer

Aviso

No existen autoevaluaciones para este establecimiento.
g ;Desea crear alguna?

! Continuar Cancelar s
1
b

Para pasar al panel de evaluaciones del establecimiento haga clic en “Continuar”.

Hay dos formas de evaluacién que pueden realizar:
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e Autoevaluacion: Evaluacion realizada por los miembros del establecimiento de

salud.

e Evaluacidon externa: Evaluacién realizada por personal externo al establecimiento
de salud. Debe programarse con un tiempo no mayor a 3 meses a la ultima
autoevaluacién realizada por el establecimiento.

Si surol es Coordinador Adolescentes EESS, solo podra realizar autoevaluaciones.

Se pueden realizar cuatro tipos de evaluaciones:

=3
= =
=3 =3

e Evaluacion de criterios: Evalua la situacion de los procesos y criterios dénde
establecimiento de salud.

e Encuestas a adolescentes: EvalUa la satisfaccion de los adolescentes que son
atendidos en el establecimiento de salud.

e Verificacion de condiciones: Verifica que el establecimiento de salud cumpla con
las condiciones determinadas por la resolucién ministerial: RM-356-2023-
MINSA.

e Revision de insumos: Revisa los insumos que se encuentran dentro del
establecimiento de salud.

Tipo AutoEvaluacién Evaluacién Externa

=2

Cada evaluacion tiene 4 estados que se muestran en botones al lado del tipo de
evaluacion:

e Empezar: Inicia una evaluacién

e Continuar: Contintdia con una evaluacion que no se culminé.

e Finalizada: Muestra el Puntaje Obtenido en la ultima evaluacidon realizada. Al
hacer clic redirige al resumen de la evaluacion.

e Nueva: Aparece cuando se tiene una evaluaciéon culminaday permite realizar una
nueva evaluacion.

3. Asignar Equipo de evaluacion

Cuando cree una nueva evaluacion se le solicitara asignar un equipo. Por defecto
apareceran los datos del usuario que accedi6 al sistema
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Equipo de evaluacién

Ne Usuario Rol Lider

1 DNI: 74136698 Nombre: ABRAHAM EDWIN ZUNIGA HIDALGO
Cargo: Médico General Profesién: Médico Cirujano
Diresa: MINSA Establecimiento: MINSA CENTRAL
Unidad Ejecutora: MINSA CENTRAL

Autoevaluador i

Para agregar mas utilice el campo del buscador. A diferencia del buscador de
establecimientos, este campo si requiere el DNI completo de la persona a buscar. Solo
permite DNI de personas registradas al INFORHUS.

Al escribir el DNI haga clic en el botén “Buscar”. Los datos de las personas apareceran
en la tabla debajo del campo. Seleccione unroldel listado de la columna “Rol”. Cuando
tenga todas las personas que pertenecen el equipo de evaluacién, haga clic en el check
de la columna lider a la persona que se le asigne esa posicién dentro del equipo

Equipo de evaluacién

06784435

Ne Usuario Rol Lider

1 DNI: 74136698 Nombre: ABRAHAM EDWIN ZUNIGA HIDALGO
Cargo: Médico General Profesién: Médico Cirujano
Diresa: MINSA Establecimiento: MINSA CENTRAL
Unidad Ejecutora: MINSA CENTRAL

Autoevaluador o

2 DNI: 06784435 Nombre: ISABEL EUGENIA PACHECO CANTALICIO
Cargo: Enfermera General Profesién: Enfermera
Diresa: MINSA Establecimiento: MINSA CENTRAL
Unidad Ejecutora: MINSA CENTRAL

Autoevaluador o
Autoevaluador

Cuando tenga el equipo conformado, haga clic en el botén “Continuar”, pasara a la
pantalla del instrumento de la evaluacién elegida.

4. Evaluacion de Criterios
La evaluacion de estandares y criterios consiste en puntuar del 1 al 4 segun el
cumplimiento del establecimiento respecto al criterio.
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Cada pestana de la evaluacién corresponde a un macroproceso (procesos misionales,

procesos estratégicos, procesos de soporte). Los procesos de cada macroproceso se
encuentran en la columna izquierda. Cada proceso muestra sus estandares en bloques
y dentro de cada de uno de esos bloques se encuentran sus criterios.

Evaluacién de Estdndares

M-FPYRO1: La persona adolescente atendida en los establecimientos de salud cuenta con el plan individualizado de cuidado
integral de salud disefiado en funcién de la evaluacién de factores de proteccién y de riesgo.

Criterio 1.1: El personal de la salud identifica los factores protectores y de riesgo para la salud del/ d
jolescente y I¢ Jna er

Puntaje Ponderado: Puntaje Ponderado:

‘._ 033

jog

Para puntuar un criterio a seleccione uno de los nimeros del 1 al 4. Al lado aparecera el
peso o ponderado y luego un puntaje ponderado. El valor de los puntajes son los
siguientes:

e Optimo: todos los elementos abordados y sin vacios en el cumplimiento (80-
100%). Sin recomendacion (tienen la oportunidad de mejorar).

e Por fortalecer: Mayoria de los elementos del criterio abordados (mas del 61 a
79%). Recomendacién u oportunidad de mejora requerida

e En proceso: Algunos complementos de criterio bordados (31 al 60%).
Recomendacién requerida, se requiere un analisis de los procesos y plan de
mejora.

e Inicial: Pocos de los elementos del criterio abordados. (30% a menos).
Recomendacioén requerida, se requiere un analisis de los procesos y plan de
mejora

M-ANS02: La poblacién adolescente recibe una atencién integral, integrada y continua, a través de la red integrada de salud, el uso de

telesatud y los mecanismos de referencia y contrarreferencia.

Criterio 2.1: El estable

Puntaje: Ponderado Puntaje Ponderado:

n ; %D 013
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Mientras se va realizando la evaluacién, los

Procesos Misionales Procesos Estratégicos Procesos de Soporte

elementos se van a sombrear seglin su estado:

Identificacion y atencién de factores de

proteccién y de riesgo M-ANS02: La poblacid

telesaludy log mecani e Sin sombrear: Sin evaluar

Atencién de las necesidades de salud

Empoderamiento y seguridad de la/del ottt ° ROJ o: faltacom P letar

adolescente
la normatividad vig|

Participacién comunitaria/prestaciones ) Ve rd e. eva lu a d (o]

colectivas

Cada criterio tiene un botdn para consultar la guia de como evaluar el criterio y las
evidencias que se deben tomar en cuenta.

Evidencia

istrado de forma completa

uerdo al total de ac didos/as

Numero de adolescentes atendidos/as en los Gltimos 6 meses NUmero de histérias clinicas a revisar

Si se presentan observaciones para el criterio evaluado, se hace clic en el botén
“Observacion” para que aparezca el bloque emergente y pueda ingresar la observacion.
Permite la escritura de texto y adjuntar archivos del tipo texto, archivos pdf, imagenes,
ademas de archivos de office, como Excely Word.

Observacion

Normal

Elegirarchivos  Ninguno archivo selec
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Solo se puede hacer una observacién por criterio, después de realizar la observacién
aparecera un punto rojo en el botdn de “Observacién” y el botdn se deshabilitara

Criterio 1.1: El personal de la salud identifica los factores protectores y de riesgo para la salud del/ de la
adolescente y lo consigna en la historia clinica fisica/ electronica y en el carné del /de la adolescente. Guia
Puntaje: Ponderado: Puntaje Ponderado:
Evidencias
- EEN

Para almacenar los resultados de la evaluacién debe hacer clic en el botdn “Guardar” al

final de la pantalla.

|
Aparecera el siguiente mensaje de
confirmacion: Aviso
Desea guardar los datos de la evaluacion?
A
z

1

ali

Si va a almacenar un resultado parcial,

Aviso 3 . .
saldra el siguiente mensaje:

Faltan evaluar 28 criterios.

1

e )

Al Presionar continuar aparecera el aviso iExito!
de confirmacion: iEvaluacion Guardada!

Cerrar ta
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Aparecera el botén que permite pasar a la pantalla de resumen de la evaluacién.

Puntaje Total: 50%

< Volver Guardar Resumen >

En la pantalla de resumen se vera un grafico que indica el resultado de los tres
macroprocesos. Los puntajesy el grafico se presentaran coloreados segun el nivel.

Resumen de Evaluacion

& Exportar a Excel

Resultado Final Levenda: G =D

Procesos Procesos Estratégicos
Estratégicos :

Procesos Misionales

Procesos de
Soporte

También se presenta un resumen de los resultados de los procesos.

Procesos Misionales

Identificacion y atencion de factores Atencion de las necesidades de Empoderamiento y seguridad de Participacion
de proteccion y de riesgo salud la/del adolescente comunitaria/prestaciones colectivas

Procesos Estratégicos

Gestion del talento humano Gestion de la calidad

Procesos de Soporte

Gestion de la Informacion y TIC en Gestion de las instalaciones y el
equipamiento
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Al hacer clic en el botén “Ver Tabla”, se observa el resumen total de los procesos.

Procesos Estratégicos

Tipo Descripcién/Nombre Puntaje
Macroproceso Procesos Estratégicos 59.0%
Proceso Gestion del talento humano 50.0%
Estandar E-GTHOB: La persona adolescente es atendida por un equipo capacitado y competente, con capacidad para relacionarse con ellos/ellas y con habilidades comunicativas. 50.0%
Criterio Criterio 6.2: El personal de la salud ha sido capacitado para brindar el paguete de cuidado integral de salud a adolescentes de acuerdo con la normativa vigente. 38.0%
Proceso Gestién de la calidad 69.0%
Estandar E-GCO7: El establecimiento de salud desarrolla acciones de evaluacion y mejora continua de la calidad de atencién a adolescentes. La poblacién adolescente estd 69.0%

satisfecha con la atencién y cuidados recibidos.

Criterio Criterio 7.4: La direccién/jefatura del establecimiento de salud estd comprometida y lidera el proceso de mejora de la calidad de los servicios de cuidado integral de salud 25.0%
del/de la adolescente.

Para finalizar la evaluacion se debe hacer clic en el botén “Finalizar” al final de la
pantalla.

Procesos de Soporte

Gestion de la Informacion y TIC Gestién de las instalaciones y el
en salud equipamiento

Después de finalizar aparecera la opcion de Descargar el archivo Excel de la evaluacion.

B Exportar a Excel
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5. Encuestas a adolescentes
Las encuestas se realizan para evaluar el nivel de satisfacciéon de los adolescentes al ser
atendidos en el establecimiento de salud. Las encuestas se evaluan por grupo, segun la
norma técnica se recomiendan realizar 10 encuestas. Al iniciar una evaluacion del tipo
de encuestas se presenta una pantalla que indica que todavia no hay encuestas. Para
iniciar el proceso de toma de encuestas hay que hacer clic en el botén “Nueva

encuesta”.

Encuestas para: SAN GENARC DE VILLA

Las encuestas deben realizarse con el consentimiento del adolescente, por lo que se
requiere solicitarlo. Cuando el adolescente brinde el consentimiento de acuerdo con el
permiso presentado en la pantalla, se presiona el boton “Permiso consentido”. Luego
aparecera el botdn para pasar a la pantalla siguiente.

Consentimiento para encuesta

Permiso

Formulario de consentimiento/asentimiento para los usuarios adolescentes en los servicios de Atencién Integral de Salud para Adolescentes de 12 a
17 afos.

El siguiente paso consiste en recopilar la informacion del encuestado, tal como su
condicion, edad, sexo, nivel de estudio, tipo de seguro, el tipo de estudio y la
especialidad del servicio que solicitd.

Datos Generales del encuestado

Fecha y hora de inicio: 18/07/2024 - 07:30:30 AM
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Antes de pasar a la siguiente pantalla se solicita al encuestador asegurar que la
informacién recolectada sea correcta.

Aviso

;Estd conforme con los datos del encuestado
ingresados?

e |

QAN DhA

Luego se procede a realizar la encuesta con el instrumento. Las encuestas se basan en
preguntas de expectativasy de percepcion. Lo que espera el adolescente frente a lo que
percibe cuando recibe la atencién.

Encuesta para adolescentes

ibir en la Consulta o en el Servicio de Atencién Integral de Salud para

Puntuacién Observaciones

1 que el personal me informe y explique de manera clara y sencilla sabre las atenciones que me dardn en la ‘ ‘ X I 4 | , ‘ Observacion
1 2 3 1] 13
n integral
Observacion
Que 1a consulta se realice en el horario programado ‘ ) ‘ 3 | ‘ | s 6| 7 ‘ w

Encuesta g

EAEE e ER T EREe Se tienen que completar las preguntas de
d ione d .
© perespdiones crance expectativa antes de pasar a las preguntas de
percepcion

complete las de expectativas

Expectativas

Si se presentan observaciones para pregunta realizada, se hace clic en el botdn
“Observacion” para que aparezca el bloque emergente y pueda ingresar la observacion.
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Permite la escritura de texto y adjuntar archivos del tipo texto, archivos pdf, imagenes,
ademas de archivos de office, como Excely Word.

Observacion

Elegir archivos Sin archivos seleccionados

Cerrar Guardar

. Solo se puede hacer una observacion por criterio,
Cumple Observaciones

después de realizar la observacidon aparecera un
® puntorojoenelbotdnde “Observacidon” y el botén
[ @) se deshabilitara.

LIS HINULIUSU VI SL I UMIGH G US 301U PUI GLLUGL TUS GLGTIMIUU

die

Al almacenar una encuesta sin
terminar las preguntas, saldra el
siguiente mensaje:

Aviso

Faltan llenar: O preguntas de expectativasy 17
preguntas de percepciones

4 Continuar Cancelar L

Si se tienen todas las preguntas
respondidas saldra el siguiente

i Aviso mensaje:

:Desea ingresar las respuestas obtenidas?

Continuar Cancelar
51
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in
Al almacenar las respuestas
saldra la confirmacion: 1a iExito!
iEncuesta Guardadal!
a ?
o] s

El resumen de la entrevista muestra la satisfaccidon obtenida para esa encuesta. Se
considera una respuesta satisfactoria cuando el puntaje de la percepcion es igual o
mayor al puntaje de la expectativa.

Resumen de Encuesta
Satisfaccion Insatisfaccion Resultado

36.0% (8) 64.0% (14) Insatisfecho

Ne Pregunta Expectativa Percepcion Satisfaccién
1 nformacién y comunicacion clara sobre la atencidn integral 5 3 ()
2 nformacion sobre talleres gratuitos disponibles 4 3

4 Respeto al sistema de citas y orden de llegada para la atencion. 2

3 Cumplimiento del horario programado para las consultas. 3 3 o

5 Disponibilidad de la historia clinica en el consultorio. 5 1

Para finalizar la encuesta se debe hacer clic en el botén “Finalizar”.

21 Disponibilidad de equipos y materizles necesarios en consultorios para adolescentes. 6 5 e

22 Limpieza y comodidad del consultorio y sala de espera 4
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Cuando se empiezan a realizar encuestas se puede observar su resultado como tarjetas
en la pantalla de grupo de encuestas. Se puede observar si finalizaron y si fueron

satisfactorias o no.

Encuestas para: SAN GENARO DE VILLA

B MNueva encuesta

[ Frnsiizado § Setisfuche | [ Sstistecho]
Encuesta 1: 28/08/2024 S— Encuesta 2: 28/08/2024

| Enstaada ) Eukotecha)
Encuesta 6: 28/08/2024

DL e
Encuesta 5: 18/09/2024

 Finatizac J tnsstistecho )  Fieaticeda Jf Satistecho |
Encuesta 3: 28/08/2024 Seseas Encuesta 4: 28/08/2024

Parafinalizar el proceso de encuestas se debe hacer clic en el botén “Finalizar”. Cuando
un grupo de encuestas ese finaliza se muestra una tabla con la cantidad de
adolescentes satisfechos e insatisfechos segun la pregunta. Estas se ordenan de la mas
insatisfecha a la mas satisfecha. También aparece la opcion de descargar el archivo
Excel delresumen de encuestas.

Matriz de Mejora

B Exportar a Excel

Satisfechos Insatisfechos

Ne Tema n % n %
1 Disponibilidad de equipos y materiales necesarios en consultorios para adolescentes 1 17.0% 5 83.0%
nterés y atencién personal por parte del profesional de salud 2 33.0% 4 67.0%
3 Cumplimiento del horario programado para las consultas 2 33.0% 4 67.0%
4 Disponibilidad y facilidad para obtener citas 2 33.0% 4 67.0%
R 2 33.0% 4 67.0%
T sional de salud sin distracciones. 2 33.0% 4 67.0%
7 nformacién y orientacién adecuada a adolescentes y sus acompafantes. 3 50.0% 3 50.0%
8 Rapidez en la realizacién de anélisis de Laboratorio 3 50.0% 3 50.0%
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6. Revision de Insumos

El instrumento de revision de insumos cuenta con una lista con un switch por cada
insumo.

Listado de Revisién

Categorfa Descripcién Cumple  Observaciones

Instrumentos de Medicién y Evaluacién Médica Balanza mecdnica de plataforma ®

Tensiémetro @ o T

Tallimetro fijo de madera [ ] ‘Observacion

Cinta métrica flexible, no elastica ‘Observacion

Estetoscopio ® Observacion

Oto-oftalmoscopio (] Observacion

Si elinsumo se encuentra presente en el establecimiento de salud se hace el check en
el switch de la columna cumple.

Categoria Descripcion Cumple Observaciones

Instrumentos de Medicién y Evaluacion Médica Balanza mecanica de plataforma D

Si se presentan observaciones el insumo revisado, se hace clic en el botdn
“Observacion” para que aparezca el bloque emergente y pueda ingresar la observacion.
Permite la escritura de texto y adjuntar archivos del tipo texto, archivos pdf, imagenes,
ademas de archivos de office, como Excely Word.

Cumple Observaciones

O Observacion

. Solo se puede hacer una observacidn por insumo,
Cumple Observaciones

después de realizar la observacion aparecera un
punto rojo en el botdn de “Observacion” y el botén

Observacion - .
@ se deshabilitara.
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Li
. . 7 Ve c
Al guardar la revision se presentara el
siguiente mensaje, indicando que los i Aviso

insumos no marcados se consideraran F Faltan marcar 24 insumos. Se guardardn como no
cumplidos. ;Desea continuar?

CcOmMo insumos gque ho se encuentran: c

Fl

A T B A S Y S

L Saldra el siguiente mensaje de
Eitol confirmacion de la revision almacenada.
1 .

iRevisién Guardadal

Carné de salud

Al pasar a la pantalla de resumen de la revision se observa el porcentaje de
cumplimiento de la revision:

Resumen de Revision

Porcentaje de
Cumplimiento 0s

Instrumentos de Medicién y Evaluacién Equipamiento Auxiliar y de Soporte Evaluacién y Seguimiento Psicosocial
Médica

1/1 -100.0%

Documentacién Clinica y Protocolos Recursos de Red y Apoyo Social

Se finaliza la revision haciendo clic en el botdén “Finalizar”.
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7. Verificacion de condiciones

Laverificacidon de condiciones es similar a larevision de insumos, es uninstrumento que
consiste en una lista de chequeo.

Listado de Verificacion

Categoria N Criterio Cumple  Observaciones
Instrumentos de Medicién Programacién 1 Cartera de servicio del establecimiento incluye las prestaciones priorizadas para los y los adolescentes ® @ty
y Evaluacién Médica
2 Responsable de etapa de vida adolescente, ha reprogramado la meta de atencién de las y los adolescentes ™ & ——zr
Atencién no 3 Cuentan con un medio de comunicacién con los adolescentes para entregar la Consejeria. e Observacion

presencial

4 Cuentan con protocolo para el manejo de casos de nifios nifias y adolescentes en riesgo de salud mental ® Observacion

Para indicar que un establecimiento de salud cumple con una condicién se hace clic
en el check de la columna “Cumple”.

Categoria N°  Criterio Cumple  Observaciones
Instrumentos de Medicidn Programacién 1 Cartera de servicio del establecimiento incluye las prestaciones priorizadas para los y los adolescentes © m

y Evaluacién Médica

Si se presentan observaciones en la condicidon verificada, se hace clic en el botén
“Observacion” para que aparezca el bloque emergente y pueda ingresar la observacion.
Permite la escritura de texto y adjuntar archivos del tipo texto, archivos pdf, imagenes,
ademas de archivos de office, como Excely Word.

Cumple Observaciones

I} Observacion

. Solo se puede hacer una observacion por
Cumple Observaciones

condicion, después de realizar la observacion
aparecera un punto rojo en el botén de

Ob i - . e
@ L “Observacion” y el botén se deshabilitara.
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10

1

Aviso Al guardar la Vverificacién se
2 . ) presentara el siguiente mensaje,
Faltan marcar 20 condiciones. Se guardaran como no o o
cumplidas. ;Desea continuar? indicando que las condiciones no
2| s

marcadas se considerardan como

condiciones que no se cumplen:
2

Saldra el siguiente mensaje de )
confirmacion de la revision iExito!
almacenada. iVerificaciéon Guardadal

Cerrar

Al pasar a la pantalla de resumen de la revision se observa el porcentaje de
cumplimiento de la revision:

Resumen de Verificacion

Porcentaje de
Cumplimiento

Programacién Atencién no presencial Atencién presencial

Medicamentos e insumos Promocién de la salud

Se finaliza la revision haciendo clic en el botdén “Finalizar”.
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8. Panel de estadisticas

Si el rol de ingreso es diferente a Coordinador Adolescentes EE.SS., el panel de
estadisticas muestra las estadisticas de los resultados de las evaluaciones.

Presenta un filtro que permite buscar los establecimientos por Direccion Sanitaria,
Categoria, Red, Microred, Departamento, Provincia y Distrito.

Estadisticas

Nombre del Establecimiento Codigo del establecimiento

Nombre del establecimient Cédigo del establecimients
Direccién Sanitaria Red Microred Categorfa

Seleccionar una direccion - Seleccionar una red v Seleccionar una microred v Seleccionar una categoria -
Departamento Provincia Distrito

Seleccionar un departamento - Seleccionar una prowincia v Seleccionar un distrito v

Abajo aparecen pestanas con el resultado de las estadisticas por tipo de evaluacion:
Evaluaciones, Encuestas, Verificaciones, Revisiones y Planes de mejora

Evaluaciones  Encuestas  Verfficacion  Revisidn  Planes de Mejora

Evaluaciones 0 4
Evaluaciones Externas AutoEvaluaciones

LT | |

Evaluaciones Extemas

o 1 2 3 4
[ Inicial [ Por Fortalecer En Proceso [ Inicial [ For Fortalecer En Proceso

- vt - oo

Promedio de estado de Procesos

Procesos Misionales.

T _
L] 01 0z 03 04 05 06

Pracesas de Soporle

or
Evaluaciones Encuestas Verificacion Revisién Planes de Mejora
32 Temas mds insatisfechos
Encuestas
Rapidez admisidn SIS
Privacitad consutora ‘ ‘
Talleres graitos
Gomprensitn procedimientos
aencitn s asvaccones
o 1 2 3 1 5 ] 7
I setstecho [ Insstistecho
Condicién Sexo Edad

a8 4 4
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Evaluaciones. Encuestas Verificacion

Cumplimiento
Verificacion

0.5%

Revision  Planes de Mejora

Condiciones mds insatisfechos

Atencién presencial

hedicamentos e insumas | T T |

Promocin de Ia salug | T T T T 1

[ 01 02 03 04 0s [ o7 08 09

Evaluaciones  Encuestas  Verificacion

Cumplimiento
Revisién

0.48%

Revisitn Planes de Mejora

Insumos més necesitados

Equipamiento Auxiliar y de Soporte

Evaluacién y Seguimients Psicosocial [

Documentacin Clinica y Protoccios | T ]
Recrses 8 Redy Asoye Socl

0

01 02

04 05

6 o7 08

09 10

Debajo de las pestafias aparece una tabla con los establecimientos evaluados.

Establecimientos Evaluados

Show 10 ~ entries
Establecimiento Direccion Categoria Red Departamento Provincia Distrito
BUEN PASTOR DIRESA- I-1 RED LA LIBERTAD TRUJILLO EL PORVENIR

HUANCAVELICA TRUILLO
CONSULTORIOS SAGRADQ CORAZON DIRIS-LIMA SUR II-E N/A LIMA LIMA VILLA EL SALVADOR
DE JESUS
Dental Ocean DIRESA-CUSCO I-4 N/A CuUsco Cusco WANCHAQ
E.S. MOSSA DIRESA-PIURA -2 ACOBAMBA PIURA MORROPON SANTA CATALINA DE
MOSSA

EL PARTIDOR DIRESA-PIURA I-1 AYABACA PIURA PIURA LAS LOMAS
ESTETICA DENTAL SONRIE DIRIS-LIMA CENTRO -1 N/A LIMA LIMA SAN LUIS
GUERRA FIGUEROA LUZMILA RUTH DIRIS-LIMA NORTE - N/A LIMA LIMA LOS OLIVOS
HOSPITAL DE APOYQ CARHUAZ DIRESA-ANCASH -1 N/A ANCASH CARHUAZ CARHUAZ
JENNY MILAGROS FARFAN MARTINEZ DIRESA-CALLAO -1 N/A CALLAO CALLAO LA PERLA
MULTIDENT S.RL DIRIS-LIMA ESTE -1 N/A LIMA LIMA LA MOLINA
Establecimiento Direccion Categoria Red Departamento Provincia Distrito

Showing 1 to 10 of 22 entries Previous 2 3 Next

Se puede exportar un reporte con los datos filtrados realizando un clic en el botén
“Exportar a Excel” en la seccion de filtrps

Departamento
Seleccionar un departamento -
Cargar Limpiar @ Exportar a Excel
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Para observar las estadisticas especificas de un establecimiento hay que hacer clic en

la fila del establecimiento en la tabla.

Si el rol de ingreso es Coordinador Adolescentes EE.SS. se observa directamente las
estadisticas de su establecimiento. Los resultados que observara son los mas recientes.

Establecimiento

N : SAN GENARO DE VILLA - 00006000
ombre ‘ Vi Plan de Mejora @ Exportar a Excel

Categoria: I-4
Ubsicacién: LIMA
Evaluacién Encuestas Verificacién Revision
Sept. 18, 2024, 7:13 a.m Sept. 18, 2024, 4:54 p.m Sept. 19, 2024, 11:17 a.m Sept. 19, 2024, 11:11 am

Evaluaciones

Resultado Final

Autoevaluacion

Procesos Estratégicos 1

Para observar resultados pasados se ingresa al historial haciendo clic en el botén
“Historial”. Se ve un acordedn con cuerpo por cada tipo de evaluacioén, Al hacer clic en
el boton “Ver Detalles” se mostrara el resumen de la evaluacion.

Historial
SAN GENARO DE VILLA - 00006000
Evaluaciones ~
Fecha Tipo Puntaje Final Detalles
18/09/2024 Autoevaluacién
17/09/2024 Autoevaluacion [500)
26/08/2024 Autoevaluacién
Encuestas v
Verificaciones v
~

Revisiones
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Las observaciones realizadas en las evaluaciones se observan en la seccidn

observacionesy seingresa a esa pantalla mediante el botén “Observaciones”. Aparecen
blogues con una la cantidad de observaciones realizas por cada evaluaciéon. Similar al
historial, aparecera el acordedn por tipo de evaluacion.

Observaciones

SAN GENARO DE VILLA - 00006000
Evaluaciones Encuestas Verificaciones Revisiones
Evaluaciones N

Observaciones y
Criterio Peso  Puntaje  adjuntos

Criterio M-FPYRO1-1: £l personal de la salud ores protectores y de riesgo para la salud del/ de la adolescente y lo consignaenta 033 EX) Observacién 1:
historia clinica fisica/ electrénica y @
Criterio M-FPYRO1-2: EL personal de L salud elabora el plan individualizado de cuidado integral de La salud de cada adolescente atendidola segdn 033 No hay

orma vigente. observaciones

En cada fila se observa el criterio, el puntaje obtenido y la observacion realizada. Para
ver la observacion se hace clic en el botdn de la columna “Observaciones” y aparecera
un bloque flotante con el contenido.

Criterio M-FRYRO1-1: El personal de a salud identifica los factores protectores y de riesgo para la salud del/ de la adolescente y o consignaenla 033 Observacién 1:
historia clinica fisical electrénica y en el camé del /de la adolescente @

Observacién

Esto es una observacién

Si la observacion tiene archivos adjuntos estos se observan como enlaces listados
debajo de la observacion. Al hacer clic en ellos se abrira un bloque flotante con el
contenido si es imagen, si son archivos se descargaran

Revisiones ~

Aspacto Cumpls. Obsarvacionss y adjuntos

uuuuu NO1101: Balanza mecanica de plataforma ° Observacién 1:

= Archivo-1 (png)

Vista Previa

Puntuacién Observaciones

g
]
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9. Plan de Mejora
Ademas de poder realizar las evaluaciones y revisar las estadisticas, la plataforma
permite crear un plan de mejora para cada establecimiento de salud. Para ello se hace
clic en el botén “Plan de mejora™.

Nombre: SAMU-TACNA - 00023460 f " 2
r . Flan de bcjora B Exportar a Excel

Categoria: 0

Ubicacién: TACNA

|
Si el establecimiento no tiene
uno el sistema pedira crearlo.
, . - ifi
Saldra un aviso pidiendo la .
. .. Aviso
confirmacion.
No existe un plan todavia. ;Desea crear uno? 7

.m' 20‘

Crear Nuevo Plan

Objetivo General Luego se pedira el nombre del
plany su objetivo general.

Guardar Plan

Después se dirigira a la pantalla del plan de mejora.
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En la pantalla se mostrara el presupuesto total asignado al plan, cuantos responsables
hay, cuantas tareas se crearony el cronograma con la duracién estimada del plan.

Plan de Mejora

SAN GENARO DE VILLA - 00006000

Plan de implementacion

Ene-Mar  Abr-Jun  Jul-Sep  Oct - Dic

2
5/7000.00 2 Tareas
Presupuesto Responsables )
Asignadas
Cronograma

Objetivo General
Implementar establecimiento
Objetivos Especificos

Bl objetivo Per se - Misional

Para crear un nuevo objetivo especifico se hace clic en el botén “Nuevo objetivo
Especifico”. Se abrird un bloque emergente con los datos necesarios para el objetivo,
como el nombrey la categoria a la que pertenece.

Crear Nuevo Objetivo

Titulo

Categoria

Seleccione categoria ~

Guardar Objetivo

Al crearlo aparecera un bloque con el nombre y el objetivo.

n Objetivo 1 - Soporte
Cronograma
Tarea Producto / Resultado Metas Responsables m T2 T3 T4 Presupuesto Acciones

Pagina 29|32



e -
@ PERU | Ministerio
, de Salud
Modulo: Adolescentes - SIHCE

Con el objetivo creado se pueden crear Tarea Producto / Resultado

las tareas que lo componen. Para ello

se utilizan los botones dentro del

bloque

Crear Nueva Tarea

Nombre de la Tarea

Al hacer clic en “Nueva Tarea” aparecera

peseripeien el bloque emergente con los datos

necesarios para la tarea, tales como el

“ nombre, la descripcidén, producto o

Producto / Resultado resultado esperado, la metas a cumplir,

quienes seran los responsables, la

Metas Responsables fechade inicio y fin de la tarea y el

presupuesto asighado a la misma. Para el

) ) caso de las metas y responsables, cada

. - nuevo elemento debe ocupar una nueva
dd/mm/aaaa B dd/mm/aaaa m] ll’nea'

Presupuesto

S/

Cerrar Guardar Tarea

Las tareas apareceran dentro del bloque del objetivo. Las tareas se pueden editar
mediante el botén azul del lapiz; borrar, con el botén rojo del tacho de basura; y
completar, con el botdn celeste del check. Si se quieren eliminar o completar varias
tareas se utilizan los checkboxes del lado izquierdo del a tabla.

n Objetivo 1 - Misional
Cronograma
Tarea Producto / Resultado Metas Responsables T1 T2 T3 T4 Presupuesto Acciones
Tara bw45 76wab74, V6536v43, 5000.00 s W v
rewra2 ub6ub 35vsb, 846wb74e, 2000.00 g u v

Cn
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C\r‘-
|
Cuando se quiere completar
una tarea sale el siguiente .
] i . Aviso
mensaje de confirmacion.
/ (Estas seguro de completar esta tarea?
3bvsb. 84bwb/4e. [ - |

c-

Aviso Si son varias sale el siguiente.

;Estas seguro de completar las tareas seleccionadas?

3bvsb, 84bwb/4e,

Las tareas completadas se quedan en el bloque y no se pueden editar ni eliminar

Objetivos Especificos

n Objetivo 3 - Estratégico
Cronograma
Tarea Producto / Resultado Metas Responsables T T T3 T4 Presupuesto Acciones
Tara btersb rwerw twerwe [ ] 3000.00 m
Tara2 543et erwr trhtr, [ ] 1000.00 n@
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Cuando se quiere eliminar unatarea sale el

siguiente mensaje de confirmacion.
Aviso

' ¢ Estds seguro de eliminar esta tarea?

Continuar Cancelar E

3bvsb, Babwb/4e, 5]

Cuando se quieren eliminar varias

Aviso
, sale el siguiente.
/ ;Estas seguro de eliminar las tareas seleccionadas?
:
3bvsb, B46wWb/4e,

Las tareas eliminadas desaparecen de la interfaz.
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