
Página | 1 

 

2
0

2
4

 



  Módulo: Internamiento - SIHCE  

Página | 2 

 

 

 

Presentación 

La historia clínica electrónica SIHCE es una herramienta informática asistencial y 

administrativa que ha sido desarrollada por el Ministerio de Salud para los diferentes 

niveles de atención. 

 
Actualmente el Ministerio de Salud, en su afán de mejorar continuamente el proceso de 

programación médica, requiere la necesidad de implementar el módulo de Gestión 

administrativa en el sistema SIHCE de apoyo en el Área de Recursos Humanos. Ya que el 

Equipo Técnico de Dirección, ha manifestado la necesidad del Análisis, Desarrollo e 

Implementación de un software que automatice y abarque procesos llevados a cabo 

manualmente que no llega a cubrir todas las necesidades y expectativas de los usuarios. 

Debido a los problemas en la gestión de información en el área de programación, se requiere 

de un sistema capaz de administrar adecuadamente la gestión de la salud de las familias 

que se atienden en los Establecimiento de Salud. 

 
El Desarrollo del módulo de gestión administrativa automatizará los procesos asistenciales 

de programación médica, en la Atención a la programación de médicos para los fines 

pertinentes y la Generación de Reportes, para toma de decisiones a nivel gerencial. 

Dicho módulo gestión administrativa del sistema SIHCE, generará reportes como apoyo 

para la toma de decisiones. 
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Ingresar usuario y 
contraseña 

Dar un clic en el 
botón “Ingresar” 

  INGRESO AL SISTEMA 

 

II. INGRESO AL MÓDULO DE INTERNAMIENTO 
 

1. Usar el navegador GOOGLE CHROME O FIREFOX 

 

2. Ingresar la dirección electrónica de la siguiente forma: 
https://sihce.minsa.gob.pe/ 

 

3. Ingresar el usuario y contraseña 
 

 
 

Nota: Por medidas de seguridad, se recomienda cambiar la contraseña, una vez ingresado al 
sistema, tener en cuenta que el usuario y contraseña es PERSONAL e INTRANSFERRIBLE. 

https://sihce.minsa.gob.pe/gestionadministrativa
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I. GESTIONAR UPSS 
 

 

1. Seleccionamos en el menú la opción Gestionar-UPSS. 

 

2. Clic en botón Nuevo. 

 

3. Clic en botón de columna estado para activar o desactivar UPSS. 
 

 

1. Seleccionamos UPSS que será asignada. 

 

2. Clic en botón Guardar. 

 

3. Nos muestra una alerta indicando que se asignó la UPSS. 
 

 

Nota: En caso la UPSS ya exista nos mostrara una alerta indicando que ya existe y no se 

puede agregar. 

*************** 
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III. GESTIONAR UPS-Servicio – UPS DEL ESTABLECIMIENTO 
 

 

1. Seleccionamos en el menú la opción Gestionar UPS-Servicio. 

 

2. Clic en botón Nuevo. 

 

3. Clic en botón de columna estado para activar o desactivar UPS Servicio 
 

1. Seleccionamos los datos a crear. 

• Nombre UPSS: Seleccionar UPSS-Consulta Externa. 

• UPS Servicio: Seleccionar la UPS Servicio que será asignada. 

• CPMS Consulta: Seleccionamos el CPMS que corresponde a la UPS Servicio. 

• CPMS Interconsulta: Seleccionamos el CPMS Interconsulta que corresponde a la 
UPS Servicio. 

 

2. Clic en botón Guardar 

 

3. Nos muestra una alerta indicando que se asignó la UPSS. 
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IV. GESTIONAR UPS-Servicio – CARTERA DE SERVICIOS 
 

 

1. Seleccionamos en el menú la opción Gestionar UPS-Servicio. 

 

2. Clic en opción Cartera de Servicios. 

 

3. Clic en botón Nuevo. 
 

 

1. Seleccionamos los datos a crear. 

• Nombre del servicio: Seleccionar nombre del servicio. 

• UPSS: Seleccionar la UPSS que será asignada. 

• Nombre de UPS: Seleccionamos la UPS Servicio. 

• Nombre de UPS HIS: Seleccionamos la UPS HIS. 

• Configuración del servicio: Seleccionamos el rango de edad, en caso sea una nueva 

marcamos la opción Otra configuración y se llenan los datos de forma manual. 

 

2. Clic en botón Guardar 

 

3. Nos muestra una alerta indicando que se asignó la Cartera de Servicio. 
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V. CONSULTORIOS 
 

1. Seleccionamos en el menú la opción Ambientes y consultorios. 

2. Clic en botón Nuevo. 

3. Clic en botón de columna estado para activar o desactivar Consultorio. 
 

 

1. Seleccionamos los datos a crear. 

• Código: se ingresa un código manual. 

• Nombre de consultorio: se ingresa nombre de consultorio. 

• Tiempo promedio atención: Minutos de duración de la atención. 

• UPSS: Seleccionar la UPSS que será asignada. 

• Nombre de UPS: Seleccionamos la UPS Servicio. 

• Cartera de servicio: Seleccionamos cartera de servicio. 

• Ambiente: Seleccionamos ambiente fisico. 

• Cupos Adicionales: cantidad de cupos permitidos para citas adicionales. 

• Cupos REFCON: cantidad de cupos permitidos para REFCON. 

 

2. Clic en botón Guardar 

3. Nos muestra una alerta indicando que se asignó el consultorio. 
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VI. AMBIENTES 
 

 

 

1. Seleccionamos en el menú la opción Ambientes y consultorios. 

 

2. Clic en opción Ambientes. 

 

3. Clic en botón Nuevo. 
 

1. Seleccionamos los datos a crear. 

• Código: se ingresa un código manual. 

• Nombre del ambiente: se ingresa nombre de ambiente, el cual será usado en la opción 

de Consultorio. 

• Piso: Seleccionamos el piso donde se encuentra el ambiente. 

• Tipo de ambiente: seleccionamos si es físico o funcional. 
 

2. Clic en botón Guardar 

 

3. Nos muestra una alerta indicando que se asignó el consultorio. 
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VII. GESTIONAR TURNOS 
 

 

 

1. Seleccionamos en el menú la opción Gestionar Turnos. 

 

2. Clic en botón Agregar Turno. 

 

3. En caso se desea configurar días hábiles para programación, seleccionamos los días. 

 

4. En caso se quiera modificar o eliminar servicio agregado usamos esta opción. 

 

 
1. Seleccionamos los datos a crear. 

• Turno: seleccionamos turno mañana, tarde y noche. 

• Hora Inicio: hora de inicio de atención. 

• Hora Fin: hora de fin de la atención. 

 

2. Clic en botón Guardar 

 

3. Nos muestra una alerta indicando que se agregó el turno. 
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VIII. PROGRAMACION MEDICA 
 

 

1. Seleccionamos en el menú la opción Programación. 

 

2. Botón Buscar: Para filtrar consultorios seleccionamos las opciones UPSS, UPS y/o 

profesional de salud finalmente clic en buscar. 

 

3. Clic en botón para Crear programación. 
 

 

1. En la opción de programación se puede filtrar por UPSS y UPS Servicio. 

 

2. Seleccionamos una de las cintas dentro del calendario para ver el detalle. 

 

3. En esta opción podemos editar y eliminar la programación. 
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1. Seleccionamos los datos de la programación a crear. 

• Seleccionamos datos de UPSS, Nombre de UPS, Cartera de Servicio, Consultorio. 

• Días programados: seleccionamos los días a programar. 

• Ingresamos Tiempo de atención y cupos reservados para Adicionales y Refcon. 

• Observación: Ingresamos una observación que será visualizada por los admisionistas. 

 

2. En esta sección veremos la programación de los médicos para la UPS Servicios 

seleccionada 

 

3. Guardamos para crear la programación para los datos registrados. 

1 

2 

3 

************************ 

********************

**** 



  Módulo: Internamiento - SIHCE  

Página | 13 

 

 

2 

3 

1 
4 

 

IX. CAMBIO DE TURNO 
 

 

1. Seleccionamos en el menú la opción Gestión de Turnos. 

 
2. Seleccionamos los datos del cambio de turno. 

• UPS Servicio: seleccionamos UPS Servicio. 

• Profesional de salud: Nos muestra los profesionales de la UPS Servicio seleccionada. 

• Programación del Profesional: Nos muestra las programaciones que tiene el 
profesional de salud seleccionado. 

 

3. Seleccionamos el tipo de cambio 

• Cambiar de fecha: La opción Cambio de Fecha permite que el profesional de salud 
sea reprogramado en otra fecha. Siempre y cuando no haya cruce de horas. 

 
• Reemplazar profesional: La opción Reemplazar Profesional permite que la 

programación sea ocupada por otro profesional de la salud. Siempre y cuando no 

haya cruce de horas por el reemplazante. 
 

************

************ 

************************ 
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• Cambiar de turno: La opción Cambio de Turno permite al profesional de la salud 
cambiar de turno con otro profesional de la salud. Siempre y cuando cumplan las 
condiciones de rango de tiempo y cruce de horas.4. Seleccionamos el tipo de cambio 

 

 

X. BANDEJA DE PROGRAMACIONES 
 

Dentro de la opción bandeja de programaciones podemos visualizar los cupos disponibles y 

ocupados de la programación seleccionada 

 
 

***************

********* 

************

************ 

************

************ ************

************ 
************

************ 
************

************ ************

************ ************

************ ************

************ ************

************ 

************

************ 
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XI. GESTIONAR CUPOS WEB 

 

Dentro de la opción Cupos Web y REFCON podemos  seleccionar un día y luego 
seleccionamos los cupos que serán reservados para REFCON y Citas Web. 

 

 

 

 

************

************ 


