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Presentacion

La historia clinica electrénica SIHCE es una herramienta informatica asistencial y
administrativa que ha sido desarrollada por el Ministerio de Salud para los diferentes

niveles de atencion.

Actualmente el Ministerio de Salud, en su afdn de mejorar continuamente el proceso de
programacion médica, requiere la necesidad de implementar el mddulo de Gestion
administrativa en el sistema SIHCE de apoyo en el Area de Recursos Humanos. Ya que el
Equipo Técnico de Direccién, ha manifestado la necesidad del Analisis, Desarrollo e
Implementacion de un software que automatice y abarque procesos llevados a cabo
manualmente que no llega a cubrir todas las necesidades y expectativas de los usuarios.

Debido a los problemas en la gestion de informacion en el area de programacion, se requiere
de un sistema capaz de administrar adecuadamente la gestion de la salud de las familias

que se atienden en los Establecimiento de Salud.

El Desarrollo del mddulo de gestion administrativa automatizara los procesos asistenciales
de programacion médica, en la Atencion a la programacion de médicos para los fines
pertinentes y la Generacion de Reportes, para toma de decisiones a nivel gerencial.

Dicho modulo gestion administrativa del sistema SIHCE, generara reportes como apoyo

para la toma de decisiones.
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INGRESO AL SISTEMA

1. INGRESO AL MODULO DE INTERNAMIENTO
1. Usar el navegador GOOGLE CHROME O FIREFOX

2. Ingresar la direccion electronica de la siguiente forma:
https://sihce.minsa.gob.pe/

3. Ingresar el usuario y contrasefia

Ministerio

de Salud

SIHCE %
S
DEL MINSA 1 s

Ingrese su usuario y contrasena para acceder al sistema

Usuario

Ingresar usuario y
contrasefia

Contrasena

Ingresar 3] Dar un clicen el
botdn “Ingresar”

Nota: Por medidas de seguridad, se recomienda cambiar la contrasefia, una vez ingresado al
sistema, tener en cuenta que el usuario y contraseiia esPERSONAL e INTRANSFERRIBLE.
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l. GESTIONAR UPSS

== SAN GENARO DE VILLA

Gestién Administrativa Gestionar UPSS

o, Gestionar Profesional
" delaSalud

ostrar| 10 registros

» Gestionar-UPSS

Cédigo Nombre de UPSS Estableci to Estado

@ ACTIVO

Gestionar UPS-Servicio

Ambientes y 220000
Consultorios

UPSS - CONSULTA EXTERNA SAN GENARO DE VILLA

Programacién

240000 UPSS - HOSPITALIZACION SAN GENARO DE VILLA @ AcCTIVO

Cambio de Turno
230100 UPSS - EMERGENCIA SAN GENARO DE VILLA @ ACTIVO

Gestionar turnos
. Bandejade 150000 UPSS - PATOLOGIA CLINICA SAN GENARO DE VILLA © ACTIVO

*  programaciones

080000 UPSS - DIAGNOSTICO POR IMAGENES SAN GENARO DE VILLA

Gestionar Cupos Web

1. Seleccionamos en el mend la opcidn Gestionar-UPSS.
2. Clic en botén Nuevo.

3. Clic en botdn de columna estado para activar o desactivar UPSS.

Asignar UPSS al establecimiento

UPSS 1 Estado

Seleccionar UPSS v Activo B Guarda Cancelar

UPSS - CONSULTA EXTERNA

UPSS - HOSPITALIZACION

UPSS - EMERGENCIA

UPSS - CENTRO OBSTETRICO

UPSS - CENTRO QUIRURGICO

UPSS - UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

UPSS - PATOLOGIA CLINICA

1. Seleccionamos UPSS que sera asignada.
2. Clic en botdn Guardar.

3. Nos muestra una alerta indicando que se asigno la UPSS.

X

GuardadoUPSS - GESTION DE
@ DOCENCIAE INVESTIGACION

fue asignado al establecimiento

Nota: En caso la UPSS ya exista nos mostrara una alerta indicando que ya existe y no se
puede agregar.
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I11. GESTIONAR UPS-Servicio — UPS DEL ESTABLECIMIENTO

Gestién Administrativa
UPS DEL ESTABLECIMIENTO CARTERA DE SERVICIOS

i Gestionar Profesional
" delaSalud UPS Servid Hos al establecimiento

» Gestionar-UPSS
agpPss Nombre de UPS 3

Gestionar UPS-Servicio /i R Q, Buscar

Ambientes y
Consultorios

Cédigo Nombre de UPS CPMS Consulta Estado Acciones

Programacién

CONSULTA AMBULATORIA PARA LA

DIAGNOSTICO POR IMAGENES - :
080400 a0 RATOS x EVALUACION Y MANEIO DE UN USUARIO DE © ACTIVO
Cambio de Turno : SALUD NUEVO NIVEL DE ATENCION If
X ° TOM AN
e 200000  NUTRICION Y DIETETICA-- CONSHIAESTOMATALOGICANO, © ACTIVO
estionar turnos ESPECIALIZADA
 Bandejade CONSULTA PROFESIONAL E INFORME SOBRE
o 220000  CONSULTA EXTERNA MATERIAL REFERIDO QUE REQUIERE LA © ACTIVO
REPARACION DE LAMINAS
Gestionar Cupos Web CONSULTA AMBULATORIA PARA LA

220100 CONSULTA EXTERNA-CIRUGIA GENERAL- EVALUACION Y MANEJO DE UN USUARIO DE
1. Seleccionamos en el menu la opcion Gestionar UPS-Servicio.
2. Clic en botén Nuevo.

3. Clic en botdn de columna estado para activar o desactivar UPS Servicio

Agregar UPS Servicio /

Nombre UPSS (¥) UPS Servicio (¥)

UPSS - CONSULTA EXTERNA 222500 - CONSULTA EXTERNA-CARDIOLOGIA
CPMS Consulta (*) CPMS Interconsulta (*)

99215 - Consulta ambulatoria especializada para la evaluacion ... 99243 - Interconsulta ambulatoria para la Evaluacion y manejo ..
Estado (*)

ACtiVO

1. Seleccionamos los datos a crear.
e Nombre UPSS: Seleccionar UPSS-Consulta Externa.
e UPS Servicio: Seleccionar la UPS Servicio que sera asignada.
e CPMS Consulta: Seleccionamos el CPMS que corresponde a la UPS Servicio.
e CPMS Interconsulta: Seleccionamos el CPMS Interconsulta que corresponde a la

UPS Servicio.

2. Clic en botén Guardar

3. Nos muestra una alerta indicando que se asigno la UPSS.

Pagina | 6



Lou .
2 B PERU Z/linsislteéio
bl Mddulo: Internamiento - SIHCE e

IV. GESTIONAR UPS-Servicio - CARTERA DE SERVICIOS

Gestién Administrativa
UPS DEL ESTABLECIMIENTO CARTERA DE SERVICIOS

. Gestionar Profesional
" delaSalud Cartera de Servicios

» Gestionar-UPSS

UPSS Nombre UPS
Gestionar UPS-Servicio

Consultorios 2 3
T \

Ambientes y

Cambio de Turno
Cédigo Nombre 1 Configuracion uPs Estado Acciones
Gestionar turnos
2 1 B
FEMENINO - 0 A 221601 - CONSULTA EXTERN/\ -
. Bandejade 000002  ALTO RIESGO OBSTETRICO oS OBSTETRICIA / ATENCION DE LA © Activo
* programaciones - MUJER-OBSTETRICIA
AMBOS - 10 A A
Gestionar Cupos Web 000006 ANESTESIOLOGIA 65 AROS 220000 - CONSULTA EXTERNA @ Activo
S
ATENCION OBSTETRICA DE LA 221600 - CONSULTA EXTERNA-
FEMENINO -0 A 2 A
000008  EMERGENCIA Y CUIDADOS g i OBSTETRICIA / ATENCION DE LA © Activo

1. Seleccionamos en el menu la opcion Gestionar UPS-Servicio.
2. Clic en opcion Cartera de Servicios.

3. Clic en botén Nuevo.
Agregar servicio

Nombre del servicio (¥) UPSS (%) Mombre de UPS (%) Nombre de UPS HIS

ALTO RIESGO Y E... UPSS - CONSULTA... 220000 - CONSUL.. SERVICIOS SOCIAL

Configuracidn del servicio

@ Otra configuracion

Atiende a:
Tipo de sexo (*) Edad desde (¥) Edad hasta (*) Tipo de edad (*)
Ambos 0 10 Afios

1. Seleccionamos los datos a crear.
e Nombre del servicio: Seleccionar nombre del servicio.
UPSS: Seleccionar la UPSS que seré asignada.
Nombre de UPS: Seleccionamos la UPS Servicio.
Nombre de UPS HIS: Seleccionamos la UPS HIS.
Configuracion del servicio: Seleccionamos el rango de edad, en caso sea una nueva
marcamos la opcion Otra configuracion y se llenan los datos de forma manual.

2. Clic en botdn Guardar

3. Nos muestra una alerta indicando que se asigno la Cartera de Servicio.
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V. CONSULTORIOS

CONSULTORIOS

Gestién Administrativa

.o, Gestionar Profesional UPSS
=" delaSalud

Mostrar| 10

s Gestionar-UPSS

Gestionar UPS-Servicio

Ambientes y
Consultorios

Programacién
Cambio de Turno Cédigo

Gestionar turnos

. Bandejade 0001
" programaciones

Gestionar Cupos Web 01

AMBIENTES

Nombre UPS Servicio

registros

Tiempo
promedio Cupos Cupos

Nombre
de Adicionales REFCON
atencion

CE ODONTOLOGIA 1 15 (4] 0
MINUTOS

MEDICINA INTERNA 1 15 [} 0

- MINUTOS

P

Ambiente Servicio Estado Ao

AO0OS -
; ODONTOLOGIA © ACTIVO l

CE001 -
AMBIENTE

MEDICINA GENERAL

® INACTIVO l

1. Seleccionamos en el mend la opcion Ambientes y consultorios.

2. Clic en boton Nuevo.

3. Clic en botdn de columna estado para activar o desactivar Consultorio.

Agregar consultorio

Codigo (¥)

001

UPSS (%)

UPSS - CONSULTA EXTERNA

Ambiente (¥)

AMBIENTE 1 - Piso: Primer Piso

Consultorio activo

Nombre del consultorio (¥)

CE Cardiologia 3

Nombre de UPS (¥)

222500 - CONSULTA EXTERNA-.

Cupos Adicionales

5

Tiempo promedio de atencién (MINUTOS) (*)

15

Cartera de servicio (*)

CARDIOLOGIA

Cupos REFCON

5

1. Seleccionamos los datos a crear.
e Codigo: se ingresa un codigo manual.

2. Clic en botén Guardar

Nombre de consultorio: se ingresa nombre de consultorio.
Tiempo promedio atencion: Minutos de duracion de la atencion.
UPSS: Seleccionar la UPSS que sera asignada.
Nombre de UPS: Seleccionamos la UPS Servicio.
Cartera de servicio: Seleccionamos cartera de servicio.
Ambiente: Seleccionamos ambiente fisico.
Cupos Adicionales: cantidad de cupos permitidos para citas adicionales.
Cupos REFCON: cantidad de cupos permitidos para REFCON.

3. Nos muestra una alerta indicando que se asigné el consultorio.
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VI. AMBIENTES

.. Gestionar Profesional e
8 .
= dela Salud Ambientes 3 — uevo

» Gestionar-UPSS 2
Mostrar| 10 r 1

Gestionar UPS-Servicio
Ambientes y Cédigo Ambiente Piso Tipo de ambiente Estado Acciones
Consultorios
Programacién CE003 AMBIENTE 03 PRIMER PISO FUNCIONAL @ AcTivo
Cambio de Turno

CE001 AMBIENTE 1 PRIMER PISO FUNCIONAL @ ACTIVO

Gestionar turnos

N8N

CE002 AMBIENTE 2 PRIMER PISO FUNCIONAL © AcTIVO

. Bandeja de

1. Seleccionamos en el menu la opcion Ambientes y consultorios.
2. Clic en opcién Ambientes.
3. Clic en botdn Nuevo.

Agregar ambiente

Cédigo (*) Nombre del ambiente (*) Piso (%)

amb01 cardio 2 Primer piso

Tipo de ambiente (¥)

Funcional Ambiente activo

1. Seleccionamos los datos a crear.
e Codigo: se ingresa un codigo manual.
e Nombre del ambiente: se ingresa nombre de ambiente, el cual serd usado en la opcién
de Consultorio.
e Piso: Seleccionamos el piso donde se encuentra el ambiente.
e Tipo de ambiente: seleccionamos si es fisico o funcional.

2. Clic en botén Guardar

3. Nos muestra una alerta indicando que se asignd el consultorio.
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VIl. GESTIONAR TURNOS

Turnos 3 2 + Agregar turno

Dias de atencién/programacién

Gestién Administrativa

Gestionar Profesional
" dela Salud

Lunes [] Martes [J Miercoles [] Jueves [ Viernes [[] Sabado [] Domingo
. Gestionar-UPSS

Gestionar UPS-Servicio
Mostrar| 1 tros Buscar por (Manana, Tarde, Noche) 4
Ambientes y
Consultorios 1
Cédigo pcion Hora Inicio Hora Fin Estado Accion
Programacién
= -1:5H- N

Grenbiio de Tt 9 00:00 - 01:05 - 1: 5 H - MANANA 00:00:00 01:05:00 ACTIVO n

Gestionar turnos 2 07:00 - 13:30 - 6: 30 H - MANANA 07:00:00 13:30:00 ACTIVO n
. Bandeja de
" programaciones 8 07:00 - 12:00 - 5: 0 H - MANANA 07:00:00 12:00:00 ACTIVO n

Gestionar Cupos Web

1. Seleccionamos en el mend la opcion Gestionar Turnos.
2. Clic en botén Agregar Turno.
3. En caso se desea configurar dias habiles para programacion, seleccionamos los dias.

4. En caso se quiera modificar o eliminar servicio agregado usamos esta opcion.

Nuevo turno

Turno

Turno Manana

Hora Inicio Hora Fin

08:00 © 12:00 ©

1. Seleccionamos los datos a crear.
e Turno: seleccionamos turno mafiana, tarde y noche.
e Hora Inicio: hora de inicio de atencion.
e Hora Fin: hora de fin de la atencion.

2. Clic en botén Guardar

3. Nos muestra una alerta indicando que se agregé el turno.
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VIill. PROGRAMACION MEDICA

"""""""""" Crear
Profesional de la Salud At madion

Gestion Administrativa | E—

,. Gestionar Profesional \ /
it
-4

de la Salud

. Gestionar-UPSS < MA 1 HO IES SEMANA  DIiA

vie 2 3 dom

mar mié jue
01 02 03 04 05

Cambio de Tumo 5Mas 3 Mis. 2 Mas 1Mas 1 Mas
06 07
Gesorr s

2Mas 1Mas. 3 Mas. 3 Mas.. 2 Mas. 2 Mas. 1Mas.

Gestionar UPS-Servicio

1. Seleccionamos en el menu la opcion Programacion.

2. Boton Buscar: Para filtrar consultorios seleccionamos las opciones UPSS, UPS y/o
profesional de salud finalmente clic en buscar.

3. Clic en botdn para Crear programacion.

1. En la opcidn de programacion se puede filtrar por UPSS y UPS Servicio.
2. Seleccionamos una de las cintas dentro del calendario para ver el detalle.

3. En esta opcion podemos editar y eliminar la programacion.
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UPSS (%) 3
UPSS - CONSULTA EXTERNA
1 19
Nombre de UPS (%) 2
20

222500 - CONSULTA EXTERNA-CARDIOLOGIA

Cartera de Servicio (%)

CARDIOLOGIA

Consultorio (*)

CE Cardiologia 1

Profesional de La Salud (*)

B kR R R T

Horario {*)

08:00 - 12:00 - 4: 0 H - Mafana Lun Mar Mie .

Dias programados (*)

17

Tiempo de » 5 4
atencién {min) ! Cupos Adicionales  Cupos REFCON 20 2 W2
15 0 o 27 28 29 30 31
Seleccionar todo []
Descripeion

33

D
3
IR

Cancelar

1. Seleccionamos los datos de la programacion a crear.

e Seleccionamos datos de UPSS, Nombre de UPS, Cartera de Servicio, Consultorio.
e Dias programados: seleccionamos los dias a programar.

e Ingresamos Tiempo de atencion y cupos reservados para Adicionales y Refcon.

e Observacion: Ingresamos una observacion que sera visualizada por los admisionistas.

2. En esta seccion veremos la programacion de los médicos para la UPS Servicios
seleccionada

3. Guardamos para crear la programacion para los datos registrados.
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IX. CAMBIODE TURNO

Cambio de Turno

************

(@) sotud Mentat

I — B - |

1. Seleccionamos en el mend la opcion Gestion de Turnos.

2. Seleccionamos los datos del cambio de turno.
e UPS Servicio: seleccionamos UPS Servicio.
e Profesional de salud: Nos muestra los profesionales de la UPS Servicio seleccionada.
e Programacion del Profesional: Nos muestra las programaciones gue tiene el
profesional de salud seleccionado.

3. Seleccionamos el tipo de cambio
e Cambiar de fecha: La opcion Cambio de Fecha permite que el profesional de salud
sea reprogramado en otra fecha. Siempre y cuando no haya cruce de horas.

® Cambiar de fecha (O Cambiar de turno

@ La UDC\C"H Cambio de Fecha permite que el p! de salud sea repr en otra fecha. Siempre y cuando no haya cruce de horas.
Nueva Fecha (%)

21/05/2024 =
Métivo (%)

Descanso Médi
Observaciones

fermedad
oﬁ

e Reemplazar profesional: La opcion Reemplazar Profesional permite que la
programacion sea ocupada por otro profesional de la salud. Siempre y cuando no
haya cruce de horas por el reemplazante.

(® Reemplazar profesional | () Cambiar de tumo

(@ Laopcién Reemplazar Profesional permite que Ia pr 6n sea ocupada por ofro profesional de la salud. Siempre y cuande no haya cruce de
horas por el reemplazante

Profesional de Salud de Reemplazo (%)

HodkAk KededeFedek *hkkk

Métivo (*)

Necesidad de Servicio

Observaciones

enfermedad

°A
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e Cambiar de turno: La opcién Cambio de Turno permite al profesional de la salud
cambiar de turno con otro profesional de la salud. Siempre y cuando cumplan las
condiciones de rango de tiempo y cruce de horas.4. Seleccionamos el tipo de cambio

(O Cambiar de fecha (® Cambiar de turno

@ La opcién Cambio de Turno permite al profesional de la salud cambiar de turne con otro profesional de la salud. Siempre y cuando cumplan las
condiciones de rango de tiempo y cruce de horas.

Profesional de Salud de Cambio (*)

41363073 - sk - Fecha: [27/05/2024] - Hora: [08:00:00 - 12:00:00] - [Mafiana] - Ambiente: [AMBIENTE
Métivo ()
Cita Médica

Observaciones

enfermedad|

X. BANDEJA DE PROGRAMACIONES

Dentro de la opcion bandeja de programaciones podemos visualizar los cupos disponibles y
ocupados de la programacion seleccionada

Bandeja de las programaciones médicas

0
&

May 2024 ~ ¢ 2 Médico Consultorio Servido Turna Horario Acciones

*kkkhkkdddkd oo CARDIOLOGIA MARANA

*kokkdkkkdkdkdkd oo

*kkkdkkokdkkhkdkk  vooncosa

*kkkkkdkkkikk

ZENAYDA

Fkkkkkkkkkxk
ZENAYDA o -

*okokkkkhkkhkhkk oo
dkkkkkdkdkkk oo

Fkkkkhkkdkkhkk oo

TARDE 100 PM - 400 PM VER CUPOS

Q QA Q A 8 A A A & &2
B P9 8 O 0 B0 U OB

Fokkkdkkkdkdkedkokk  UUUEEe o TERERE e 130PM
*kkkkhhkddkdrhk  cowurono e ANESTESIOLOGIA MARANA  7.00 AM - 1:30 PM
Cupos programados
N° Fecha Hora de inicio Hora de finalizacion Para uso Estado del cupo Origen de la cita Nombre del paciente
1 21/05/2024 08:00 AM 08:15 AM PRESENCIAL @ LIBRE
2 21/05/2024 08:15 AM 08:30 AM PRESENCIAL @ LIBRE
3 21/05/2024 08:30 AM 08:45 AM PRESENCIAL @ LIBRE
4 21/05/2024 08:45 AM 09:00 AM PRESENCIAL @ LIBRE
5 21/05/2024 09:00 AM 09:15 AM PRESENCIAL @ LIBRE

CERRAR
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Xl.  GESTIONAR CUPOS WEB

Dentro de la opcion Cupos Web y REFCON podemos seleccionar un dia y luego
seleccionamos los cupos que seran reservados para REFCON y Citas Web.

Gestionar cupos Web y REFCON

Mayo de 2024

CE Cardiologia 1 6 X

CE GASTROENTEROLOGIA 1 X X X

CE.OBSTETRICIA 01 3 x X X

CE ODONTOLOGIA 1 X X

CE PEDIATRIA 1

CE PEDIATRIA 2

CONSULTORIO MEDICINA x X X x X X x X X x X X X X x x X X X
Consultorio Test 5 5 5
MEDICINA 2 x X X X X x x X x X X X 1 x X X X X x x x X X
MEDICINA GENERAL 1 X X x x X X X
medicina intena 1 X X x x x X X
NUTRICION x X X

OBSTETRICIA 02

Gestionar cupos Web y REFCON

Fecha: 23/05/2024

Consultorio: Consultorio Test Ambiente: Ambiente Test / Primer Piso Tiempo de atencién: 15 minutos
Servicio: ANESTESIOLOGIA UPS: 220000 - CONSULTA EXTERNA
Turno Hora Inicio ‘ Hora Fin Citas Presencial Citas Web Citas Refcon Médico = Profesional
| Fdkek dokedek ok ik
MARANA 07:00 AM 07:15 AM O ‘
.. Cupos por seleccién
MARANA 07:15 AM 07:30 AM = =l
Total Citas Web Total Citas Refcon

e e s - - _‘

e s e H H _

- e o H H _

A s s - B _

R =l i = B _

e o o H H _

S G L = = _

wia | maow s o U comowsemmomsen
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