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RESUMEN 

 
El Sistema Informático de Historia Clínica Electrónica (SIHCE) es una herramienta informática asistencial 

y administrativa que ha sido desarrollada por el Ministerio de Salud para los centros de salud de primer 

nivel que está compuesto de los módulos de: Gestión de Administración (programación de turnos), 

Ventanilla Única, Triaje, Consulta Externa, archivo clínico, caja, servicio social, farmacia y emergencia. 

 

En esta oportunidad, se presentará el módulo de soporte al diagnóstico (Laboratorio) que se unirá al SIHCE. 

Este módulo permitirá centralizar las órdenes de laboratorio, agendar pacientes, tomar y recibir las muestras, 

distribuir las muestras y emitir los resultados de los exámenes de laboratorio. Asimismo, el módulo de 

laboratorio realizará las estadísticas necesarias para la definición de las políticas públicas necesarias para el 

Sector Salud. 
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INGRESO AL MÓDULO DE LABORATORIO 

 

a) Se debe usar el navegador Google Chrome o Firefox 

b) Debe escribir la URL de la siguiente forma: 
 

 
 

 

c) Se ingresa el usuario y contraseña (en este caso es el Número de documento del usuario 

generado por el      sistema)  
 

 
 

Nota: Por medidas de seguridad, el sistema le pedirá cambiar la contraseña, una vez 

ingresado al sistema)

Ingresar usuario y 
contraseña 

Dar un clic en el 
botón “Ingresar” 
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DESCRIPCIÓN DE LA PÁGINA DE INICIO AL MÓDULO 

 

 
 

1. Menú de acceso a los módulos del SIHCE según el perfil del usuario.  

2. Nombre del Establecimiento de Salud.  

3. Nombre del usuario que inició sesión.  

4. Dar un clic para desglosar y mostrar las siguientes opciones: Manual, Contraseña, Salir del sistema. 
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BANDEJA DE INGRESOS 
 

Conformado por dos grupos:  

• Órdenes por atender: Contiene las órdenes de laboratorio que llegan desde el módulo de Citas y 

módulos asistenciales.  

 

• Órdenes atendidas: Contiene las órdenes que han iniciado el flujo de atención.  

 

Ambos grupos permite realizar lo siguiente: 

1. Permite buscar las órdenes por paciente y por rango de fecha. Donde la fecha de orden es un campo 

requerido para la búsqueda de órdenes.  

2. Al dar clic en el botón “Buscar” lista las órdenes en una tabla. 

3. Dar clic en el botón “Limpiar” para borrar todos los datos ingresados. 

4. Contenido de la tabla: Documento del paciente, nombres del paciente, servicio solicitante, fecha y 

hora de la cita, número de la orden, A demanda y Estado de la orden. 

5. En la tabla de “Órdenes por atender” se visualiza el botón “Atender” en cada fila, el cual direcciona 

a la vista “Validar exámenes” de la bandeja “Gestión de las muestras” para dar inicio al flujo de 

atención de la orden.  
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GESTIÓN DE MUESTRAS 
 

La bandeja de órdenes permite validar la disponibilidad, tomar la muestra y distribución de muestras 

según el estado de la orden. Conformado por 3 grupos: “Validar exámenes, Tomar muestras y Distribución 

de muestras” 

 

VALIDAR EXÁMENES 

Cuando los exámenes están pendientes de validar, la orden se ubicará en el grupo Validar exámenes. 

1. Permite aplicar filtros por:  

• N° orden 

• Servicio solicitante 

• Rango de fecha  

2. Dar clic en el botón “Buscar” para mostrar los resultados en la tabla.  

3. Dar clic en el botón “Limpiar” para borrar todos los datos ingresados. 

4. La tabla contiene las siguientes columnas: N° orden, documento y nombres del paciente, estado 

orden, estado atención, servicio solicitante, fecha orden, Acciones (botón Validar).  

 

 
 

• Validar: botón que direcciona a la siguiente vista para marcar la disponibilidad de los exámenes que 

contiene la orden.  

1. Datos generales del paciente 

2. Datos de la orden 

3. Datos de los diagnósticos 

4. Datos de los exámenes: Lista los exámenes de la orden, donde debe marcar la casilla de la 

columna “Disponible” si el examen está disponible para proceder con la toma de muestra.  

NOTA: La columna “Info” contiene un botón del estado de la configuración del examen: 

Si el botón es de color azul, usted podrá marcar la disponibilidad. Por el contrario, si es de color 

rojo, es indicador de alerta donde falta algún dato en la configuración y no podrá continuar con 
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el flujo de ese examen.  

5. Clic en el botón Guardar.  

6. Ir a Distribución de Muestras: Botón que direcciona a la bandeja de Distribución de muestras. 

 

 
 

 

 

TOMAR MUESTRAS 

Cuando los exámenes ya se validaron, el siguiente paso es tomar la muestra: 

1. Permite aplicar filtros por:  

• N° orden 

• Servicio solicitante 

• Rango de fecha  

2. Dar clic en el botón “Buscar” para mostrar los resultados en la tabla.  

3. Dar clic en el botón “Limpiar” para borrar todos los datos ingresados. 

4. La tabla contiene las siguientes columnas: N° orden, documento y nombres del paciente, estado 
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orden, estado atención, servicio solicitante, fecha orden, Acciones (botón Tomar muestra).  

 

 
 

• Tomar muestra: botón que direcciona a la siguiente vista para seleccionar el estado de la muestra.  

1. Datos generales del paciente 

2. Datos de la muestra 

3. Datos del estado de la muestra: Pendiente, Inadecuada, Tomada 

• Inicia en estado “Pendiente”. 

• Si el estado de la muestra está dañado, seleccionar “Inadecuada”. 

• Si el estado de la muestra es correcto, seleccionar “Tomada”. 

 

4. Datos de los exámenes 

5. Imprimir etiqueta: Descarga la etiqueta de la muestra. 

 
 

6. Ir a la pestaña distribución de muestras 

7. Volver a la pestaña toma de muestras 
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DISTRIBUCIÓN DE MUESTRAS 

Cuando la muestra ha sido tomada, la orden se ubicará en el grupo Distribución de muestras. 

1. Permite aplicar filtros por:  

• N° orden 

• Servicio solicitante 

• Rango de fecha  

2. Dar clic en el botón “Buscar” para mostrar los resultados en la tabla.  

3. Dar clic en el botón “Limpiar” para borrar todos los datos ingresados. 

4. La tabla contiene las siguientes columnas: Código de muestra, Área, Tipo, Exámenes, Servicio 

solicitante, Fecha de muestra, Recepción, Observaciones.  

La columna “Recepción” tiene tres botones que representan el estado de la recepción: Pendiente, 

Válida, Inválida. 

• Inicia en estado “Pendiente”. 

• Si el estado de la recepción es fallido, seleccionar “Válida”. 
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• Si el estado de la muestra es correcto, seleccionar “Inválida”. 

 

 
 

 

 

GESTIÓN DE RESULTADOS 
 

Cuando la muestra ha sido tomada, la orden se ubicará en el grupo Distribución de muestras. 

1. Permite aplicar filtros por:  

• Tipo búsqueda 

• Número de Documento 

• Código orden 

• Estado orden 

• Rango de fechas 

2. Dar clic en el botón “Buscar” para mostrar los resultados en la tabla.  

3. La tabla contiene las siguientes columnas: Código de la orden, Fecha de la orden, Paciente, Servicio 

solicitante, exámenes, estado, Acciones (botones Registrar resultado o Ver Registro, según estado de 

la orden) 
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• Registrar resultado 

Direcciona a la vista para iniciar con el registro de los resultados de los exámenes. 

Si en la columna “Parámetro” se muestra el botón “Clic Aquí”, es indicador que aún no se ha 

validado la recepción. Dar clic para direccionar a la vista de Distribución de muestras y actualizar el 

estado a “Válida” y poder continuar con el registro de resultados. 

 

El formulario para registrar los resultados contiene lo siguiente: 

• Datos del paciente 

• Datos de la orden 

• Datos de los exámenes: 

Lista todos los parámetros del examen. Deberá completar todos los parámetros para guardar.  

 

• Guardar 

• Botón para Regresar a gestión de resultados 

 

 

Luego de guardar los resultados, se mostrarán los siguientes botones: 

 
 

• Ver documentos: abre una ventana con el documento Resultados de laboratorio. 

• Regresar a resultados 
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BANDEJA DOC. ELECTRÓNICOS 

 
La gestión de documentos electrónicos contiene los documentos de los resultados de laboratorio para la 

firma digital. 

Permite aplicar filtros por persona, rango de fechas y estado. 

Para firmar marcar la casilla del documento y luego clic en el botón “Firmar Docs” 

 

 
 
El botón “Firmar Docs” abre la siguiente ventana: 

1. Marcar la casilla 

2. Dar clic en el botón “Firmar ahora” 

3. Luego de firmar el estado del documento cambiará a “Firmado” 

4. Puede descargar el documento con o sin firma. 
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