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RESUMEN

La historia clinica electrénica SIHCE del MINSA es una herramienta informatica asistencial y
administrativa que ha sido desarrollada por el Ministerio de Salud para los diferentes niveles de
atencion (nivel hospitalario) y que estd compuesto de los modulos de: Gestion de
Administracion (programacion de turnos), Ventanilla Unica, Triaje, Consulta Externa, archivo
clinico, caja, servicio social, farmacia y emergencia.

La implementacion del SIHCE del MINSA traera como consecuencia la eliminacion de las
Hojas HIS fisicas, ya que cada componente creado interoperara con la aplicacion HISMINSA,
alimentando esta Base de Datos, permitiendo de esta manera realizar las estadisticas necesarias
para la definicion de las politicas publicas necesarias para el Sector Salud.

Asimismo, el SIHCE del MINSA permitira que la evaluacion del paciente sea 6ptima, rapida y
acertada emitiendo un diagnéstico adecuado luego de realizar un acto médico al usarse
mecanismos de interoperabilidad con SIS, RENIEC, CNV, HISMINSA, enfocandose el
profesional de la salud de forma prioritaria a la atencion del paciente, reduciendo los tiempos
de espera y trabajo administrativo.

Por otro lado, la maduracién del SIHCE del MINSA, como la implementacion de la firma
digital, siendo este un requisito para ser considerado con un Sistema de Informacion de Historia
Clinica Electrénica — SIHCE, segun la definicion indicada en el Reglamento de la Ley N°
30024.
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INGRESO AL MODULO

INGRESO AL MODULO DE VENTANILLA UNICA

a) Se debe usar el navegador Google Chrome o Firefox
b) Debe escribir la URL de la siguiente forma:

S

“

@

SIHCE * +

c =

sihce.minsa.gob.pe

c) Se ingresa el usuario y contrasefia (en este caso es el Nimero de documento
del usuario generado por el sistema)

Ingrese su usuario y contrasena para acceder al sistema

Usuario

Contrasena

Ministerio

de Salud

3@

SIHCE

DEL MINSA

5
Al

Ingresar usuario y
contrasefia

AR
)

Dar un clicen el
boton “Ingresar”

Nota: Por medidas de seguridad, el sistema le pedird cambiar la contrasefia, una vez

ingresado al sistema)
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DESCRIPCION DE LA PAGINA DE INICIO DEL MODULO

CITAS

1}

m

¥

o
“

Registro de Pacientes

Tipo busqueda e Niimero documento

[Ed] Registro Pacientes

DNI
Imprimir FUA

Citas
Buscar Citas
Buscar Pre Citas
@ Confirmar Citas
Referencias
& Ordenes Solicitadas

Consulta Citas

1. Menu de acceso a los modulos del SIHCE segun el perfil del usuario.

2. Nombre del Establecimiento de Salud.
3. Nombre del usuario que inicio sesion.

i| Manuales 4

& Contrasefia

2 Salir del sistema

4. Dar un clic para desglosar y mostrar las siguientes opciones: Manual, Contrasefia, Salir del

sistema.

USUARIO @,

[i] Manuales

#+ Contrasena...

Salir del sistema

|
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REGISTRO PACIENTES

Para buscar al paciente realizar lo siguiente:

1. Elegir el Tipo busqueda: DNI, CE, ARCHIVO CLINICO, CNV, NO SE CONOCE,
OTROS. La ultima opcidn permite buscar por otro tipo de documentos (LIBRETA
MILITAR, DI EXTRANJERO, ACTA DE NACIMIENTO, PASAPORTE) o por nombres y
apellidos.

2. Digitar Namero documento segun el tipo de busqueda elegida.

3. Dar clic en el boton Buscar. Si los datos a buscar son correctos, se mostrard una tabla con
informacion de la persona.

4. Para borrar los datos ingresados, dar clic en el boton Limpiar.

Registro de Pacientes

Tipo busgueda o Numero documento

DNI Ferdedelnalosk %

Q, Buscar & Limpiar
I I

Tipo documento Numero documento Apellidos y nombres Edad actual Genero Accion

DNI/LE Fekeakdkorleck %k & K K A Ak ke dcdkndos 36 afios, 1 mes, 1dia Masculino Editar His
Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Citas Pendientes
7

Tipo documento Numero documento Apellidos y nombres Fecha atencidn Hora Estado Médico
s DNILE FREER *Fokdok Kok dokobdokodokobdolbskoen  09/05/2024 1600 Confirmada  dedsaksededeoka deskpiekaedmiaok ok

Servicio MEDICINA GENERAL

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

El boton “Afadir” m se visualiza cuando elige el Tipo busqueda CNV, NO SE
CONOCE y OTROS. El cual permite crear historia clinica del paciente con tipo de documento
diferente de DNI y CE.

5. Editar Historia: El boton se visualiza si el paciente ya esta registrado. Permite realizar alguna
actualizacion de sus datos.
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. . , . , , . . + Crear Historia
Si el paciente no esta registrado, se mostrara el boton “Crear Historia” _

_] Mddulo: Ventanilla Unica - SIHCE

CREAR HISTORIA: Botdn direcciona a la siguiente vista, donde deberd completar datos
personales, datos del contacto, datos del familiar, datos de nacimiento, datos del financiador,
datos del domicilio.

Actualizar Registro Paciente

Conzentimients de Tratamiento de Datos Personsles en ls HC

No autorizado

Informacién personal o

Datos Personales

Tipo de Documento(®)

DNILE

Numero de historia clinica

Nimero de Documento

#Apellido Paterno

Apellido Materna Nombres Archive [«]
elinico Automitico anua Ninguna
— P ! ' Manwel
385
Sexo(*) Estada Civil Ftnia
Grado de Instruccion Ocupacion Tipo de Sangre
Religion Otra religidn

Datos de Contacto

ngresar al menaos un dato de contacto (*):

Celular Telefono

Datos de contactos familiares Buscar datos de familiar

DNI ~ ||

Celular:

Correo electronico:

Parentesco:
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Datos de Nacimiento

Datos del Financiador

Ultima Fecha de Actualizacidn: 11 de agosto de 2024

Descripeidn EESS

Seguro Estado Contrato Asociado Direccion EESS

A b Activo MIGUE CARR RA CARRE
Informacion de domicilio
Datos de Domicdilio Actual
Pais [*) Departaments (%)
- L

Distrito [ 1

Datos de Domialio RENIEC

ACLACAYC

Actualizar informacidn de seguro

Datos personales: Los datos personales que se obtienen por servicio se mostraran en modo

lectura. Los siguientes campos de la seccion son opcionales.

Para registrar el numero de archivo clinico dependeréa de la eleccién: Automatico, Manual y

Ninguno.

e Automatico: Casilla bloqueada para genera el nimero correlativo.
e Manual: Casilla se habilita para digitar el namero de archivo clinico.

¢ Ninguno: sin numero de archivo clinico.

Datos del contacto: Ingresar al menos un dato de contacto: Celular, Teléfono o Correo.
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Datos del familiar: Puede registrar al familiar(es) del paciente.

Datos de nacimiento: Los datos de nacimiento se obtienen por servicio y muestran en modo
lectura.

Datos del financiador: Se muestra si el paciente cuenta con afiliacion del SIS (contiene la
descripcion, estado, tipo contrato, EESS asociado y direccion del EESS que afilio)

Datos del domicilio:

e Datos de Domicilio Actual: Ingresar domicilio actual.

e Datos de Domicilio RENIEC: Para pacientes con DNI los datos de domicilio RENIEC se
obtienen por servicio y muestran en modo lectura.

NOTA: Para pacientes con tipo de documento diferente de DNI y CE, deberan ingresarlos de
forma manual.

Al guardar la Historia clinica se mostraran los siguientes botones:

Solicitar Cita

¢ ¢

................................ H

. v

¥
Hoja de Afiliacion del Paciente Emision de Ficha Unica de Atencion
Este documento se genera en base de (FUA)
toda lainformacion general del paciente, Solo se habilita, cuando esta afiliado al
con la opcion de descargar y archivar en SIS
la historiaclinica fisica.
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6. Solicitar Cita: Botdn que direcciona a la vista para elegir el servicio:

a. Muestra datos del seguro SIS del paciente
b. Elegirla UPS

c. Clic en el botdn Buscar

d. Clic en el botdn Citas del servicio a solicitar

& CITAS: Paciente SakweBoskBedissaloininy +

El paciente cuenta con SIS ACTIVO / Nro. de contrato : 2-#fGkSWwei¥/ Establecimiento : 8910 - SANTA ANA E

Q uUPs 222400 - CONSULTA EXTERNA-MEDICINA GEMERAL / ATEMCION DEL..w HE

# Servicio Cupos Codigo T EESS EESS. Referencia origen

1 MEDICINA GENERAL 368 6000 n

e. Elegir el dia de la cita:

I4 SERVICIO(S) : MEDICINA GENERAL
CITAS : Registro de Cita para SEiiiawilciimi ool

< | > | | Hoy 10-16de ago. de 2024

SAB. 10/8 DOM. 11/8 LUN. 12/8 MAR. 13/8 MIE. 14/8

o sauh:s:] [ 35 libres)] -

16:00 16:10 16:00

Estado de Cupos

Libres Sin Cupos Turno Mafana

[36lbre(sl)

Buscar:

N® Referencia.

= B

Mostrando 1 a 1 de 1 entradas

anterior 5 ;J'_I:"‘Tti

Q, Nueva Bilisqueda de Pacienta

Semana

JUE. 15/8 VIE. 16/8

36 libre(s]

16:00

Turnos

Turno Tarde
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f. Luego elegir el horario de la cita y dar clic en el boton Confirmar.

PROFESIONAL: difiiiisivhialinuiiiidinnen

SERVICIO: MEDICINA GENERAL
CONSULTORIO: MEDICINA 2
FECHA: £ 10/08/2024 HORA: (©16:00 PM TURMNO: TARDE

TIPO DE ATENCION: AMBULATORIA

N° ACREDITACION @ : N® acreditacin

Escoger Horario

Hora inicio Hora fin Accion
16:00 PM 16:10 PM (o]
16:10 PM 16:20 PM

16:20 PM 16:30 PM

16:30 PM 16:40 PM @) =

g. La cita generd exitosamente. Podra descargar el FUA, el ticket de atencion. Para cerrar la
ventana dar clic en el boton Salir

Informacion de Cita: *- ~ . .. -

Cita realizada con éxito.

CODIGO DE CITA: TOOO1 B

PROFESIONAL: *hkkkkkhhhkhhkhhhik

SERVICIO: MEDICINA GENERAL

CONSULTORIO: MEDICINA 2

FECHA: £ 10/08/2024 HORA: O 16:00
TURNO: Tarde

El paciente cuenta con SIS activo, La cita ha sido CONFIRMADA

& Imprimir Fua Automatico Imprimir ticket

7. Citas Pendientes: Si el paciente buscado tiene citas pendientes, se mostrara un listado de sus
citas con el detalle de fecha de atencion, hora, estado, médico y servicio.

Pégina | 12



@J Médulo: Ventanilla Unica - SIHCE 55!

IMPRIMIR FUA

Para buscar y descargar el FUA del paciente, realizar lo siguiente:

1. Elegir el Tipo basqueda: DNI, CE, ARCHIVO CLINICO, CNV, NO SE CONOCE,
OTROS. La ultima opcidn permite buscar por otro tipo de documentos (LIBRETA
MILITAR, DI EXTRANJERO, ACTA DE NACIMIENTO, PASAPORTE) o por nombres y
apellidos.

Digitar Numero documento segun el tipo de bdsqueda elegida.

Elegir la fecha de inicio y fin. Para realizar la basqueda es obligatorio estos dos campos.
Elegir el servicio. Por defecto inicia con la opcion “Todos”.

Elegir al profesional. Por defecto inicia con la opcion “Todos”.

Dar clic en el boton Buscar.

Clic en el boton FUA para descargar.

Para borrar los datos ingresados, dar clic en el boton Limpiar.

NGO~ WDN

NOTA: por defecto se muestra una tabla con los FUAS generados en el dia.

Buscar FUAs

Tipo bisqueda @ Numero deeumenta

Tipo y N° Dec ' Estade Cupo Tipo Cita Apellidos y Nombres Fecha Cita Médica Servicio Consultorio

:
Mostrando 1a 2 de 2 q

GENERAR CITAS

Para registrar citas realizar lo siguiente:

1. Elegir el Tipo basqueda: DNI, CE, ARCHIVO CLINICO, CNV, NO SE CONOCE,
OTROS. La ultima opcidn permite buscar por otro tipo de documentos (LIBRETA
MILITAR, DI EXTRANJERO, ACTA DE NACIMIENTO, PASAPORTE) o por nombres y
apellidos.

2. Digitar Namero documento segun el tipo de busqueda elegida.

3. Dar clic en el boton Buscar. Si los datos a buscar son correctos, se mostrara una tabla con
informacion de la persona.

4. Para borrar los datos ingresados, dar clic en el boton Limpiar.
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Buscar paciente en el EESS @

Tipo blsqueda o Numero documento

on dedenkk K
1 2

[l

Buscar:
Tipo documento T MNumero documento Apellidos y nombres Edad Actual Accidon
DNILE FeRdad K Tk sk sk ik, 36 afios, 1 mes. 2 dias

Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior Siguiente

Citas Pendientes B

Tipo documento 1 Numero documento Apellidos y nombres Fecha atencion Hora Estado Medico

Buscar:

© DNILE Fkpkeokeck dedeskededledodkek WK 10052024 1600  Confirmada

Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior Siguiente

5. Solicitar Cita: Boton que direcciona a la vista para elegir el servicio:
a. Muestra datos del seguro SIS del paciente
b. Elegir la UPS
c. Clicen el botén Buscar
d. Clicen el boton Citas del servicio a solicitar

& CITAS: Paciente Toderkeakkalodadodkeoky

EL paciente cuenta con SIS ACTIVO / Nro. de contrato : 2aaladlend/ Establecimiento : 8910 - SANTA ANA E

Q uPs 222400 - CONSULTA EXTERNA-MEDICINA GEMERAL / ATENCION DEL..w HE Ver UPS

Buscar:

# Servicio Cupos Codigo T EESS EESS. Referencia origen M® Referencia.

6000 n - Cita E

Mostrando 1 a 1 de 1 entradas

anterior siguiente

1 MEDICINA GENERAL

w
o
@
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e. Elegir el dia de la cita:

I3 SERVICIO(S) : MEDICINA GENERAL
CITAS : Registro de Cita para SSiiiiiswimciiiaii ot

< i | Ho 10 - 16 de ago. de 2024

SAB. 10/8 DOM. 11/8 MAR. 13/8 MIE. 14/8

136 libre(s))

35 Iib||s|]
16:00

16:00

Estado de Cupos

Libres Sin Cupos Turno Mafiana

@, Nueva Blsqueda de Paciente

JUE. 15/8

Turnos

Turno Tarde

Semana

VIE. 16/8

-

f. Luego elegir el horario de la cita y dar clic en el boton Confirmar.

S ConfirmarCitas .. .~ = =

PROFESIONAL:  skeakinkkakekaisieasis iRtk

SERVICIO: MEDICINA GENERAL

CONSULTORIO: MEDICINA 2

FECHA: £210/08/2024 HORA:  (D16:00 PM TURNO:

TIPO DE ATENCION: AMBULATORIA

N° ACREDITACION @ : N® acreditacidn

Escoger Horario

Hora inicio Hora fin
16:00 PM 16:10 PM
16:10 PM 16:20 PM
16:20 PM 16:30 PM
16:30 PM 16:40 PM

TARDE

Accion

3
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g.

6.

La cita genero exitosamente. Podra descargar el FUA, el ticket de atencién. Para cerrar la
ventana dar clic en el botdn Salir

Cita realizada con éxito.

CODIGO DE CITA: TO001

PROFESIONAL: R ke

SERVICIO: MEDICINA GENERAL

CONSULTORIO: MEDICINA 2 B
FECHA: &2 10/08/2024 HORA: @ 16:00
TURNO: Tarde

El paciente cuenta con SIS activo, la cita ha sido CONFIRMADA

e e

Citas Pendientes: Si el paciente buscado tiene citas pendientes, se mostrara un listado de sus
citas con el detalle de fecha de atencion, hora, estado, médico y servicio.

BUSCAR CITAS

Para buscar las citas del establecimiento, realizar lo siguiente:

1.

© o N R WD

e
= O

Elegir el Tipo busqueda: DNI, CE, ARCHIVO CLINICO, CNV, NO SE CONOCE,
OTROS. La ultima opcidn permite buscar por otro tipo de documentos (LIBRETA
MILITAR, DI EXTRANJERO, ACTA DE NACIMIENTO, PASAPORTE) o por nombres y
apellidos.

Digitar Numero documento segun el tipo de bdsqueda elegida.

Elegir la fecha de inicio y fin. Para realizar la bisqueda es obligatorio estos dos campos.
Elegir el servicio. Por defecto inicia con la opcion “Todos”.

Elegir al profesional. Por defecto inicia con la opcion “Todos”.

Elegir el Estado de la cita.

Elegir tipo cupo.

Dar clic en el boton Buscar.

Clic en el boton Descargar para imprimir las citas.

. Para borrar los datos ingresados, dar clic en el botén Limpiar.
. La columna Accion contiene los botones: Descargar ticket de la cita, Cancelar la cita,

Reprogramar la cita, Descargar FUA, Agregar nimero Acreditacion.

NOTA: por defecto se muestra una tabla con las citas del dia.
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Blsqueda de citas

Tipobﬂ:quadao Numero documento
DNI
Inicio(*) Fin(*) Servicio Profesional
10/08/2024 10/08/2024 Todos Todos

Estado Tipo Cupo

--------- (] — "

Mostrar, 10 ~  registros

Tipoy N° Doc Archivo Clinico Estado SIS Apellidos y Nombres Fecha y hora Accion

© puisssseses © i, — 10/08/2024 16:00:00 —
1_

Estado Confirmada
Servicio MEDICINA GENERAL
Médico

EESS5IS 8910-5ANTA ANA

Tipo y Origen de Cupo Normal-Presencial

Py on - - @ sinsisacTivo | e 10/08/2024 08:00:00 E

Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior Siguiente

CONFIRMAR CITAS

La funcionalidad de esta vista permite confirmar la cita que se generaron a pacientes que el dia de
registro de la cita tuvieron SIS activo. Realizar lo siguiente:

1. Elegir el Tipo busqueda: DNI, CE, ARCHIVO CLINICO, CNV, NO SE CONOCE,
OTROS. La ultima opcion permite buscar por otro tipo de documentos (LIBRETA
MILITAR, DI EXTRANJERO, ACTA DE NACIMIENTO, PASAPORTE) o por nombres y
apellidos.

2. Digitar Namero documento segun el tipo de busqueda elegida.

Dar clic en el boton Buscar.
4. Para borrar los datos ingresados, dar clic en el botdn Limpiar.

w

Confirmar citas

Tipo bisgueda e Ndmero documento

DNI
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REFERENCIAS

Permite ver las referencias generadas desde el establecimiento. Puede buscar por persona y/o
establecimiento referido:

1.

Elegir el Tipo busqueda: DNI, CE, ARCHIVO CLINICO, CNV, NO SE CONOCE,
OTROS. La ultima opcion permite buscar por otro tipo de documentos (LIBRETA
MILITAR, DI EXTRANJERO, ACTA DE NACIMIENTO, PASAPORTE) o por nombres y
apellidos.

Digitar Numero documento segun el tipo de bdsqueda elegida.

Para buscar por establecimiento destino digitar el codigo renipress o nombre del
establecimiento.

Dar clic en el boton Buscar.

Para borrar los datos ingresados, dar clic en el boton Limpiar.

La tabla de contenido muestra el estado de la referencia, el cual puede actualizarlo dando
clic en el boton “Consultar estado”.

Al dar clic en los botones “Observado” y “Rechazado” abre una ventana con el detalle de la
observacion o rechazo:

Informacion de Rerefencia : NG_—__G_G_G___—

Establecimiento de Salud: BRISAS DE PACHACAMAC

Detalle Rechazo: Mo especificado
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Referencias

Tipo busqueda ° Mumero documento

DI

Establecimiento destino n
o nombre de e Q, Buscar

Mostrar, 10~ |registros

Tipo y Nro documento 0 Apellidos y Nombres Fecha Solicitud Estado Referencia REFCON
) - )

DN/ - I | 05/08/2024 Pendiente

EESS Destino HOSFITAL MARIA AUXILIADORA

uPs 200000 - NUTRICION ¥ DIETETICA--

Id Referencia 1364505

Nro Referencia 6000-00543

Estado Solicitud -
on! - I 10/07/2024 Pendiente
DN - E— | 1310272024 Rechazado
DN| - I ] 22/01/2024 Paciente recibido
on - | 15/01/2024 Rechazado
o/ - I | 09/01/2024 Rechazado
D! - | 29/12/2023 Aceptado
o - | 29/12/2023 Aceptado
on - I ] 22/12/2023 Rechazado
oni - I | 22/12/2023 Rechazado
Mostrando 1 a 10 de 151 registros Anterior 2 3 4 5 . 16  Siguiente
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ORDENES SOLICITADAS

Los pacientes que no tienen SIS activo deberén realizar el pago de la cita. Realizar lo siguiente:

1. Elegir el Tipo basqueda: DNI, CE, ARCHIVO CLINICO, CNV, NO SE CONOCE,
OTROS. La ultima opcidn permite buscar por otro tipo de documentos (LIBRETA
MILITAR, DI EXTRANJERO, ACTA DE NACIMIENTO, PASAPORTE) o por nombres y
apellidos.

2. Digitar Namero documento segun el tipo de busqueda elegida.

3. Elegir la fecha de inicio y fin con un rango maximo de 3 meses. Para realizar la busqueda es
obligatorio estos dos campos.

4. Estado: Elegir el estado del pago.

5. Dar clic en el boton Buscar.

6. Para borrar los datos ingresados, dar clic en el boton Limpiar.

NOTA: Por defecto se mostraran las citas pendientes de pago del dia.
CAJA : Buscar Ordenes

Tipo bdsqueda e MNuimero documento
- E
Inicio(*) Fin(*) Estado

Mostrar| 10 ~ | registros
N1 Nro Presupuesto  Fecha de Registro  Fecha y Hora cita Tipo y N° Doc Apellidos y Nombres Total  Estado Accion

1 50295 10/08/2024 10082024 1600 DniLe - NN I o0

Mostrando 1 a 1 de 1 registros
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CONSULTA CITA

Es el médulo usado por el personal de seguridad y/o del establecimiento, para que puedan
visualizar una cita pendiente por atender del paciente, registrando su numero de documento.
Los pacientes que no tienen SIS activo deberén realizar el pago de la cita. Realizar lo siguiente:

1.

4.

Consulta citas

Tipo bisqueda o

Digitar Numero documento segun el tipo de busqueda elegida.

Dar clic en el boton Buscar. Se mostrara datos de la cita con el nombre del paciente, la
fecha, hora, servicio, turno, profesional y seguro SIS.

Para borrar los datos ingresados, dar clic en el boton Limpiar.

=
a:

NUMERO DE CITA: TO0O1

MEDICINA GENERAL

Elegir el Tipo busqueda: DNI, CE, ARCHIVO CLINICO, CNV, NO SE CONOCE,
OTROS. La ultima opcidn permite buscar por otro tipo de documentos (LIBRETA
MILITAR, DI EXTRANJERO, ACTA DE NACIMIENTO, PASAPORTE) o por nombres y
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